DAFTAR PUSTAKA

Aprianto, R. (2016). Pengaruh Promosi Dan Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada
Toko Bnj Elektronik Kota Lubuklinggau. Buletin Bisnis & Manajemen, 02(01), 41-63.

Dr. Vladimir, V. F. (2017). Uji Instrumen. Gastronomia ecuatoriana y turismo local., 1(69), 5—
24.

Fandy Tjiptono. (2017). Pelayanan Kualitas Produk Dan Jasa. 15(2), 1-23.
li, B. A. B., & Pustaka, T. (2016). 7. Bab li_2018940Men. 9-27.

Nurrofi, A. (2021). Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Pelanggan di
Indomaret Hayam Wuruk Purwodadi. Jurnal limiah Aset, 23(2), 97-107.
https://doi.org/10.37470/1.23.2.180

Pratama, D. (2021). Landasan Teori Variabel Intervening. Bab I/l Metoda Penelitian, Bab iii
me, 1-9.

Rofifah, D. (2020). Pengaruh Citra Merek,Pelayana,Promosi Keputusan Pembelian. Paper
Knowledge . Toward a Media History of Documents, 12—26.

Sugiyono. (2018). Sugiyono. 2018. Metode Penelitian Kuantitatif. Bandung: Alfabeta.Hal 57.
Metode Penelitian Kuantitatif, 53(9), 1689—1699.

Suparyanto dan Rosad (2015. (2020). ¥ #£No Title No Title No Title. Suparyanto dan Rosad
(2015, 5(3), 248—-253.

Tiara Dewi, Muhammad Amir Masruhim, R. S. (2016). pengaruh promosi penjualan dan
kualitas layanan terhadp keputusan pembelian pada gofood di Jakarta. Laboratorium
Penelitian dan Pengembangan FARMAKA TROPIS Fakultas Farmasi Universitas
Mualawarman, Samarinda, Kalimantan Timur, 2010(marketing mix), 5-24.

Wiwi, A. (2015). Pengaruh Pendidikan Kesehatan Terhadap Pengetahuan Dan Sikap Bullying
Pada Siswa Di SD Negeri 01 Ngesrep. IImu Kedokteran, 24.



