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ABSTRAK 

NURMALA SARI : Pengaruh Harga, kualitas produk  dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Pada CV. Welong Jaya,Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022. 

Kata kunci : harga, kualitas produk, promosi, keputusan pembelian 

 

     Penelitian ini berkontribusi untuk menguatkan bahwa variabel harga, kualitas 

produk, dan promosi  terhadap keputusan pembelian air minum dalam kemasan 

pada CV. Welong jaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

data primer yang berupa jawaban kuesioner yang disebarkan secara langsung 

kepada responden. Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang masih aktif 

melakukan transaksi selama 5 tahun berturut – turut serta berdomisili kecamatan 

Ngasem berjumlah 61 responden. Metode analisis data yang digunakan yaitu uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, 

pengujian hipotesis yang meliputi uji t dan uji f, serta koefisien determinasi dengan 

bantuan SPSS versi 23. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial harga 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ditujukan dengan 

tingkat signifikansi 0,894 > 0,05, kualitas produk secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian ditujukan dengan tingkat signifikansi 

0,045 < 0,05 serta promosi berpengaruh secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian ditujukan dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. 

Sedangkan, secara simultan harga, kualitas produk dan promosi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian ditunjukan dengan hasil uji F dengan 

tingkat signifikansi 0,015 < 0,05. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG MASALAH 

Keputusan pembelian merupakan isu yang masih layak untuk diteliti mengingat 

banyaknya produk yang beredar, maka masyarakat memiliki berbagai pertimbangan 

dalam melakukan keputusan pembelian. Keputusan pembelian merupakan suatu 

kegiatan individu dalam mendapatkan dan menggunakan barang yang ditawarkan. 

Pilihan konsumen terhadap suatu barang dan jasa lazimnya didasarkan pada beberapa 

faktor yang ada. Di antara faktor yang mempengaruhi konsumen dalam menentukan 

pilihan barang dan jasa adalah kualitas produk, harga dan promosi. Secara umum, jika 

faktor tersebut baik maka citra produk barang dan jasanya baik, sebaliknya, jika faktor 

tersebut tidak baik maka otomatis citra produk barang dan jasa tersebut tidak baik (Laoli 

& Hasan, 2020) 

Faktor pertama yang penting bagi keputusan pembelian adalah harga. Harga 

merupakan jumlah semua nilai yang diberikan oleh konsumen untuk mendapatkan 

keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa. Harga merupakan 

satu-satunya elemen dalam bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan (Satriadi, 

2021). Konsumen sering membandingkan harga antara perusahaan satu dengan yang 

lainnya. Semakin tinggi harga maka keputusan pembelian semakin rendah, begitu pula 

sebaliknya semakin rendah harga maka semakin tinggi keputusan pembelian. Menurut 

penelitian yang dilakukan oleh  Khabibi (2020) harga memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Faktor selanjutnya merupakan kualitas produk. Kualitas Produk merupakan 

kemampuan suatu produk untuk melaksanakan fungsinya meliputi daya tahan 

keandalan, ketepatan kemudahan operasi dan perbaikan, serta atribut bernilai lainnya 

(Rosnaini, 2019). Kualitas produk dapat diartikan sebagai elemen utama yang harus 
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diperhatikan oleh pemilik usaha untuk mempertahankan bisnis ataupun membuat usaha 

maju dan berkembang. Dengan adanya kualitas produk yang menjanjikan, akan 

membuat konsumen percaya dan puas terhadap produk yang kita tawarkan. Dalam 

penelitian Abdurrahman (2019) kualitas produk memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Faktor penting keputusan pembelian selanjutnya merupakan promosi. Promosi 

merupakan media edukasi bagi konsumen yang dapat meningkatkan kepercayaan 

konsumen. Dengan promosi yang menarik perhatian akan menumbuhkan minat calon 

konsumen terhadap produk yang ditawarkan. Kegiatan promosi bukan hanya berfungsi 

sebagai alat komunikasi antara perusahaan dengan konsumen, melainkan juga sebagai 

alat untuk mempengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian / penggunaan produk 

sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya (Fitriana, 2017). Dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Yusa & Hastono (2018) promosi memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

 CV. Welong jaya merupakan perusahaan distribusi resmi Tirta Investama/danone 

yang menjual produk air minum dalam kemasan. Meski begitu terdapat beberapa hal 

yang terkait kurangnya pemasaran, atau informasi mengenai perusahaan. CV. Welong 

jaya , terletak di Jl. Mauni No.71, Bangsal, Kec. Pesantren, Kota Kediri, Jawa Timur. 

Beberapa produk air minum dalam kemasan yang di jual antara lain : AQUA dan VIT 

220, 330, 450, 600, 1500, galon isi dan botol, MIZONE.  

Berdasarkan hasil wawancara kepada konsumen CV. Welong jaya yang telah 

dikumpulkan oleh peneliti, faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian pada CV. 

Welong jaya yaitu harga produk, kualitas produk, serta promosi. Hal tersebut dapat 

dianalisis beberapa kelemahan pada perusahaan ini dari segi variabel tersebut, 

Harga  merupakan hal yang penting bagi perusahaan untuk menjaga serta 
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meningkatkan posisi perusahaan di pasar serta meningkatkan penjualan dan 

keuntungan perusahaan. CV. Welong jaya merupakan distributor resmi yang ada di kota 

Kediri. Karena hal tersebut penetapan harga mengikuti harga pabrik ditambah dengan 

ongkos pengiriman. Berdasarkan hasil wawancara pada salah satu konsumen 

mendapatkan harga yang lebih murah dari sales lain. 

Kualitas Produk  merupakan salah satu strategi CV. Welong jaya dalam 

mempertahankan loyalitas konsumen untuk meningkatkan penjualan. Berdasarkan 

hasil wawancara terhadap salah satu konsumen, terdapat keluhan mengenai  bocornya 

kemasan galon pada merek tertentu. 

Promosi  merupakan kegiatan atau aktivitas yang dilakukan untuk mengenalkan 

produk agar menarik perhatian para konsumen. Dengan membuat konsumen tertarik 

maka akan memperbesar peluang dalam penjualan produk. Pada CV. Welong jaya 

menggunakan potongan harga yang memiliki jangka waktu tertentu. Berdasarkan hasil 

wawancara pada konsumen, perusahaan CV. Welong jaya  kurang memanfaatkan alat 

promosi seperti banner, stiker, ataupun media online untuk memperluas jangkauan 

pasar.  

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti tertarik untuk membahas tentang 

“Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Pada CV. Welong Jaya”.  

B. IDENTIFIKASI MASALAH 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan maka dapat 

diidentikasikan sebagai berikut : 

1. Karena penentuan harga mengikuti harga pabrik yang ditambah ongkos kirim, 

terdapat selisih harga pada perusahaan lain. 

2. Ada berbagai kualitas air minum dalam kemasan yang dijual, seperti aqua dengan 
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berbagai macam ukuran kemasan 

3. CV. Welong jaya kurang memanfaatkan alat promosi untuk memperluas jangkauan 

pasar. 

C. BATASAN MASALAH 

Karena begitu banyak dan kompleks permasalahan yang harus diselesaikan, maka 

penelitian ini perlu adanya pembatasan masalah. Hal ini dimaksudkan agar hasil 

penelitian mendapatkan hasil yang lebih focus dan mendalami masalah. Pembatasan 

masalah pada penelitian ini sebagai berikut : 

1. Peneliti hanya meneliti terkait variabel yang meliputi harga, kualitas produk, dan 

promosi 

2. Ruang lingkup penelitian hanya meneliti konsumen CV. Welong jaya yang sudah 

berlangganan. 

D. RUMUSAN  

Berdasarkan pembatasan masalah yang telah diuraiakan di atas, maka dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian air minum 

dalam kemasan pada CV. Welong jaya? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

air minum dalam kemasan pada CV. Welong jaya? 

3. Apakah promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian air 

minum dalam kemasan pada CV. Welong jaya? 

4. Apakah harga kualitas produk, dan promosi berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian air minum dalam kemasan pada CV. Welong jaya ? 

E. TUJUAN PENELITIAN  

Penelitian dilakukan dengan tujuan yaitu untuk mengetahui : 
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1. Untuk mengetahui apakah harga berpengaruh secara parsial pada keputusan 

pembelian air minum dalam kemasan pada CV. Welong jaya 

2. Untuk mengetahui apakah kualitasa produk berpengaruh secara parsial 

terhadap keputusan pembelian air minum dalam kemasan pada CV. Welong 

jaya 

3. Untuk mengetahui apakah promosi berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian aqir minum dalam kemasan pada CV. Welong jaya 

4. Untuk mengetahui apakah harga, kualitas produk, dan promosi berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan pembelian air minum dalam kemasan pada 

CV. Welong jaya. 

F. KEGUNAAN PENELITIAN 

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini diharapkan 

mempunyai manfaat dalam pendidikan baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Kegunaan praktis 

a. Bagi peneliti 

Hasil penelitian ini dapat memberikan pengalaman yang berharga yang 

dapat menambah pengetahuan peneliti khususnya mengenai manajemen 

pemasaran. 

 

b. Bagi CV. Welong jaya  

Penelitian ini dapat digunakan CV. Welong jaya untuk mengidentifikasi 

kelemahan-kelemahan pemasaran sehingga dapat membantu perusahaan untuk 

mengambil keputusan mengenai tindakan korektif yang perlu diambil pada CV. 

Welong jaya di tengah-tengah persaingan usaha air minum dalam kemasan, baik 
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dari pesaing-pesaing lama maupun dari pesaing-pesaing baru. 

c. Bagi pihak lain 

Dengan penelitian ini, dapat menjadi acuan bagi peneliti lain serta dapat 

berguna sebagai bahan referensi yang bermanfaat untuk peneliti selanjutnya 

2. Kegunaan teoritis 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menjadi masukan – masukan 

yang bermanfaat bagi perusahaan sebagai bahan evaluasi untuk mengambil 

kebijakan – kebijakan yang berkaitan dengan harga, kualitas produk, serta promosi 

dan keputusan pembelian air minum dalam kemasan. 

 

 


