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HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTO 

 

Ikuti Kata Hati 

 

Persembahan: 

 

Dengan mengucap syukur alhamdulillah, kupersembahkan hasil karya kerja 

kerasku untuk orang-orang yang aku sayangi: 

1. Ibu dan Ayah yang tercinta yang menjadi alasan aku hidup. 

2. Kakakku yang ada di surga. 

3. Sahabat-sahabatku yang selalu ada saat aku membutuhkan. 
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ABSTRAK 

Habibi Aulia Nur Syifa : Perbandingan Algoritma Naïve Bayes Classifier Dan K-

Nearest Neighbors Untuk Analisis Sentimen Covid-19 Di Twitter, Skripsi, Sistem 

Informasi, Fakultas Teknik UNP Kediri 2023. 

COVID-19 ialah infeksi gangguan pernapasan yang dapat menular dengan cepat. 

Penyakit ini muncul di tiongkok pada bulan november 2019. Di negara Indonesia 

sendiri pada tanggal 10 april 2020 ditemukan sebanyak lebih dari 3000 kasus positif 

mengidap COVID-19 dengan tingkat kematian sebesar 9.1%. Belum tuntasnya 

upaya pemutusan rantai penyebaran COVID-19 oleh pemerintah membuat kalangan 

masyarakat menjadi resah, was-was dan ketakutan terhadap adanya pandemi ini. 

Banyak masyakarat yang ingin meluapkan aspirasinya di sosial media yang dirasa 

cocok sebagai tempat yang mewakili aspirasi masyakarat akan pandemi COVID-

19. Salah satu media sosialnya yaitu twitter. Terdapat banyak sekali pesan teks yang 

dikirimkan ada pesan teks yang positif dan ada juga pesan teks yang negatif 

sehingga sulit untuk mengambil informasi yang selaras didalamnya karena 

keberagaman pesan teks yang dikirim. Salah satu cara untuk mengatasi hal tersebut 

ialah menggunakan analisis sentimen(pendapat). Pada penelitian ini terdapat 

berbagai proses antara lain pengumpulan data, preprocessing teks, pembobotan 

kata, Klasifikasi sentimen menggunakan algoritma K-Nearest Neighbors(KNN) 

dan Naïve Bayes Classifiers(NBC). Hasil yang diperoleh pada penelitian ini 

algoritma KNN mendapat akurasi sebesar 72.37% sedangkan algoritma NBC 

mendapat akurasi sebesar 67.84%. KNN menjadi algoritma klasifikasi yang paling 

baik untuk mengklasifikasikan sentimen(pendapat) negatif, Dimana label negatif 

yang diprediksi benar(TN) pada KNN lebih besar yaitu 393 dibanding NBC yang 

sebanyak 339. sedangkan NBC menjadi algoritma yang paling baik untuk 

mengklasifikasikan sentimen(pendapat) positif, dimana label positif yang 

diprediksi benar(TP) pada NBC lebih besar yaitu 275 dibanding KNN yang 

sebanyak 262. 

Kata Kunci : COVID-19, Twitter, Analisa Sentimen, K-Nearest Neighbors, Naïve 

Bayes Classifiers  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang dan Permasalahan 

Perkembangan internet yang cepat telah mengubah banyak aspek dalam 

komunikasi. Dengan adanya internet sebagai fasilitas yang sangat dibutuhkan 

semakin banyak platform-platform komunikasi yang berkembang termasuk 

platform media sosial. Di Indonesia pengguna media sosial mencapai 170 juta 

pengguna dengan 5 teratas yang paling populer yakni youtube, whatsapp, 

instagram, facebook dan twitter (Kemp, 2021). 

Twitter merupakan salah satu media sosial yang populer digunakan sebagai 

wadah untuk komunikasi di masyarakat. Dengan menggunakan Twitter 

pengguna dapat mengirim dan menerima pesan secara langsung kepada 

pengguna lain. Di Indonesia Twitter mendapatkan peringkat ke-5 sebagai media 

sosial yang paling banyak digunakan Menjadikan Twitter sebagai salah satu 

platform untuk beropini dan menyampaikan pendapat masyarakat mengenai 

berbagai isu dan perbincangan di Indonesia pada masa pandemi COVID-19  

(Fikri et al. 2020) 

COVID-19 atau dapat disebut coronavirus 19 ialah infeksi gangguan 

pernapasan yang dapat menular dengan cepat. Penyakit COVID-19 muncul di 

daerah Wuhan, Tiongkok pada bulan november 2019 (Shereen et al. 2020). 

Organisasi kesehatan dunia atau World Health Organization selanjutnya 

memberikan penamaan jenis corona virus baru ini sejak munculnya kejadian 



2 

 

 

 

luar biasa di wuhan Cina pada desember 2019 yaitu Severe Acute 

Respiratory Syndrome Coronavirus2 atau bisa disebut (SARS-COV2) yang 

menjadi penyebab dari COVID-19. Virus COVID-19 sendiri masuk ke negara 

Indonesia dari awal maret sampai saat ini dan telah diperkirakan berlanjut 

sampai dengan waktu yang tidak dapat ditentukan (Lestari et al, 2021). 

Di negara Indonesia sendiri pada tanggal 10 april 2020 ditemukan sebanyak 

lebih dari 3000 kasus positif mengidap COVID-19, 282 orang sembuh dan 306 

orang meninggal dunia dengan tingkat kematian sebesar 9.1% (Kartika Sari et 

al., 2021). Belum tuntasnya upaya pemutusan rantai penyebaran COVID-19 

oleh pemerintah membuat kalangan masyarakat menjadi resah, was-was dan 

ketakutan terhadap adanya pandemi ini (Mahfud et al. 2020). Banyak 

masyakarat yang ingin meluapkan aspirasinya di sosial media yang dirasa cocok 

sebagai tempat yang mewakili aspirasi masyakarat akan pandemi COVID-19. 

Salah satu media sosialnya yaitu twitter, dimana pada twitter dimungkinkan 

pengguna akun mengirimkan hingga 140 karakter pada pesan teksnya 

(Handayani et al. 2021). Terdapat banyak sekali pesan teks yang dikirimkan ada 

pesan teks yang positif dan ada juga pesan teks yang negatif sehingga sulit untuk 

mengambil informasi yang selaras didalamnya karena keberagaman pesan teks 

yang dikirim. Salah satu cara untuk mengatasi hal tersebut ialah menggunakan 

analisis sentimen(pendapat). 

Analisis sentimen(pendapat) masuk kedalam bidang diantara beberapa 

bidang penelitian seperti Natural Language Processing, Machine Learning dan 

Data Mining. Analisis sentimen atau opini merupakan pemisahan sentimen dari 
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isi sebuah kalimat atau teks. Analisis sentimen(pendapat) dilakukan untuk 

mengelompokkan kalimat atau sentimen berdasarkan pola sifat didalamnya. 

Pola sifat ini merupakan sentimen yang memiliki aspek positif, negatif atau 

netral (Dwi Septiana et al. 2021). Studi yang melakukan penelitian sebelumnya 

tentang analisis sentimen(pendapat) di twitter terkait dengan COVID-19 

(Handayani et al. 2021). Penelitian tersebut menggunakan kamus sastrawi 

dalam preprocessingnya, menggunakan algoritma Naïve Bayes Classifiers dan 

mendapatkan hasil akurasi sebesar 78% .Penelitian lain terkait dengan COVID-

19 (Astari et al. 2020). Penelitian tersebut menggunakan data private berjumlah 

796 tweet serta algoritma Naïve Bayes Classifiers dan mendapat akurasi sebesar 

67%.(Dwi Septiana et al. 2021) dalam penelitiannya menggunakan 3 tahap 

preprocessing yaitu case folding, tokenize dan stopword, menggunakan 

algoritma naïve bayes classifiers dan didapat hasil akurasi sebesar 69%. 

Keterbaruan penelitian ini dari penelitian sebelumnya adalah penggunaan 

tahap preprocessing yang lebih banyak serta pembuatan kamus stopword dan 

stemming sendiri yang didasarkan pada dataset yang dimiliki serta penggunaan 

data publik. Penulis menggunakan rapidminer sebagai alat bantu menganalisis 

data. Dalam pengumpulan datanya penulis menggunakan dataset publik yang 

diambil dari website kaggle yang terdiri dari tweet bersentimen positif dan 

negatif (Prastyo et al. 2020). Data kemudian dilakukan proses pembobotan kata 

untuk mengetahui pengaruh suatu kata dalam dokumen. Teknik yang digunakan 

yaitu Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF), teknik 

pembobotan kata dari suatu dokumen menggunakan case folding tokenisasi, 
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normalisasi, stopwords, dan stemming. Teknik ini digunakan karena cukup 

mudah dipelajari dan cukup mudah dalam penerapan untuk permasalahan 

keakuratan suatu dokumen (Rofiqi et al. 2019). Data yang telah diproses 

menggunakan TF-IDF kemudian dilakukan pengklasifikan untuk mendapat 

sentimen positif dan negatif. Metode yang digunakan yaitu naive bayes 

classifier(NBC) ditambah k-nearest neighbors(KNN) sebagai perbandingan 

metode. Metode naïve bayes classifier sering digunakan dalam teknik 

klasifikasi karena mudah dalam proses training dan klasifikasi serta memiliki 

keakuratan tinggi dalam mengklasifikasikan dokumen dengan banyak (Wijaya 

et al. 2021). 

Maka dari itu, berdasarkan uraian diatas penulis mengusulkan untuk 

membuat sebuah penelitian berjudul Perbandingan Algoritma Naïve Bayes 

Classifier Dan K-Nearest Neighbors Untuk Analisis Sentimen Covid-19 Di 

Twitter dan diharapkan penelitian ini dapat membantu dalam mengetahui 

kecenderungan opini masyarakat terkait COVID-19. 

1.2. Rumusan Masalah 

1. Seberapa tinggi akurasi yang didapat dari penerapan analisis 

sentimen(pendapat) menggunakan algoritma NBC dan KNN pada 

dataset kumpulan opini pengguna twitter tentang COVID-19 yang 

dimiliki? 

2. Algoritma mana antara NBC atau KNN yang paling baik untuk 

mengklasifikasikan sentimen(pendapat) berdasarkan hasil analisis 

sentimen(pendapat) pada dataset kumpulan opini pengguna twitter 

tentang COVID-19 yang dimiliki ke dalam sentimen(pendapat) positif 

dan negatif? 
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1.3. Batasan Masalah 

1. Penelitian dilakukan dengan menggunakan data publik tweet terkait 

dengan COVID-19 dikirim pada 23 Maret 2020 sampai 14 Mei 2020 

yang didapat dari website kaggle . 

2. Penelitian ini hanya meneliti topik tentang COVID-19 di Indonesia pada 

media sosial twitter. 

3. Penelitian ini tidak meliputi kata dan kalimat yang cara penulisannya 

tidak umum seperti emotikon. 

4. Penelitian ini meneliti pesan teks (tweet) berbahasa Indonesia  

5. Klasifikasi sentimen dibagi menjadi dua kategori sentimen yaitu negatif 

dan positif. 

6. Preprocessing, implementasi algoritma dan pengujian menggunakan 

Rapidminer. 

7. Klasifikasi menggunakan algoritma NBC dan algoritma KNN sebagai 

pembanding 

8. Stemming dilakukan secara manual berdasarkan temuan kata pada 

dataset 

1.4. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengklasifikasikan opini pengguna twitter tentang COVID-19 

berdasarkan hasil dari analisis sentimen(pendapat) pada dataset 

kumpulan opini pengguna twitter tentang COVID-19 ke dalam 

sentimen(pendapat) positif dan negatif. 

2. Ingin melakukan perbandingan algoritma dengan menerapkan algoritma 

NBC dan algoritma KNN di dalam analisis sentimen(pendapat) pada 

dataset kumpulan opini pengguna twitter tentang COVID-19 yang 

dimiliki. 

 



6 

 

 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Pembaca dan penulis mendapatkan informasi tentang pandangan para 

pengguna twitter terkait COVID-19 berdasarkan hasil analisis 

sentimen(pendapat) pada dataset yang dimiliki berupa kumpulan pesan 

teks opini pengguna twitter tentang COVID-19, apakah cenderung 

positif atau negatif. 

2. Pembaca dan penulis dapat mengetahui informasi tentang perbedaan 

hasil confusion matrix antara implementasi algoritma NBC dan 

algoritma KNN berdasarkan dari hasil analisis sentimen(pendapat) 

pesan teks opini pengguna twitter tentang COVID-19 pada dataset yang 

dimiliki berupa kumpulan pesan teks opini pengguna twitter tentang 

COVID-19. 
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1.6. Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi teori-teori yang digunakan untuk memahami 

permasalahan yang dibahas pada penelitian ini yaitu teori yang berkaitan 

tentang text mining, sentimen analisis, pembobotan kata, NBC, KNN dan 

penelitian terdahulu. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang tahapan yang akan dilakukan pada penelitian 

dimana tahapan dideskripsikan dalam bentuk diagram alir serta masing-

masing tahapan berisi penjelasan rinci yang terkait. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang proses yang terdapat pada tahap penelitian 

yang telah dibuat serta hasil temuan-temuan yang didapat saat penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari semua uraian pada bab-bab 

sebelumnya serta saran yang diharapkan berguna untuk pengembangan 

selanjutnya. 
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