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Semua akan terkikis oleh zaman dan seleksi alam, 
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ABSTRAK 
 

Alfian Nur Huda: Analisis kualitas produk, harga, dan lokasi terhadap 

keputusan konsumen melakukan pembelian kacang tanah di UD Berkah Alam    

. 

Kata kunci: kualitas produk, harga, lokasi, dan keputusan konsumen 
 

Penelitian ini dilatar belakangi karena pemasaran UD. Berkah Alam. Mengalami 

masalah dalam pemasaran yaitu tidak maunya konsumen pembeli kacang tanah 

tersebut karena kualitas kacang yang kurang baik, harga jual yang menurun 

karena banyak nya penyakit tanaman, dan lokasi yang tidak stategis.. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode hubungan kausal. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 40 anggota UD berkah alam, 

yang didapat menggunakan rumus slovin dan dianalisis menggunakan regresi 

linier berganda dengan software SPSS for windows versi 25. Kesimpulan hasil 

dari penelitian ini adalah (1) kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

konsumen. (2) harga berpengaruh terhadap keputusan konsumen. (3) lokasi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen. (4) kualitas produk, 

harga, dan lokasi berpengaruh simultan dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian di UD Berkah Alam. 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pesatnya perkembangan dunia bisnis saat ini membuat persaingan 

semakin ketat sehingga menuntut produsen untuk lebih peka, kritis dan reaktif 

terhadap berbagai perubahan dalam lingkungan bisnis. Perusahaan harus 

bekerja keras membuat kebijakan-kebijakan strategis baru dalam menjual 

produk dan jasa. Setiap perusahaan harus berupaya menghasilkan barang dan 

jasa yang diinginkan konsumen dengan harga yang pantas. 

Menurut Kotler (2010) pemasaran adalah sebagai suatu proses sosial dan 

managerial yang membuat individu dan kelompok memperoleh apa yang 

mereka butuhkan dan inginkan lewat penciptaan dan pertukaran timbal balik 

produk dan nilai dengan orang lain. Dalam konsep bisnis, pemasaran 

merupakan salah satu faktor penting yang sangat berpengaruh. Untuk membuat 

para konsumen tertarik dengan produk kita tentu nya kita harus memberikan 

kualitas produk yang baik, dengan begitu konsumen akan mempertimbangkan 

mana produk yang akan dipilih. 

Keputusan konsumen adalah tindakan atau perilaku konsumen dalam 

menetapkan atau memilih barang sesuai keinginan berdasarkan beberapa 

pertimbangan, perihal tersebut hampir sama dengan teori  Tjipjono (2014) 

keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen mengenal 

masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu dan 
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mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternatif tersebut dapat 

memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan 

pembelian. Lisara et al, (2021) Menyatakan keputusan pembelian sebagai salah 

satu perilaku konsumen memutuskan produk yang akan dibeli. Lubis dan 

Hidayat (2007) Menyatakan bahwa pengambilan keputusan adalah pemilihan 

alternatif perilaku dari dua alternatif atau lebih, tindakan untuk memecahkan 

masalah yang dihadapi melalui pemiliha satu diantara alternatif alternatif 

lainnya. Maka dari itu agar para konsumen di UD. Berkah Alam tidak ragu 

untuk memutuskan pembelian kacang tanah, maka perusahaan harus mampu 

memiliki komitmen yang tinggi agar para konsumen tidak lari ke penjual 

kacang tanah yang lain.  

Tidak hanya keputusan pembelian, faktor yang harus diperhatikan untuk 

meningkatkan penjualan kacang adalah kualitas produk, menjaga kualitas 

produk juga perlu ditingkatkan karena kualitas produk merupakan salah satu hal 

penting yang menjadi pertimbangan konsumen untuk membuat keputusan 

pembelian. Menurut Kotler & Keller (2012), kualitas produk adalah totalitas 

fitur dan karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada kemampuannya 

untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat. Selain itu. Menurut 

Prajati (2013:16) kualitas produk  adalah suatu kondisi dari sebuah barang 

berdasarkan pada nilai atas kesesuaian dengan standart ukur yang diterapkan. 

Sedangkan Menurut Amstrong (2003) kualitas produk adalah karakteristik 

produk atau jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan 

kebutuhan pelanggan yang dinyatakan atau diimplementasikan. UD. Berkah 
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Alam sendiri sangat menjaga kualitas produk karena keputusan pembelian 

berawal dari kualitas produk yang baik, jika sudah baik maka para konsumen 

pembelian akan meningkat pula.. Hal ini sesuai dengan penelitian Fajar (2018) 

yang mengatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap 

keputusan konsumen 

Menurut Rahmidiani (2019) harga menjadi faktor utama yang dapat 

mempengaruhi pilihan suatu pembeli, harga cukup berperan dalam pembelian 

konsumen, untuk itu sebelum menetapkan suatu harga, sebaiknya perusahaan 

melihat beberapa referensi harga suatu produk yang dinilai cukup tinggi dalam 

penjualan. Maka dari itu UD. Berkah Alam harus memperhatikan soal harga 

produk kacang tanah, sebagai seorang pembisnis harga menjadi persoalan yang 

sangat sulit, jadi UD Berkah Alam melakukan survey terhadap kompetitor, 

untuk mengetahui harga yang ada dipasaran, dengan begitu UD Berkah Alam 

mampu menentukan  harga yang sesuai dengan realitas yang ada di lapangan. 

Hal ini dilakukan karena para perusahaan lain juga akan melakukan persaingan 

dalam soal harga. Hal ini sesuai dengan penelitian Fetrizen (2018) yang 

mengatakan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap keputusann 

konsumen. 

Lokasi adalah tempat secara fisik, atau lokasi pada daerah yang strategis 

sehingga dapat memaksimumkan laba. Menurut Rusdiana (2014:248), Lokasi 

adalah tempat bisnis dijalakan pada tempat yang sesuai untuk menghasilkan 

keuntungan maksimal Menurut Kotler (2018:339) Pemilihan lokasi yang tepat 

akan lebih sukses dibandingkan pemilihan lokasi yang kurang strategis. 
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Pemilihan lokasi mempunyai fungsi karena dapat ikut menentukan tercapainya 

tujuan badan usaha sehingga dapat memaksimumkan laba. Banyak sekali 

faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen terutama lokasi, lokasi yang 

strategis membuat usaha yang kita bangun akan menjadi berkembang. 

Beberapa faktor yang strategis adalah misalnya lokasi dekat dengan pasar, 

dengan begitu masyarakat lebih memilih produk kita yang tempat nya lebih 

dekat, dengan dibarengi lokasi yang strategis, harga dan kualitas produk juga 

menjadi faktor lain yang membuat keputusan konsumen memilih produk kita. 

Hal ini sesuai dengan penelitian Hidayat (2018) yang mengatakan bahwa lokasi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen. 

UD Berkah Alam adalah salah satu perusahaan yang bergerak dibidang 

pertanian atau lebih tepatnya berfokus pada penjualan kacang tanah. UD. 

Berkah Alam ini berada di Desa Plosoharjo Kecamatan Pace Kabupaten 

Nganjuk. Masalah yang dihadapi oleh UD. Berkah Alam di Desa Plosoharjo 

Kecamatan Pace Nganjuk, banyak sekali yaitu tidak maunya konsumen 

pembeli kacang tanah tersebut karena kualitas kacang yang kurang baik, dan 

hal yang menyebabkan para pembeli kecewa karena kacang tersebut terkena 

hama penyakit, mulai dari jamur, grandong, atau dari hama kecil yang 

menyebabkan tanaman tersebut kering sebelum waktu panen sehingga isi 

kacang tersebut tidak bisa penuh, menyebabkan kualitas kacang tanah tersebut 

kurang bagus, dan hal itu juga mempengaruhi harga jual kacang tanah yang 

menurun drastis tidak hanya kualitas produk dan harga yang terancam, lokasi 

menjadi faktor selanjutnya yang menyebabkan perusahaan gulung 
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tikar/bangkrut karena lokasi yang kurang strategis jauh dari hiruk pikuk 

perkotaan, kosumen akan lebih memilih lokasi yang strategis dan dekat dengan 

kebutuhannya. Hal hal tersebut yang mempengaruhi keputusan pembelian dari 

para konsumen yang ingin membeli kacang tanah di UD. Berkah Alam. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

peneliti sangat tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul penelitian 

yakni “Analisis Pengaruh Kualitas, Harga, dan Lokasi Terhadap 

Keputusan Konsumen Dalam Melakukan Pembelian di UD. Berkah 

Alam” 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi beberapa 

masalah sebagai berikut: 

1. Faktor kualitas harus sangat diperhatikan karena jika ada penurun kualitas, 

nanti nya akan menyebabkan konsumen komplain. 

2. Harga yang umum mempengaruhi keputusan pembelian di UD. Berkah 

Alam, apa bila harga yang ditawarkan tidak sesuai dengan kualitas  maka 

akan sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian.. 

3. Lokasi yang strategis akan mempengaruhi keputusan pembelian di UD. 

Berkah Alam karena dekat dengan para konsumen dan perkotaan.  

4. Konsumen pada saat melakukan pembelian harus memperhatikan kualitas 

kacang tanah agar kacang tanah tersebut mudah untuk dijual lagi ke 

konsumen.  
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C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah, di atas untuk menghindari meluasnya 

permasalahan, maka penelitian ini dibatasi pada masalah faktor - faktor yang 

mempengaruhi kualitas, harga, lokasi dan keputusan konsumen dalam 

melakukan pembelian di UD. Berkah Alam. Objek yang diteliti adalah para 

konsumen pembeli kacang tanah di UD. Berkah Alam pada tahun 2022. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah, maka rumusan masalah penelitian ini 

sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh yang signifikan antara kualitas terhadap keputusan  

konsumen dalam melakukan pembelian kacang tanah di UD. Berkah Alam? 

2. Adakah pengaruh yang signifikan antara harga terhadap keputusan 

konsumen dalam melakukan pembelian kacang tanah di UD. Berkah Alam? 

3. Adakah pengaruh yang signifikan antara lokasi terhadap konsumen dalam 

melakukan pembelian kacang tanah di UD. Berkah Alam? 

4. Adakah pengaruh yang signifikan antara kualitas, harga, lokasi terhadap 

keputusan konsumen dalam melakukan pembelian kacang tanah di UD. 

Berkah Alam?  
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini 

antara lain untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan: 

1. Untuk menganalisis apakah kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian di UD. Berkah Alam. 

2. Untuk menganalisis harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian di UD. Berkah Alam. 

3. Untuk menganalisis lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian di UD. Berkah Alam. 

4. Untuk menganalisis kualitas produk, harga, dan lokasi secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di UD. Berkah Alam. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis diharapkan penelitian ini dapat memberikan 

sumbangan yang positif pada perkembangan pemasaran khususnya 

melalui ilmu manajemen terutama tentang perilaku konsumen. 

2. Kegunaan Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Peneliti berharap dengan penelitian ini dapat memberikan sumbangsih 

pemikiran sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan-perusahaan 

yang membangun keputusan konsumen untuk meningkatkan 

pendapatan dan kinerja perusahaan  



8 

 

 

  

b. Bagi Peneliti 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan tambahan 

wawasan dan pengetahuan bagi peneliti, sebagai sarana untuk 

menerapkan serta membandingkan antara ilmu yang diperoleh dari 

bangku perkuliahan dengan keadaan yang sebenarnya pada obyek 

penelitian sehingga dapat mengetahui penerapan teori dalam 

perusahaan. Selain itu, diharapkan penelitian ini kelak dapat dijadikan 

referensi bagi peneliti lain yang mengambil topik berkaitan dengan 

Kualitas produk, Harga, Lokasi badan usaha dan Keputusan 

Pembelian. 
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