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ABSTRAK 
Abstrak 

Bagus Dwi Andika. Audit Sistem Informasi Pusat Data Arsip Aparatur Sipil 
Negara Kota Kediri, Skripsi, Prodi Sistem Informasi, Fakultas Teknik, UN PGRI 
Kediri, 2022. 
 
Kata kunci : Audit Teknologi Informasi, PUSDASIP, COBIT 5, Capablity Level, 
Gap Analisis 
 

Salah satu SPBE yang digunakan Pemerintah Kota Kediri adalah 
PUSDASIP yaitu Pusat Data & Arsip Kota Kediri. Aplikasi ini digunakan untuk 
menyimpan data master ASN (Aparatur Sipil Negara) dan SKP (Sasaran Kerja 
Pegawai). Manfaat dari aplikasi ini adalah menyimpan data kepegawaian dan 
dapat digunakan untuk penilaian prestasi kerja ASN. Sampai saat ini belum 
pernah dilakukan audit aplikasi PUSDASIP. Sehingga perlu adanya audit aplikasi 
PUSDASIP guna untuk menyelenggarakan tata kelola kepegawaian daerah yang 
baik berbasis elektronik. 

Tujuan penelitian ini adalah  melakukan studi kasus analisa audit yang 
dilakukan pada aplikasi PUSDASIP menggunakan framework COBIT 5 pada 
domain DSS (Deliver, Service, and Support). COBIT 5 merupakan sebuah 
kerangka yang dapat membantu organisasi atau perusahaan dalam Tata Pengelola 
dan Manajemen TI. 

Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dikarenakan data 
yang akan diolah merupakan nilai tingkat kapabilitas hasil dari kuisioner pada 
domain DSS (Deliver, Service, and Support) frame work Cobit 5. Hasil audit 
berisi temuan saat ini (current level) dan harapan ke depan (expected level), 
kemudian dilakukan analisa gap untuk menganalisa interpretasi level saat ini dan 
daftar rekomendasi yang diharapkan dan perbaikan. 

Dari audit sistem informasi PUSDASIP Kota Kediri didapatkan hasil 
berdasarkan domain DSS01, DSS02, DSS03, DSS04, DSS05 dan DSS06 
mencapai capability level 1 perform process pada pengelolaan aplikasi 
PUSDASIP Dinas Kominfo Kota Kediri. Hal ini dapat disimpulkan bahwa 
Diskominfo Kota Kediri telah berhasil menerapkan proses mencapai tujuan 
dengan ditemukannya bukti output work product sesuai framework COBIT 5 
Process Assessment Model, namun disarankan perlu melengkapi dokumen output 
yang belum lengkap dan melakukan aktifitas yang belum dilakukan sesuai dengan 
COBIT 5 untuk mencapai level yang diharapkan yaitu level 2 managed process.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang Masalah 

SPBE merupakan program pemerintah dengan menggunakan 

teknologi IT bagi bertujuan untuk melayani masyarakat. SPBE yang 

digunakan Pemerintah Kota X adalah PUSDASIP yaitu Pusat Data & Arsip 

Kota Kediri. Aplikasi ini digunakan untuk menyimpan data master ASN 

(Aparatur Sipil Negara) dan SKP (Sasaran Kerja Pegawai). Manfaat dari 

aplikasi ini adalah menyimpan data kepegawaian dan dapat digunakan untuk 

penilaian prestasi kerja ASN.  

Pelaksanaan PUSDASIP yang pesat serta potensi pemanfaatannya 

yang luas terutama dalam penyelenggaraan pemerintahan daerah, membuka 

peluang bagi pengaksesan, pengelolaan dan pendayagunaan informasi dan 

komunikasi secara cepat, tepat dan akurat dibutuhkan tata kelola PUSDASIP 

yang bagus sehingga dapat memastikan terlaksananya pengaturan, 

pengarahan,dan pengendalian dalam penerapan PUSDASIP secara terpadu.  

Upaya pemerintah dalam pengelolaan PUSDASIP terpadu adalah 

dilakukannya audit secara periodik. Salah satu Audit Teknologi Informasi dan 

Komunikasi adalah audit aplikasi SPBE, dalam Peraturan Walikota Kediri 

Nomor 42 Tahun 2019 Pasal 42 Ayat (1) huruf b  audit aplikasi dilaksanakan 

paling sedikit 1 (satu) kali dalam 2 (dua) tahun oleh Dinas. (PERATURAN 

WALIKOTA KEDIRI NOMOR 42 TAHUN 2019 TENTANG 

PENYELENGGARAAN SISTEM PEMERINTAHAN BERBASIS 

ELEKTRONIK, 2019) 



Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa perlu adanya 

audit aplikasi PUSDASIP guna untuk menyelenggarakan tata kelola 

kepegawaian daerah yang baik berbasis elektronik. Audit tata kelola 

PUDASIP berguna untuk melakukan penilaian evaluasi pada organisasi 

sehingga dapat diketahui tingkat kapabilitas pada tata kelola aplikasi 

PUSDASIP. Hasil dari proses evaluasi audit dapat digunakan untuk 

meningkatkan penerapan PUSDASIP secara maksimal sesuai dengan 

Peraturan Menteri PANRB Nomor 5 Tahun 2018 tentang Pedoman Evaluasi 

SPBE ada 3 (tiga) unsur penting yaitu penyelenggaraan pemerintahan 

merupakan unsur tata kelola dari birokrasinya, kehandalan Teknologi 

informasi dan komunikasi (TIK) sebagai pengungkit (enabler) dalam 

pelaksanaannya, dan yang terakhir adalah kemudahan layanan pemerintah 

yang diberikan kepada pengguna, sesuai tugas dan fungsinya masing-masing. 

Pelaksanaan audit aplikasi PUSDASIP dapat menggunakan 

framework COBIT 5. Pedoman menejemen COBIT dikeluarkan oleh ISACA 

(Information System Audit and Control Association) dan ITGI ( Information 

Technology Govemence Institut). COBIT merupakan kerangka kerja yang 

menyediakan solusi untuk tata kelola teknologi informasi melalui domain 

proses, tujuan, kegiatan, model kematangan dan struktur yang logis dan 

teratur. Audit Teknologi Informasi dan Komunikasi menggunakan meliputi 

pemeriksaan hal pokok teknis pada: (1) penerapan tata kelola dan manajemen 

teknologi informasi dan komunikasi, (2) fungsionalitas teknologi informasi 

dan komunikasi (3) kinerja teknologi informasi dan komunikasi yang 



dihasilkan; dan (4) aspek teknologi informasi dan komunikasi lainnya. 

(PERATURAN WALIKOTA KEDIRI NOMOR 42 TAHUN 2019 

TENTANG PENYELENGGARAAN SISTEM PEMERINTAHAN 

BERBASIS ELEKTRONIK, 2019) 

Penelitian mengenai audit tata kelola aplikasi PUSDASIP dengan 

menggunakan framework COBIT 5 belum pernah dilakukan sebelumnya. 

Maka perlu dilakukan penelitian mengenai Audit Sistem Informasi Pusat 

Data Arsip Aparatur Sipil Negara Kota Kediri bertujuan untuk 

mengetahui tingkat kapabilitas pada PUSDASIP sehingga dapat digunakan 

untuk perbaikan dan rekomendasi untuk peningkatan tata kelola Sistem 

Informasi PUSDASIP. 

B. Identifikasi Masalah 

1. Peraturan Walikota Kediri Nomor 42 Tahun 2019 Pasal 42 Ayat (1) 

huruf b audit aplikasi dilaksanakan paling sedikit 1 (satu) kali dalam 2 

(dua) tahun oleh Dinas. 

2. Belum pernah dilakukan Audit Tata Kelola Aplikasi PUSDASIP 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah yang akan dibahas dalam penelitian audit sistem 

informasi pusat data arsip aparatur sipil negara kota kediri adalah sebagai 

berikut :  

1. Audit tata kelola teknologi informasi hanya dilakukan pada aplikasi 

PUSDASIP yang dikelola oleh Badan Kepegawaian dan 



Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM), dan Dinas 

Komunikasi dan Informatika (Diskominfo). 

2. Audit teknologi informasi menggunakan framework COBIT 5 pada 

proses DSS01, DSS02, DSS03, DSS04, DSS04 dan DSS06. 

3. Analisis yang digunakan untuk penelitian ini adalah capability level 

dan analisis gap. 

4. Hasil akhir dari penelitian ini adalah pembuatan rekomendasi yang 

digunakan sebagai bahan perbaikan sistem informasi PUSDASIP. 

D. Rumusan Masalah 

Perumusan masalah dalam penelitian adalah berapa tingkat 

kapabilitas tata kelola aplikasi PUSDASIP dengan menggunakan 

framework COBIT 5 pada domain DSS (Deliver, Service, and Support). 

E. Tujuan Penelitian 

Sesuai rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui tingkat kapabilitas tata kelola aplikasi 

PUSDASIP menggunakan framework  COBIT 5. 

F. Manfaat Penelitian 

1. Pemerintah Kota Kediri dapat mengetahui tingkat kapabilitas system 

informasi PUSDASIP. 

2. Pemerintah Kota Kediri mendapatkan gambaran terkait kondisi sistem 

informasi PUSDASIP yang telah dilakukan berdasarkan hasil audit 

3. Pemerintah Kota Kediri mendapatkan referensi dalam rangka 

perbaikan system informasi PUSDASIP.   
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