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ABSTRAK

Yasir: Analisis Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan di PT. Telkom Indonesia Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB
UNP Kediri, 2022.

Kata kunci: kinerja karyawan, kepemimpinan, motivasi kerja, lingkungan kerja

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa Sumber Daya Manusia (SDM) perlu
ditingkatkan karena SDM juga mempengaruhi perkembangan sebuah perusahaan.
Jadi bisa dikatakan sebuah perusahaan dapat berkembang dengan sangat pesat
apabila di dalamnya memiliki banyak SDM yang berkompeten di bidangnya,
sebaliknya pula apabila SDM yang bekerja di sebuah perusahaan itu tidak
berkualitas maka perkembangan perusahaan tersebut juga akan terhambat. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, motivasi
kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan baik secara parsial maupun
simultan di PT. Telkom Indonesia Kediri. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode hubungan kausal. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah 52 karyawan PT. Telkom Indonesia Kediri, yang didapat
menggunakan rumus slovin dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda
dengan software SPSS for windows versi 25. Kesimpulan hasil dari penelitian ini
adalah (1) kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. (2) motivasi
kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. (3) lingkungan kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. (4) kepemimpinan, motivasi kerja dan
lingkungan kerja berpengaruh simultan dan signifikan terhadap kinerja karyawan
PT. Telkom Indonesia Kediri.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sebuah organisasi dituntut untuk mampu beradaptasi dengan
perkembangan teknologi yang cepat dan mampu menghadapi permasalahan
yang kompleks pada era globalisasi saat ini. Setiap organisasi haruslah
mempunyai target yang lebih dari tahun ke tahun. Salah satu sumber daya
organisasi yang memiliki peran penting dalam mencapai tujuan adalah sumber
daya manusia, karena merupakan subyek pelaksana kegiatan dan kebijakan
operasional organisasi.

Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian dari manajemen
yang meliputi antara lain perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan lain-
lain (Kaswan, 2012:6). Selain itu, Sumber Daya Manusia (SDM) juga
mempengaruhi perkembangan suatu perusahaan. Jadi bisa dikatakan sebuah
perusahaan dapat berkembang dengan sangat pesat apabila di dalamnya
memiliki banyak SDM yang berkompeten di bidangnya, sebaliknya pula
apabila SDM yang bekerja di sebuah perusahaan itu tidak berkualitas maka
perkembangan perusahaan tersebut juga akan terhambat. Sehingga para
manajemen diharapkan memperhatikan betul bagaimana dan cara apa yang
dapat membuat para karyawan yang bekerja di bawah pimpinannya memiliki
tingkat semangat kerja tinggi, walaupun tanpa adanya paksaan dari atasan

sehingga dapat menyelesaikan tugasnya dengan optimal dan hasil yang



memuaskan, dengan itu tercapai peningkatan hasil kerja yang biasa disebut
dengan kinerja.

Kinerja menurut Mangkunegara (2013:67), merupakan hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Sedangkan
menurut Hasibuan (2017:94), kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai
seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang
didasarkan atas kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan serta waktu.
Bagaimana organisasi menghargai dan memperlakukan sumber daya
manusianya akan memengaruhi sikap dan perilakunya dalam menjalankan
kinerja. Kinerja karyawan tidak akan berjalan mulus tanpa adanya faktor
kepemimpinan.

Kepemimpinan merupakan suatu ilmu yang mengkaji secara
komprehensif tentang bagaimana mengarahkan, mempengaruhi, dan
mengawasi orang lain untuk mengerjakan tugas sesuai dengan perintah yang
direncanakan (Fahmi, 2017:15). Seorang pimpinan akan diakui sebagai seorang
pemimpin tersebut apabila dapat mengarahkan bawahannya pada pencapaian
tujuan organisasi. Sedangkan menurut Terry yang dikutip Fahmi (2017:15),
kepemimpinan adalah kegiatan yang mempengaruhi orang-orang untuk rela
berusaha mencapai tujuan bersama. Kepemimpinan menggambarkan
kombinasi yang konsisten dari falsafah, keterampilan, sifat, dan sikap yang

mendasari perilaku seseorang. Pada penelitian Dahliani (2019), Lestari (2021)



dan Hakim (2018) variabel kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan.

Selain kepemimpinan, motivasi juga dapat mempengaruhi Kinerja
karyawan. Menurut Hasibuan yang dikutip Karyoto (2016:110), motivasi
adalah pemberian daya dorong kepada para pekerja agar mereka mempunyai
semangat kerja sama dalam melakukan suatu pekerjaan sehingga pekerjaan
dapat dilakukan secara efektif dan terintegrasi untuk mencapai kepuasan.
Sedangkan menurut Amirullah yang dikutip Karyoto (2016:110), motivasi
adalah suatu kekuatan yang dapat digunakan untuk memberi dorongan kepada
individu manusia sehingga bersemangat dalam melakukan berbagai kegiatan.
Motivasi kerja merupakan suatu faktor penting yang mampu meningkatkan
kinerja karyawan. Dengan demikian motivasi akan berkaitan dengan alasan
karyawan bekerja, kebahagiaan karyawan, dan semangat karyawan dalam
bekerja. Motivasi yang diperolen karyawan, akan mendorong untuk
melaksanakan pekerjaan secara opsional mengikuti suatu tujuan yang menjadi
keinginan seorang pemimpin atau perusahaan dalam menciptakan suasana kerja
yang kondusif di perusahaan. Seorang manajer atau pimpinan harus bisa
memberikan motivasi terhadap karyawan supaya para karyawan yang
termotivasi dapat bekerja dengan baik sehingga dapat mencapai visi dan misi
perusahaan tersebut. Kurangnya motivasi kerja karyawan akan berdampak
langsung terhadap kontribusi berupa perilaku dan kinerja yang diberikan

karyawan terhadap perusahaan. VVariabel motivasi kerja pada penelitian Lestari



(2021), Safitri (2018) dan Agus (2018) berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan.

Selain itu lingkungan kerja juga akan mempengaruhi kinerja karyawan
dalam menjalankan pekerjaannya. Menurut Afandi (2018:65), lingkungan kerja
adalah segala sesuatu yang ada di sekitar karyawan dan dapat mempengaruhi
dalam menjalankan tugas yang diembankan kepadanya misalnya dengan
adanya Air Conditioner (AC), penerangan yang memadai dan sebagainya.
Sedangkan menurut Sedarmayanti (2017:135), lingkungan kerja adalah suatu
tempat yang di dalamnya terdapat beberapa fasilitas pendukung untuk mencapai
tujuan perusahaan sesuai dengan visi dan misi perusahaan. Dengan
memperhatikan lingkungan kerja yang baik akan menciptakan kondisi kerja
yang mampu memberikan motivasi untuk bekerja, maka akan membawa
pengaruh terhadap semangat karyawan dalam bekerja. (Rokhim, Muslih & Hadi
(2020) berpendapat bahwa lingkungan kerja yang nyaman, tenang dan kondusif
akan mendorong seorang karyawan untuk bekerja secara optimal dan
mengakibatkan kinerja perusahaan atau organisasi tercapai dengan adanya
lingkungan kerja yang mendukung. Pada penelitian Lestari (2021) variabel
lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

PT. Telkom Indonesia Tbk. adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
yang bergerak di bidang layanan jasa dan jaringan telekomunikasi terbesar di
Indonesia. Telkom melayani jutaan pelanggan di seluruh Indonesia dengan

rangkaian lengkap layanan telekomunikasi yang mencakup sambungan telepon



kabel tidak bergerak dan telepon nirkabel tidak bergerak, komunikasi seluler,
layanan jaringan dan interkoneksi serta layanan internet dan komunikasi data.

PT. Telkom Indonesia Kediri perlu melakukan berbagai transformasi agar
dapat bersaing dengan kompetitor dalam mendapatkan pangsa pasar yang ada,
maka dari itu PT. Telkom Indonesia Kediri perlu mempertahankan dan
meningkatkan kinerja karyawan agar tujuan perusahaan yang telah ditetapkan
dapat tercapai.

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan oleh peneliti, bahwa
adanya permasalahan terkait dengan kepemimpinan yang kurang baik. Sosok
kepemimpinan supervisornya dalam memimpin karyawan selama ini kurang
baik terutama pada pola komunikasi yang kurang jelas sehingga membuat para
karyawan PT. Telkom Indonesia Kediri salah mengartikan apa yang
diperintahkannya. Dampak dari permasalahan tersebut dapat menurunkan hasil
kerja para karyawan. Selain itu terdapat beberapa masalah terkait motivasi,
yaitu kurangnya kesempatan yang diberikan perusahaan kepada karyawan
untuk melakukan promosi jabatan, prestasi kerja yang dihasilkan karyawan
masih sedikit, insentif yang diberikan kepada karyawan yang melebihi target
belum mampu memberikan semangat kerja karena jumlah insentifnya yang
masih relatif kecil. Permasalahan lainnya juga terdapat pada variabel
lingkungan kerja yaitu ruang kerja yang terlalu sempit dan kurang bersih

sehingga menimbulkan rasa ketidaknyamanan bagi karyawan.



Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka
peneliti sangat tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis
Kepemimpinan, Motivasi Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan di PT. Telkom Indonesia Kediri”.

. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, dapat diidentifikasi masalah yang
terjadi sebagai berikut:
1. Kepemimpinan dari sosok supervisor yang kurang baik sehingga
menyebabkan kinerja karyawan menurun.
2. Kurangnya motivasi kerja yang dapat berdampak langsung terhadap kinerja
karyawan.
3. Lingkungan kerja yang diciptakan pimpinan kurang nyaman.

4. Kinerja karyawan yang belum optimal.

. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, adapun batasan dalam penelitian
ini adalah sebagai berikut:

1. Peneliti hanya meneliti pada faktor yang dilihat dari kepemimpinan,
motivasi kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT.
Telkom Indonesia Kediri.

2. Responden yang akan dijadikan sampel dalam penelitian ini sebanyak 52

responden.



D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah yang telah disebutkan sebelumnya, maka

dapat didapat rumusan masalah sebagai berikut:

1.

Apakah kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan

di PT. Telkom Indonesia Kediri?

. Apakah motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di

PT. Telkom Indonesia Kediri?

Apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
di PT. Telkom Indonesia Kediri?

Apakah kepemimpinan, motivasi kerja, lingkungan kerja berpengaruh
signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT. Telkom

Indonesia Kediri?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1.

Untuk menganalisis apakah kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan di PT. Telkom Indonesia Kediri.
Untuk menganalisis apakah motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan di PT. Telkom Indonesia Kediri.
Untuk menganalisis apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan

terhadap kinerja karyawan di PT. Telkom Indonesia Kediri.



4. Untuk menganalisis apakah kepemimpinan, motivasi kerja, dan lingkungan
kerja berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan di

PT. Telkom Indonesia Kediri.

F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu manfaat dan kontribusi
sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran
bagi perkembangan dan kemajuan dibidang manajemen.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai
faktor yang mempengaruhi kinerja Manajemen Sumber Daya
Manusia.
b. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian diharapkan bermanfaat sebagai masukan dalam
pengambilan keputusan mengenai pengaruh kepemimpinan, motivasi
kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Telkom

Indonesia Kediri.



c. Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan dan
dapat digunakan sebagai referensi dalam melakukan penelitian

selanjutnya.
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