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Abstrak 

Rahmad Riza Bahrudin: Pengukuran tingkat efektifitas sistem informasi 

perpustakaan menggunakan teori delone & mclean di taman bacaan masyarakat 

gelaran buku jambu. Skripsi program studi sistem informasi, fakultas teknik, 

universitas nusantara PGRI Kediri, 2023. 

Taman Bacaan Masyarakat Gelaran Jambu Daar El-fikr atau sering disebut 

Gelaran Jambu digagas dan dirintis pada tahun 2008, terletak di Desa Jambu 

Kecamatan Kayen Kidul Kabupaten Kediri. Sebagai pendidikan alternatif bagi 

warga sekitar selain di sekolah, juga sebagai komunitas kreatif yang ingin 

mengembangkan potensi diri melalui edukasi berbasis buku. Koleksi buku 

Gelaran Jambu sudah lebih dari 3000 buku dengan berbagai judul maupun genre. 

Tersedia buku anak-anak hingga usia dewasa. Sejak September 2021 Gelaran 

Jambu menggunakan Senayan Library Management Sistem (Slims) merupakan 

aplikasi sumber terbuka berbasis web untuk memenuhi kebutuhan perpustakaan. 

Slims dapat diakses secara gratis dan dapat dimodifikasi sesuai kebutuhan 

perpustakaan. Setelah sistem dioperasikan beberapa waktu perlu dilakukan 

pengukuran efektivitas untuk melihat sejauh mana sasaran yang telah dicapai. 

Pengukuran efektifitas sistem informasi menggunakan teori Delone & Mclean IS 

Success Model dengan metode Structural Equation Modeling (SEM). 

Menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik penelitian statistik deskriptif. 

Alat yang digunakan untuk menganalisa data adalah SmartPLS. Data sampel yang 

digunakan sebanyak 47. Hasilnya ditemukan tiga hipotesis yang dapat diterima 

dan enam hipotesis. Hipotesi yang diterima yaitu: Kualitas Sistem terhadap 

Penggunaan dan Kepuasan Pengguna. Dan Penggunaan terhadap manfaat bersih 

Hipotesis yang tidak diterima : Kualitas Informasi terhadap penggunaan dan 

Kepuasan Pengguna, Kualitas servis terhadap penggunaan dan Kepuasan 

Pengguna, Penggunaan terhadap Kepuasan Pengguna, dan Kepuasan Pengguna 

terhadap Keuntungan bersih 

 

Kata Kunci : efektifitas sistem informasi perpustakaan, delone & mclean, 

sempls.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Taman Bacaan Masyarakat Buku Jambu Daar El-fikr atau sering disebut 

Gelaran Jambu, berdiri sejak tahun 2008 dan berlokasi di Desa Jambu, Kecamatan 

Kayen Kidul, Kabupaten Kediri. Sebagai pendidikan alternatif bagi warga di luar 

sekolah dan bagi masyarakat kreatif yang ingin menumbuhkembangkan potensi 

diri melalui pendidikan berbasis buku. Koleksi buku di tempat ini lebih dari 3000 

buku dengan judul dan genre yang berbeda. Ada buku untuk anak-anak dan 

dewasa. 

Gelaran Jambu mendukung layanannya dengan aplikasi Microsoft Excel. 

Seiring waktu, semakin banyak orang yang menggunakan fasilitas perpustakaan, 

semakin banyak informasi yang masuk. Penyimpanan arsip buku, keanggotaan, 

pendistribusian dan penyimpanan lainnya yang tidak real-time dan tidak 

terintegrasi satu sama lain menimbulkan masalah yang kompleks. Misalnya, 

ketika pengunjung mencari buku yang diinginkan apakah itu tersedia di lokasi 

perpustakaan, akan merepotkan admin karena harus membuka banyak file. Untuk 

mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan suatu alat yang sesuai dengan 

kebutuhan perpustakaan, dalam hal ini sistem informasi perpustakaan. 

Sistem Manajemen Perpustakaan Senayan (Slims) adalah aplikasi berbasis 

web open source untuk managemen perpustakaan. Slims dapat diakses secara 

bebas dan dapat dimodifikasi sesuai kebutuhan perpustakaan. Dalam sejarahnya, 

Slims pertama kali dihadirkan di Perpustakaan Kementerian Pendidikan dan 

Kebudayaan (KEMENDIKBUD). Sejak awal, Slims terus berkembang dan 

digunakan secara luas di berbagai perpustakaan. Berangakat dari fakta itu, pada 

September 2021, Gelaran Jambu beralih ke aplikasi Slims versi 9 Bulian untuk 

sistem perpustakaannya. 

Setelah sistem beroperasi selama beberapa waktu, efektivitasnya perlu diukur 

untuk melihat seberapa baik tujuan telah tercapai. Mengevaluasi sistem dan 

menganalisis kinerjanya berdasarkan efektivitas dan efisiensinya. Dari perspektif 
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efisiensi, evaluasi mengacu pada penggunaan sumber daya tertentu (manusia, 

mesin, fisik, atau keuangan) untuk menyediakan sistem informasi kepada 

pengguna. Sedangkan dari perspektif efektivitas pengguna atau unit organisasi 

pengguna, evaluasi berkaitan dengan penggunaan sistem informasi dalam 

mengoptimalkan tujuan organisasi. Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan 

perpustakaan, penelitian ini dilakukan untuk mengukur efektivitas sistem 

manajemen Gelaran Jambu dengan menggunakan teori success model Delone & 

McLean IS.   

. 

  

 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat diidentifikasi masalahnya : 

1. Belum adanya pengukuran kualitas sistem, kualitas informasi, 

kualitas layanan, penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat 

 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah yang digunakan untuk penelitian ini adalah: 

1. Responden dalam penelitian ini adalah anggota perpustakaan yang 

pernah menggunakan sistem informasi Slims di Gelaran Jambu. 

2. Penelitian ini terbatas pada pengukuran tingkat efektifitas sistem 

informasi perpustakaan yang digunakan di Gelaran Jambu 

menggunakan teori yang dikemukakan oleh DeLone dan McLean IS 

Success Model. 

 

1.4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat dirumuskan masalahnya 

‘Bangaimana mengukur tingkat efektifitas sistem informasi menggunakan teori 

Delone & McLean?’ 
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1.5. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur tingkat keefektfian sistem 

perpustakaan yang diterapkan di Gelaran Jambu berdasarkan variabel yang 

dikemukakan oleh DeLone dan McLean. 

 

1.6. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui tingkat efektifitas sistem baru yang digunakan di 

Gelaran Jambu 

2. Sebagai bahan evaluasi juga pendukung keputusan untuk meningkatkan 

kualitas sistem yang digunakan. 
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