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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto 

“Kegagalanmu hari ini adalah kesuksesanmu hari esok”.  

“Tetap bangkit dan melangkah walau jatuh berkali-kali”.  

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, melainkan menguji 

kekuatan akarnya”.  

“Tetaplah bernafas walau hidupmu terasa berat”.  

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya...,” 

(Q.S Al-Baqarah: 286) 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan,” (Q.S Al-Insyirah: 5) 

 

Persembahan 

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya yang sangat saya 

cintai dan sayangi serta keluarga besar saya. 

Skripsi ini saya persembahkan pula untuk para husbu saya mulai dari Uchiha 

Sasuke, Suna Rintarou, Aki Hayakawa, Yuuta Okkotsu, Rindou Haitani, Mabuchi 

Kou, Tomoe Mikage, Dazai Osamu, Gojo Satoru, Eren Yeager, Kaneki Ken, 

Todoroki Shoto, Killua Zoldyck, Karma Akabane, Licht Bach, Ginji, Kokkuri-san, 

Inuyasha, Sesshomaru, Zhongli, Shinya Hiiragi, Jing Xuan, dan husbu lainnya. 
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ABSTRAK 

Caniya Larensa Devrin: Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi, Motivasi 

Kerja dan Pengendalian Internal terhadap Kinerja Karyawan Pada KKP 

Christiantoro Di Masa Pemulihan Pasca Covid-19. Skripsi, Akuntansi, FE 

UN PGRI Kediri, 2023.  

 

Kata Kunci: sistem informasi akuntansi, motivasi kerja, pengendalian 

internal, kinerja karyawan. 

  

Penelitian ini dilatar belakangi oleh dampak COVID-19 yang 

mempengaruhi perusahaan besar maupun kecil merupakan penyebab 

perusahaan mengalami kerugian. Untuk mempertahankan usahanya para 

pemilik usaha, diharapkan mampu menyelenggarakan pengelolaan 

keuangan yang efektif dan efisien misalnya dengan menggunakan sistem 

informasi akuntansi, meningkatkan motivasi kerja dan pengendalian 

internal, karena ketiga hal tersebut sangatlah berkaitan dengan kinerja 

karyawan. Jadi semakin tinggi kinerja karyawan, maka keuntungan 

perusahaan juga semakin tinggi. Tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk 

membuktikan secara empiris pengaruh sistem informasi akuntansi, motivasi 

kerja dan pengendalian internal terhadap kinerja karyawan. (2) Untuk 

membuktikan apakah sistem informasi, motivasi kerja dan pengendalian 

internal secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode statistik deskriptif. 

Subjek penelitian diambil 65 karyawan KKP Christiantoro. Pengambilan 

sampel menggunakan teknik simple jenuh. Sampel jenuh adalah teknik 

pengambilan sampel bila semua anggota populasi digunakan sebagai 

sampel. Penelitian ini menggunakan intsrumen berupa kuisioner dan diuji 

dengan analisis deskriptif, asumsi klasik, analisis regresi linear berganda 

dengan melakukan uji t dan uji F. Hasil dari penelitian ini adalah (1) sistem 

informasi akuntansi dan motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan KKP Christiantoro di masa pemulihan pasca covid-19. (2) 

pengendalian internal tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan KKP Christiantoro di masa pemulihan pasca covid-19. (3) sistem 

informasi akuntansi, motivasi kerja dan pengendalian internal berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan KKP Christiantoro di masa 

pemulihan pasca covid-19. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada masa sekarang ini, dampak COVID-19 yang mempengaruhi suatu 

perusahaan semakin marak terjadi. Bagi perusahaan besar maupun kecil COVID-

19 merupakan penyebab perusahaan mengalami kerugian, sehingga perusahaan 

mengalami kegagalan dalam mempertahankan usahanya. Maka dari itu untuk 

mempertahankan usahanya para pemilik usaha, diharapkan mampu 

menyelenggarakan pengelolaan keuangan yang efektif dan efisien. Salah satu 

upaya yang perlu dilakukan oleh perusahaan dalam menghindari adanya tindakan 

tersebut dengan menerapkan prosedur pengendalian internal. Dengan demikian, 

diharapkan bagi suatu perusahaan untuk mampu secara efektif dan efisien dalam 

melakukan alokasi sumber daya perusahaan. Kemampuan perusahaan dalam 

melaksanakan upaya tersebut tidak dapat dipisahkan dari adanya kinerja 

karyawan. Dengan kinerja karyawan yang baik maka perusahaan dapat 

menghindari atau mengurangi terjadinya kesalahan dan kelalaian atas kegiatan 

didalam perusahaan. 

Kinerja karyawan yang baik memerlukan sumber daya manusia yang 

handal. Maka dari itu perusahaan memerlukan kapasitas sumber daya manusia 

yang berkualitas dan berpotensi, baik dari segi kepemimpinan, tanggung jawab 

dan mentaati peraturan yang berlaku. Hal yang dapat menurunkan kinerja 

karyawan, diantaranya menurunnya keinginan untuk mencapai prestasi kerja, 

kurangnya ketepatan waktu dalam penyelesaian pekerjaan sehingga kurang 

1 
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mentaati peraturan, pengaruh yang berasal dari lingkungannya, teman kerja yang 

menurunkan semangatnya dan tidak adanya contoh yang dijadikan acuan dalam 

pencapaian prestasi kerja yang baik. Melalui pencapaian kinerja masing-masing 

individu maka perusahaan dapat menghasilkan keberhasilan sesuai dengan apa 

yang di harapkan perusahaan (Sopian & Suwartika, 2019). 

Salah satu hasil dari pengembangan teknologi informasi, untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, yaitu dengan memanfaatkan sistem informasi 

akuntansi. Sistem informasi akuntansi merupakan salah satu golongan sistem yang 

lebih kecil dari suatu sistem informasi. Pengumpulan, pencatatan, penyimpanan 

serta melakukan pengolahan data sehingga diperoleh suatu informasi yang 

diperlukan oleh pihak manajemen dalam pengambilan keputusan merupakan 

definisi dari sistem informasi akuntansi. Menurut Romney dan Steinbart (2014:7) 

Sistem informasi akuntansi terdiri atas enam komponen yang meliputi, adanya 

pengguna sistem, prosedur dan instruksi yang digunakan, data organisasi dan 

transaksi atau kegiatan bisnis, penggunaan software dalam pengolahan data, 

infrastruktur teknologi informasi yang akan digunakan, serta pengendalian 

internal dan pengukuran keamanan dalam penyimpanan data sistem informasi 

akuntansi. Dengan adanya sistem informasi akuntansi yang telah terkomputerisasi 

tentu akan mempermudah  karyawan dalam menyelesaikan tugasnya sehingga 

akan meningkatkan kinerja karyawan yang bersangkutan. Hal ini sejalan dengan 

penelitian Patriani, dkk (2019) sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan perusahaan kontruksi di Kota Bandar Lampung. Dan berbeda 

lagi pada penelitian Sopian dan Suwartika (2019) menunjukan bahwa secara 
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parsial sistem informasi akuntansi berpengaruh positif tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Sistem informasi akuntansi tergantung bagaimana sistem itu 

digunakan dan dijalankan bagi pemakainya serta pemanfaatan sistem informasi 

akuntansi yang digunakan pada perusahaan tersebut. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan yaitu 

Pengendalian internal. Pengendalian Internal adalah suatu proses yang 

dipengaruhi oleh dewan komisaris, manajemen, dan personil satuan usaha lainnya, 

yang dirancang untuk mendapat keyakinan yang memadai tentang pencapaian 

tujuan. Suatu perusahaan yang telah berjalan sebaiknya memantau seluruh 

kegiatan operasionalnya, pengendalian internal digunakan untuk membantu 

memantau kegiatan-kegiatan perusahaan. Dengan adanya pengendalian internal 

manajer dapat meyakinkan diri bahwa informasi yang terdapat dalam laporan 

diterima adalah benar dan dapat dipercaya (Sopian & Suwartika, 2019). 

Penerapan sistem pengendalian internal secara baik yang diharapkan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. Hal ini sejalan dengan penelitian Patriani, dkk 

(2019) pengendalian internal berpengaruh terhadap kinerja karyawan perusahaan 

kontruksi di Kota Bandar Lampung. Sedangkan pada penelitian Sopian dan 

Suwartika (2019) menunjukan bahwa secara parsial sistem pengendalian internal 

berpegaruh positif tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Selain pengendalian internal terdapat faktor yang perlu diperhatikan untuk 

memaksimalkan kinerja karyawan yaitu motivasi. Motivasi itu sendiri adalah 

suatu keterampilan dalam memadukan kepentingan karyawan dan kepentingan 

organisasi, sehingga keinginan karyawan dipuaskan bersamaan dengan 
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tercapainya sasaran organisasi, motivasi juga merupakan dorongan dalam diri 

seseorang untuk menunjukan perilaku yang diarahkan kepada tujuan tertentu. 

Motivasi merupakan faktor penunjang atau faktor penentu dalam mewujudkan 

tujuan organisasi. Kinerja karyawan dapat mengalami penurunan karena adanya 

penurunan motivasi dalam diri karyawan. Penurunan kinerja karyawan tersebut 

dapat terlihat dari tidak tercapainya standart nilai kinerja karyawan yang telah di 

tetapkan. Dan sebaliknya semakin besar motivasi yang diberikan maka nilai 

kinerja karyawan dapat tercapai sesuai standart yang di berikan. 

Jadi untuk pencapaian keberhasilan perusahaan dan upaya untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, perusahaan harus memperhatikan Sistem 

Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal dan Motivasi kerja, karena ketiga hal 

tersebut sangatlah berkaitan dengan kinerja karyawan. Karena semakin tinggi 

kinerja karyawan, maka keuntungan perusahaan juga semakin tinggi. 

Melihat adanya gap reseach hasil penelitian terdahulu, pada penelitian 

Sopian dan Swartika (2019) menunjukan bahwa Sistem Informasi Akuntansi tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan pada 

penelitian Patriani, dkk (2019) Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. Dengan adanya perbedaan hasil penelitian tersebut 

maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Sistem 

Informasi Akuntansi, Motivasi Kerja, Dan Pengendalian Internal Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada KKP Christiantoro Di Masa Pemulihan Pasca COVID-

19” . 
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B. Identifikasi Masalah 

Adapun identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Tanpa didukung oleh tenaga kerja yang memadai, suatu perusahaan 

tidak dapat menjalankan aktivitasnya secara efektif dan efisien dalam 

rangka pencapaian tujuannya. Oleh karena itu pimpinan perusahaan 

harus selalu berusaha untuk meningkatkan kualitas dan kuantitas 

sumber daya manusia agar perusahaan mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan.  

2. Kurangnya tanggung jawab karyawan dalam menggunakan sistem 

informasi akuntansi mengakibatkan informasi yang dihasilkan tidak 

akurat. Sehingga laporan keuangan yang dihasilkan tidak relevan dan 

reliabel. 

3. Lemahnya sistem pengendalian internal di KKP Christiantoro 

mengakibatkan karyawan memiliki kesempatan untuk melakukan 

kecurangan yang dapat merugikan perusahaan. Dengan adanya 

pengendalian internal yang efektif, manajer dapat mengendalikan 

kegiatan perusahaan dengan baik.  

4. Berkurangnya motivasi yang diberikan melalui apresiasi atas prestasi 

karyawan saat masa pandemi COVID 19 ini di rasa juga mempengaruhi 

menurunnya kualitas kinerja karyawan. 

5. Perubahan suasana kerja dari bekerja dari rumah kembali bekerja 

dikantor mempengaruhi kinerja karyawannya. 
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C. Pembatasan Masalah  

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Sistem informasi akuntansi yang digunakan dalam KKP Christiantoro 

yaitu sistem yang telah disusun sesuai dengan ketentuan perusahaan. 

2. Pemahaman tentang sistem akuntansi di khususkan pada ruang 

lingkup proses pencatatan dan pelaporan keuangan perusahaan KKP 

Christiantoro. 

3. Akuntanbilitas kinerja karyawan perusahaan dibatasi pada seberapa 

kompetennya staff/pegawai tersebut dalam penerapan sistem informasi 

akuntansi yang ada diperusahaan sehingga menghasilkan informasi 

akuntansi khususnya dalam pelaporan keuangan yang berkualitas dan 

sesuai dengan prosedur yang berlaku didalam perusahaan. 

4. Keefektifan pengendalian internal yang menjadi tinjauan umum dalam 

mengaplikasikan informasi akuntansi yang sesuai dengan ketentuan 

yang ditetapkan oleh perusahaan. 

5. Motivasi kerja diukur dengan gaji yang diterima dan promosi yang 

diperoleh. Sedangkan kinerja karyawan diukur dengan kualitas kerja 

dan ketetapan waktu yang telah di tetapkan oleh perusahaan. 

D. Rumusan Masalah 

Mengingat pentingnya sistem informasi akuntansi motivasi kerja 

dan pengendalian internal terhadap keefektifan kinerja karyawan pada 
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perusahaan sebagaimana yang telah dipaparkan pada latar belakang, maka 

rumusan masalahnya adalah sebagai berikut: 

1. Apakah sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada KKP Christiantoro di masa pemulihan pasca covid-19? 

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

KKP Christiantoro di masa pemulihan pasca covid-19? 

3. Apakah pengendalian internal berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada KKP Christiantoro di masa pemulihan pasca covid-19? 

4. Apakah sistem informasi akuntansi, motivasi kerja dan pengendalian 

internal secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

KKP Christiantoro di masa pemulihan pasca covid-19? 

E. Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah penelitian, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk membuktikan secara empiris pengaruh sistem informasi 

akuntansi terhadap kinerja karyawan. 

2. Untuk membuktikan secara empiris pengaruh motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

3. Untuk membuktikan secara empiris pengaruh pengendalian internal 

terhadap kinerja karyawan. 

4. Untuk membuktikan apakah sistem informasi, motivasi kerja dan 

pengendalian internal secara simultan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 
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F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Manfaat Praktis  

Bagi perusahaan hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai masukan 

dalam penyempurnaan sistem informsi akuntansi, motivasi kerja dan 

pengendalian internal terhadap kinerja karyawan. 

2. Manfaat Teoritis 

1) Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

khususnya mengenai sistem informasi dan pengendalian internal 

terhadap keefektifan kinerja karyawan perusahaan, sebagai media 

pembanding antara teori yang telah diperoleh dari literatur pada 

perkuliahan dengan aplikasinya pada perusahaan tempat diadakan 

penelitian. 

2) Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

tambahan referensi khusunya untuk mengkaji topik-topik yang 

berkaitan dengan sistem informasi akuntansi, motivasi kerja dan 

pengendalian internal terhadap keefektifan kinerja karyawan. 
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