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ABSTRAK

RETNO ASTUTI : Pengembangan Sistem Layanan Antrean Menggunakan
Metode Waterfall Berbasis Web Universitas Nusantara PGRI Kediri 2022. Skripsi,
Sistem Informasi, FT UN PGRI Kediri, 2022.

Kata kunci : Antrean online, Kependudukan, WhatsApp

Belum tersedianya sistem antrean layanan online yang notabene masih
memakai antrean manual dan harus datang langsung ke dinas kependudukan untuk
mendapatkan layanan antrean. Pengembangan sistem layanan antrean online bertujuan
untuk memudahkan masyarakat mendapatkan layanan dokumen kependudukan tanpa
mengganggu formalitas aktifitasnya. Metode penelitian ini menggunakan teknik
deskriptif analitik dan pendekatan penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data
menggunakan observasi atau pengamatan disertakan wawancara kepada masyarakat
yang melakukan layanan dokumen di Dinas Kependudukan dengan dasar tinjauan
pustaka dengan mempelajari referensi dokumen dan catatan lain yang mendukung
proses penelitian.

Dalam menyelesaikan antrean online ini menggunakan Metode Waterfall
dalam menggambarkan pendekatan yang cukup sistematis juga berurutan mulai dari
tahap analisa, tahap desain, tahap pengkodean, tahap implementasi dan tahap
pengujian pada pengembangan softwarenya. Proses layanan antrean online ini berbasis
web pada Dinas Kpependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Trenggalek dan
menggunakan media aplikasi WhatsApp bagi penduduk. Aplikasi ini menggunakan
bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai databasenya. Dengan dibangunnya
Pengembangan Sistem Informasi layanan antrean online ini diharapkan akan
membantu Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Trenggalek dalam
memberikan layanan yang cepat, efektif dan efisien.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH

Antrean sering dijumpai dalam fasilitas-fasilitas umum seperti layanan rumah sakit,
supermarket, bank, tidak terkecuali instansi pemerintah sebagai sarana pelayanan publik. Salah
satunya adalah Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam memberikan pelayananan
administrasi kependudukan dalam bentuk dokumen kependudukan seperti sesuai ranah hukum
Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan Atas Undang-undang Nomor 23
Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan yang mengamanatkan bahwa data penduduk
yang dihasilkan oleh Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) dan tersimpan di
dalam database kependudukan dapat dimanfaatkan untuk kepentingan perumusan kebijakan

dibidang pemerintahan dan pembangunan. (Peraturan Pemerintah RI, 2013)

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil menjalankan banyak proses, diantaranya
adalah proses pendaftaran penduduk yang akan melakukan perubahan biodata, KK (Kartu
Keluarga), KTPel (Kartu Tanda Penduduk Elektronik), Akta Kelahiran, Akta Kematian, dan
dokumen-dokumen kependudukan lainnya yang biasa diterbitkan. Tingginya animo
masyarakat tentang kebutuhan dasar dokumen kependudukan tidak sebanding dengan
ketersediaan sumber daya dengan jumlah penduduk yang dilayani setiap hari kerja. Hal tersebut
berdampak terjadinya antrean yang mengular dan terjadinya kerumunan massa. Agar proses
pendaftaran ini dapat berjalan dengan tertib, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil perlu

membuat sistem layanan antrean.

Dalam rangka menghadapi tatanan normal baru atau new normal, Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Trenggalek menerapkan sistem layanan antrean online. Sistem
layanan antrean meliputi phase bagian pendaftaran penduduk berupa ralat dokumen
kependudukan yang belum tersedia. Dengan sistem informasi antrean online ini, jumlah warga
yang mengurus dokumen kependudukan, dapat dijadwal dan dibatasi untuk mencegah

terjadinya kerumunan, yang dikhawatirkan menjadi penyebab penyebaran virus Covid 19.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut di atas, dalam menyelesaikan antrean
online ini menggunakan Metode Waterfall dalam menggambarkan pendekatan yang cukup

sistematis juga berurutan pada pengembangan softwarenya.
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Dengan dibangunnya Pengembangan Sistem Informasi layanan antrean online ini
diharapkan akan membantu Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Trenggalek

dalam memberikan layanan yang cepat, efektif dan efisien.

1.2 RUMUSAN MASALAH

Adapun rumusan masalah berdasarkan latar belakang di atas adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana mengembangkan sistem layanan antrean agar mempermudah penduduk dalam
pendaftaran dokumen kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil?
2. Bagaimana sistem antrean dapat membantu Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

mengelola waktu dan jumlah kuota layanan?

1.3 IDENTITIFIKASI MASALAH
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasikan masalah

sebagai berikut:

1. Dibutuhkan layanan antrean online sebagai tempat untuk pengambilan nomor urut yang

dapat diakses kapan pun dan dimana pun oleh penduduk yang membutuhkan layanan.

2. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Trenggalek memerlukan sebuah
sarana layanan antrean online sehingga tercapai tujuan pendaftaran online secara cepat dan
efektif bagi penduduk yang membutuhkan.

1.4 BATASAN MASALAH

Supaya pembahasan masalah yang dilakukan dapat terarah dengan baik dan tidak
menyimpang dari pokok permasalahan, maka penulis membatasi permasalahan yang akan
dibahas, yakni:

1. Pengambilan data dilakukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Trenggalek. Melalui wawancara penduduk yang sedang melakukan antrean dan melakukan
pengamatan proses antrean mulai dari pengambilan antrean sampai dengan penduduk

dilayani.
2. Dibatasi pada proses layanan antrean online berbasis web dan media aplikasi WhatsApp.

3. Pengelolaan registrasi atau pengambilan antrean secara online berbasis web dapat memilih

jenis layanan dan kepengurusan dokumen kependudukan dapat dicapture melalui HP atau
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komputer, dimana nomor antrean dapat dipantau melalui perangkat smartphone atau laptop

yang terhubung dengan internet tanpa harus menunggu di kantor.

4. Aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai databasenya

1.5 TUJUAN MASALAH
Tujuan masalah ini adalah membuat sebuah sistem informasi layanan antrean secara
online layananan dokumen kependudukan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Trenggalek menggunakan metode Waterfall.

1.6 MANFAAT PENELITIAN

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pelayanan kepada masyarakat
secara efektif, cepat, dan tepat dalam kepengurusan dokumen kependudukan serta
memudahkan penduduk dalam mengantre sambil tetap melaksanakan aktivitas rutin tanpa
harus meninggalkan pekerjaan mereka terlalu lama. Dengan dibuatnya sistem layanan antrean
online dapat memberikan notifikasi di smartphone melalui pesan instan berupa WhatsApp bagi
handphone penduduk tersebut.
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