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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen salah satu sumber daya yang paling penting yaitu Sumber
Daya Manusia (SDM) atau human resources. Semua tingkatan manajemen dalam
suatu organisasi perlu menyadari akan pentingnya sumber daya manusia ini.
Faktor manusia ini, memegang peranan sangat penting untuk keberhasilan suatu
organisasi. Adanya sumber daya manusia dalam suatu perusahaan sangat penting,
sebab merekalah yang memprakarsai terbentuknya suatu organisasi. Selain itu,
mereka juga yang berperan dalam membuat keputusan untuk semua fungsi dan
berperan untuk menentukan kelangsungan hidup organisasi. Sumber daya
manusia yang disebut juga sebagai personel, pekerja, karyawan, tenaga Kerja,
potensi manusiawi yang mana sebagai penggerak untuk mewujudkan
eksistensinya. Dengan kondisi perekonomian global saat ini menawarkan
dampak positif hingga terjadinya interaksi antara negara dengan perekonomian
maju dan yang sedang berkembang.

Peran sumber daya manusia ini merupakan aset yang sangat berharga atau
valuable asset sekaligus sebagai motor penggerak dalam suatuperusahaan sangat
diperlukan . Selain itu, peran dan fungsi yang dituntut dari sumber daya manusia
ini tidak hanya dari peran-peran yang bersifat mendasar dan tradisional
contohnya seperti recruitment dan staffing namun lebih ke peran dan fungsi yang

sifatnya bisnis dan strategis contohnya sebagai partner bisnis atau business



partner dan bagian dari anggota tim manajemen atau management team
member. Kemudian, di era globalisasi saat ini untuk pengelolaan sumber daya
manusia memang tidaklah mudah. Karena untuk menjadi perusahaan yang tetap
eksis dan memiliki citra yang positif dimata masyarakat perlu pengembangan
kualitas sumber daya manusia dan ini memerlukan proses serta untuk
mendukung ini perlu mempersiapkan berbagai supra struktur dan infrakstruktur,
Sidjabat (2021:1). Selain itu dengan meningkatkan kualitas sumber daya manusia
juga meningkatkatkan kinerja karyawan.

Kinerja di dalam sumber daya manusia disebut sebagai istilah hasil kerja
atau prestasi kerja. Dengan demikian hasil kerja dapat dinilai dari kinerja
individu/pekerja dan kinerja organisasi. Ada beberapa faktor dalam menilai hasil
Kinerja yaitu disiplin kerja, motivasi kerja, kompensasi dan lingkungan kerja non
fisik.

Disiplin kerja pada dasarnya yaitu dapat menumbuhkan kesadaran

pekerja dalam melaksanakan tugas yang telah dibebankan, dimana
pembentukannya dengan sendirinya, melainkan juga harus dibentuk melalui
pendidikan formal ataupun non formal, Harlie (2012:861) .
Disiplin kerja ini merupakan salah satu aspek yang harus diperhatikan juga.
Karena ini juga berpengaruh terhadap besar kecilnya hasil kerja yang diperoleh
karyawan Handoko (2012:208).

Menurut penelitian Hafidzi (2019:52) menunjukkan bahwa motivasi

adalah pemberian daya penggerak yang menciptakan kegiatan kerja seseorang



agar mereka mampu bekerja sama, bekerja efektif, dan terintegritas dengan
segala daya upaya untuk mencapai kepuasan. Motivasi adalah suatu yang pokok
yang menjadikan dorongan bagi seseorang untuk bekerja.

Selain disiplin dan motivasi, menurut Bangun (2012:254) kompensasi
merupakan salah satu faktor yang penting dan menjadi perhatian banyak
organisasi dalam mempertahankan dan menarik sumber daya manusia. Ada
beberapa tujuan dari adanya kompensasi ini yaitu menarik pelamar Kerja,
mempertahankan karyawan yang baik, meningkatkan produktivitas, meraih
keunggulan kompetitif, melakukan pembayaran sesuai aturan hukum,
memudahkan sasaran strategi, dan menjamin keadilan.

Kompensasi penting bagi karyawan karena besarnya kompensasi
mencerminkan ukuran nilai kerja karyawan, yaitu rekan kerja, keluarga, dan
masyarakat. Sistem kompensasi yang memadai, terutama dalam hubungannya
dengan motivasi kerja karyawan seharusnya dimiliki oleh suatu perusahaan utau
unit bisnis dengan ketidakpastian lingkungan yang lebih tinggi. Menurut
penelitian Murty dan Hudiwinarsih (2012) dengan adanya kompensasi yang
memadai dan peningkatan motivasi yang dijalankan berhasil, maka seorang
karyawan akan termotivasi dalam pelaksaan pekerjaan yang dibebankan
kepadanya dan berupaya mengatasi permasalahan yang terjadi.

Selain disiplin kerja, motivasi kerja, dan kompensasi. Faktor penentu
lainnya yaitu lingkungan kerja. Menurut penelitian Danang (2015) lingkungan

kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan yang dapat



mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan.
Lingkungan kerja merupakan bagian komponen yang sangat penting ketika
karyawan melakukan aktivitas bekerja.

Menurut penelitian Sedarmayanti (2013) lingkungan kerja dapat
mempengaruhi tingkat kenyamanan karyawan sehingga lingkungan kerja yang
nyaman sangat dibutuhkan oleh karyawan untuk dapat bekerja secara optimal
dan produktif. Namun, ditempat kerja terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi lingkungan kerja seperti faktor fisik, faktor kimia, faktor biologis
dan faktor psikologis. Semua faktor tersebut dapat menimbulkan gangguan
terhadap suasana kerja dan berpengaruh terhadap kesehatan dan keselamatan
tenaga kerja.

Seiring dengan perkembangan zaman sudah seharusnya disiplin kerja,
motivasi kerja, kompensasi, dan lingkungan kerja non fisik harus berubah sesuai
dengan perubahan-perubahan yang Kkini terjadi. Perubahan tersebut akan
membawa karyawan agar kinerja karyawan lebih meningkat. Permasalahan
dalam perusahaan terkadang tidak memperhatikan faktor-faktor tersebut. Hal ini
juga terjadi Di Griya Muslim dan Batik Zam Zam Kediri.

Dari wawancara awal yang peneliti lakukan, bahwa masih rendahnya
motivasi kerja, hal ini dapat dilihat bahwa masih ada beberapa karyawan yang
kurang disiplin, seperti datang tidak tepat waktu. Ada beberapa karyawan yang
mempunyai hubungan kurang baik dengan atasan.Kompensasi karyawan yang

belum maksimal,dan konflik antar sesama karyawan.



Selain itu sebagai perusahaan yang memperhatikan salah satunya disiplin
kerja griya muslim dan batik zam zam. Jadi, peneliti ingin mengetahui pengaruh
kompensasi terhadap kinerja karyawan Toko Griya Muslim dan Batik Zam
Zam.Oleh sebab itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Kompensasi, dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Toko Griya Muslim dan Batik Zam Zam”.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat
diidentifikasi permasalahan yang ada sebagai berikut:
1. Kurang disiplinnya karyawan yang masih sering ditemui
2. Rendahnya motivasi kerja karyawan
3. Kompensasi yang belum maksimal
4. Konflik antar sesama karyawan
C. Pembatasan Masalah
Agar penelitian ini lebih sempurna, fokus, dan lebih mendalam maka
permasalahan dalam penelitian ini perlu dibatasi untuk variabelnya.Oleh karena
itu, peneliti membatasi lingkup masalah sbb :
1. Disiplin kerja dibatasi pada aturan kerja,teladan kepemimpinan
2. Motivasi kerja pada karyawan
3. Kompensasi pada prestasi kerja
4. Lingkungan kerja non fisik

5. Kinerja karyawan



D. Rumusan Masalah

1.

Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Toko Griya

Muslim dan Batik Zam Zam?

. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Toko Griya

Muslim dan Batik Zam Zam?

. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Toko Griya

Muslim dan Batik Zam Zam?
Apakah Lingkungan Kerja Non Fisik berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan

Toko Griya Muslim dan Batik Zam Zam?

. Apakah disiplin,motivasi,kompensasi,dan lingkungan kerja non fisik secara

simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan?

E. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan Toko

Griya Muslim dan Batik Zam Zam.

. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Toko

Griya Muslim dan Batik Zam Zam.
Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan Toko
Griya Muslim dan Batik Zam Zam.
Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Kinerja

Karyawan Toko Griya Muslim dan Batik Zam Zam.

. Untuk mengetahui pengaruh disiplin,motivasi,kompensasi,dan lingkungan

kerja non fisik secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan.



F. Manfaat Penelitian
Dalam penelitian ini terdapat manfaat, sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran
dalam meningkatkan wawasan mengenai manajemen sumber daya manusia.
Dan penelitian ini diharapkan juga dapat sebagai bahan rujukan.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini juga diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak Toko Griya
Muslim dan Batik Zam Zam yang mana dapat dijadikan masukan dalam
meningkatakan kinerja karyawan melalui faktor-faktor yang mempengaruhi
diantaranya ada: disiplin kerja, motivasi kerja, kompensasi, dan lingkungan

kerja non fisik.
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