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Tabel 4.12 
Hasil Uji Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,763a ,583 ,552 1,277 

 
Sumber: Output SPSS 

 
Mengacu pada hasil tabel 4.12 diperoleh nilai adjusted R square adalah 0,552. Membuktikan bahwa 

besar kecilnya pengaruh (X1), (X2), (X3) dan (X4) pada (Y) adalah 55,2%, bermaksud bahwa masih ada faktor-
faktor lain yang mempengaruhi Kinerja Perusahaan sebesar 44,8% namun faktor-faktor tersebut tidak dianalisis 
dalam penelitian ini. 

KESIMPULAN 

Bedasarkan hasil penelitian, maka diperoleh kesimpulan bahwa secara segmental perspektif keuangan 
tidak berdampak signifikan pada performa perusahaan, persepektif pelanggan berdampak signifikan pada 
performa perusahaan, perspektif proses internal bisnis berdampak signifikan pada kinerja perusahaan, serta 
perspektif pertumbuhan dan pembelajaran berdampak signifikan pada kinerja perusahaan. Sedangkan secara 
simultan perspektif keuangan, persepektif pelanggan, perspektif proses internal bisnis serta perspektif 
pertumbuhan dan pembelajaran berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan. Hasil adjusted R Square 
menunjukkan nilai sebesar 0,552 atau 55,2% yang berarti bahwa besarnya pengaruh Perspektif Keuangan (X1), 
Persepektif Pelanggan (X2), Perspektif Proses Internal Bisnis (X3) dan Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran 
(X4) terhadap Kinerja Perusahaan (Y) yaitu 55,2%, bermaksud bahwa masih ada faktor-faktor lain yang 
mempengaruhi Kinerja Perusahaan sebesar 44,8% namun faktor-faktor tersebut tidak dianalisis dalam penelitian 
ini. 

Bedasarkan kesimpulan yang diperoleh, maka saran yang dapat diberikan adalah bahwa tugas dari Top 
Manajemen amat sangat punya pengaruh mempopulerkan balanced scorecard kepada karyawan dari semua 
level. Pimpinan sebenarnya juga harus menyampaikan tujuan dan rencana agar setiap karyawan memiliki arah 
atau tindakan yang sama guna mencapai visi, misi perusahaan. Perusahaan harus lebih fight dalam menangani 
bisnisnya agar lebih bisa survive menghadapi perubahan bisnis, agar dapat memperbaruinya. Bagi Perusahaan, 
disarankan kepada PT. Murinda Iron Steel Proyek Gudang Garam Kediri agar sungguh-sungguh dalam 
melaksanakan dan menerapkan Perspektif Keuangan, Perspektif Pelanggan, Perspektif Proses Internal Bisnis, 
dan Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan, terpenting dalam pengambilan keputusan terkait kebijakan 
operasional, ini juga akan berdampak membangkitkan manajemen serta tim untuk lebih imajinatif dalam 
memutuskan rencana terobosan untuk membantu pencapaian tujuan agar lebih baik. 
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