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Abstrak 

 

Rani Ulan Ningrum: Pengaruh Modernisasi Sistem E-Samsat, Tingkat 

Pendapatan, Dan Sanksi Perpajakan Kendaraan Bermotor Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Pada Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Di Kecamatan Banyakan 

Kediri, Skripsi, Akutansi, FEB UNP Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci: Modernisasi Sistem E-Samsat, Tingkat Pendapatan, Sanksi 

Perpajakan Kendaraan Bermotor dan Kepatuhan Wajib Pajak. 

 

Kecamatan Banyakan Kabupaten Kediri merupakan salah satu wilayah yang telah 

menggunakan dan menerapkan program e-Samsat dan selama 10 tahun program 

tersebut berjalan. Pemerintah setempat juga telah mengikuti perkembangan 

teknologi yang terus meningkat sehingga dapat memanfaatkan teknologi secara 

optimal untuk mendukung kesadaran wajib pajak dalam membayar PKB nya. 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh modernisasi 

sistem e-Samsat, tingkat pendapatan, dan sanksi perpajakan secara parsial dan 

simultan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Pendekatan dalam 

penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik penelitian 

bersifat kausal. Pengumpulan datanya dengan menyebar kuesioner. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak kendaraan bermotor di Kecamatan 

Banyakan. Sampel yang digunakan berjumlah 40 responden. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria usia di atas 18 

tahun. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan 

bantuan software SPSS for windows versi 23. Simpulan dari penelitian ini adalah 

terdapat pengaruh modernisasi e-samsat, tingkat pendapatan, dan sanksi 

perpajakan secara parsial dan simultan terhadap terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negara hukum berdasarkan Pancasila dan Undang-

Undang Dasar 1945 yang bertujuan untuk mewujudkan cita-cita kehidupan negara 

yang adil dan sejahtera serta menjamin akan hukum yang sama bagi masyarakat 

Indonesia. Indonesia merupakan negara yang beraneka ragam suku dan budaya, 

serta menjadi salah satu negara yang berkembang sehingga diperlukan 

pembangunan yang merata dengan cara pembangunan nasional. 

 Pembangunan nasional merupakan pembangunan yang dilakukan secara 

terus menerus dan berkesinambungan serta merata di seluruh tanah air yang 

bertujuan untuk mencerdaskan kehidupan bangsa dan turut serta mensejahterakan 

kehidupan rakyat Indonesia. Sebelum adanya tax reform, pemerintah menjadikan 

sektor pajak sebagai sumber dana utama dalam menunjang pembiayaan 

pembangunan nasional. (Cahyadi dan Jati, 2016) 

Pajak merupakan salah satu sumber pendapatan terbesar di Indonesia. Hal 

ini dapat dilihat dari Anggaran Pendapatan Belanja Negara (APBN) pada tahun 

2018 dengan pendapatan Negara Indonesia sebesar Rp1.894,7 triliun, pajak 

menyumbang penghasilan sebesar Rp1.618,1 triliun dengan ini berarti pajak 

menyumbang sebesar 85% dari seluruh penerimaan negara. (Kementerian 

Keuangan Republik Indonesia 2018). 

Selain pajak nasional yang dikelola oleh pemerintah pusat, ada pendapatan 

pajak lain yaitu pajak daerah yang mana penghasilan pajak tersebut dikelola oleh 
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pemerintah daerah. Berbagai sumber penghasilan pajak daerah salah satunya 

berasal dari Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) yang merupakan sumber 

penerimaan pendapatan asli daerah (PAD), namun dari sumber pendapatan bagian 

ini masih tergolong sedikit atau kecil jumlah prosentase yang dihasilkan. Hal ini 

dikarenakan masyarakat yang masih kurang mengetahui tentang pentingnya dalam 

membayar PKB. Dengan banyaknya masyarakat yang sadar dalam PKB 

bermotornya Pemerintah membuat suatu inovasi yang bernama e-Samsat.  

E-Samsat merupakan pengembangan dari sistem pelayanan sistem 

administrasi manunggal satu atap (SAMSAT) yang telah ada sebelumnya, yang 

hanya dapat diakses langsung di kantor SAMSAT Kota maupun Kabupaten 

setempat. Dengan adanya sistem e-Samsat saat ini untuk pelayanan dapat diakses 

pada semua layanan SAMSAT pada tingkat kecamatan. Diharapkan juga dengan 

adanya sistem e-Samsat dapat meningkatkan kepatuhan Wajib pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor. 

Diterapkannya Sistem Administrasi e-Samsat tersebut sebagai bentuk 

inovasi teknologi yang di lakukan Direktorat Jenderal Pajak (DJP) untuk 

meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak. Sejalan dengan Direktorat Jenderal Pajak 

DJP, Dinas Pendapatan Daerah sebagai salah satu Satuan Kerja Perangkat Daerah 

(SKPD) yang mengelola pajak daerah melakukan inovasi teknologi dengan 

menciptakan berbagai macam sistem diantaranya penerapan online sistem yang 

dimulai pada awal tahun 2010 yang bertujuan untuk meningkatkan mutu 

pelayanan publik, khususnya pada pelayanan pembayaran (PKB).  
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Administrasi yang dilakukan sebelum e-Samsat ialah pembayaran secara 

manual yang sampai sekarang pun masih tetap berlangsung. Kelebihan dari e-

Samsat ini pembayaran pajak tidak perlu mendaftar bisa langsung membayar 

lewat bank atau anjungan tunai mandiri (ATM) dengan syarat nama pada Surat 

Tanda Nomor Kendaraan (STNK) dan kartu tanda penduduk sama. Bukti 

pembayaran tersebut bisa langsung dibawa ke SAMSAT dan langsung ditukarkan 

di counter e-Samsat yang telah disediakan jadi tidak perlu mengantri seperti 

pembayaran manual atau sebelum adanya e-Samsat. Pembayaran e-Samsat ini  

hanya berlaku untuk perorangan tidak untuk badan dan juga tidak berlaku untuk 

kendaraan yang sudah mengalami keterlambatan pembayaran atau penunggakan. 

Pembaharuan sistem ini harus dibarengi dengan sosialisasi yang dilakukan. 

Sejauh ini penyampaian informasi melalui website Badan Pajak dan Retribusi 

Daerah mengenai pembaharuan sistem e-Samsat dan juga melalui media cetak. Di 

era globalisasi seperti sekarang ini wajib pajak memiliki waktu respon yang cepat 

terhadap berbagai informasi. Wajib pajak membutuhkan proses penyampaian 

informasi yang baik, cepat dan murah. 

Proses sosialisasi sangat diperlukan, dengan adanya sosialisasi diharapkan 

kepatuhan Wajib pajak dapat timbul dari wajib pajak itu sendiri. Sosialisasi 

perpajakan merupakan suatu upaya  DJP  khususnya kantor pelayanan pajak untuk 

memberikan pengertian, informasi, dan pembinaan kepada masyarakat mengenai 

segala sesuatu yang berhubungan dengan perpajakan dan Perundang-Undangan 

Perpajakan. 
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Kepatuhan wajib pajak merupakan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya dan melaksanakan hak perpajakannya sesuai dengan peraturan dan 

Undang-Undang Pajak yang berlaku (Aprilliyana 2017). Kepatuhan pajak adalah 

sebagai suatu keadaan dimana wajib pajak memenuhi semua kewajiban 

perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya, sedangkan ketidakpatuhan 

pajak dapat di artikan sebagai suatu keadaan dimana wajib pajak tidak memenuhi 

semua kewajiban perpajakan dan hak perpajakannya. 

Wajib pajak dalam melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor 

diberikan kemudahan, kenyamanan, dan keamanan dari program-program yang 

dimiliki SAMSAT, maka wajib pajak menjadi patuh dalam melakukan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor. Program e-Samsat juga mempunyai 

pengaruh besar terhadap kepatuhan Wajib pajak dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor dengan kepuasan kualitas pelayanan yang diberikan. Hal ini 

didukung oleh penelitian yang dilakukan (Saragih 2019) keberadaan e-Samsat 

diharapkan dapat meningkatkan kemudahan bagi wajib pajak untuk membayar 

PKB-nya secara elektronik sehingga dapat meningkatkan penerimaan PKB di kota 

maupun kabupaten secara signifikan. Kemudahan yang diberikan dari adanya 

sistem pembayaran pajak secara online ini seharusnya dapat meningkatkan 

penerimaan PKB dan juga memudahkan Wajib pajak melakukan kewajiban dalam 

membayar PKB. Kemudahan dalam pembayaran secara elektronik tidak 

ditemukan pada sistem pembayaran konvensional, dimana para wajib pajak 

kendaraan bermotor harus memproses pembayaran dari satu loket ke loket lainnya 
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hingga proses tersebut selesai, dan diharapkan dapat menambah kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar PKB. 

Selain kepatuhan wajib pajak, faktor ekonomis wajib pajak merupakan hal 

yang sangat fundamental dalam hal melaksanakan kewajiban perpajakan. 

Terhambatnya penerimaan pajak kendaraan bermotor secara optimal juga 

dipengaruhi oleh faktor penghasilan wajib pajak. Pemungutan pajak harus 

disesuaikan dengan kemampuan wajib pajak dalam membayar pajak. Kemampuan 

membayar itu sendiri dipengaruhi oleh tingkat pendapatan, oleh karena itu pajak 

harus dipungut pada saat yang tepat, yaitu pada saat wajib pajak mempunyai uang 

(Isawati & Ruliana, 2016). Kesulitan untuk membayar pajak akan dirasakan oleh 

masyarakat yang kurang mampu. Kebanyakan mereka cenderung memilih untruk 

memenuhi kebutuhan hidup terlebih dahulu sebelum membayar pajak. Oleh 

karena itu maka tingkat penghasilan seseorang dapat mempengaruhi kesadaran 

dan kepatuhan dalam melaksanakan ketentuan hukum dan kewajiban pajaknya. 

Faktor lain yang mempengaruhi wajib pajak dalam membayar pajak adalah 

sanksi pajak. Sanksi perpajakanlah yang berkonstribusi besar terhadap 

pelanggaran yang dilakukan Wajib Pajak. Sanksi tegas yang diterapkan 

diharapkan dapat membuat wajib pajak melaporkan semua pendapatan yang 

diperolehnya (Rizal AS 2019). Sanksi pajak yang berat akan berdampak semakin 

tinggi tingkat kepatuhan wajib pajak. Sanksi pajak juga diharapkan akan 

menimbulkan efek jera bagi wajib pajak yang sebelumnya sudah melakukan 

pelanggaran dengan tidak melakukan kewajiban perpajakannya.  
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Kecamatan Banyakan Kabupaten Kediri merupakan salah satu wilayah yang 

telah menggunakan dan menerapkan program e-Samsat dan selama 10 tahun 

program tersebut berjalan. Pemerintah setempat juga telah mengikuti 

perkembangan teknologi yang terus meningkat sehingga dapat memanfaatkan 

teknologi secara optimal untuk mendukung kesadaran wajib pajak dalam 

membayar PKB nya. Dengan adanya program e-Samsat tersebut berharap dapat 

mengurangi angka wajib pajak yang tidak patuh dalam membayar PKB, karena 

program tersebut dapat diakses dimanapun dan kapanpun, berbeda dengan 

pembayaran PKB secara konvensional yang hanya dapat diakses di kantor 

pelayanan SAMSAT setempat. 

Berdasarkan data dari BPS Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Kediri, 

Fenomena yang terjadi di Samsat Kecamatan Banyakan jumlah kendaraan yang 

terlambat membayar meningkat dari bulan Agustus dan bulan September 2020, 

meskipun dalam program pemerintah Provinsi Jawa Timur telah menerapkan 

program diskon pajak, jumlah tersebut bertambah banyak pada bulan Oktober 

terutama pada pembayaran pajak kendaraan bermotor roda dua. Dari hal ini 

menunjukan bertambahnya jumlah pemakaian kendaraan bermotor, namun 

memiliki tingkat kesadaran wajib pajak yang kurang dan pengaruh pendapatan 

wajib pajak yang fluktuatif pada masa pandemi. Hasil penelitian Farandy (2018), 

menunjukkan bahwa sistem administrasi dan sanksi perpajakan berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan. Adapun penelitian yang dilakukan oleh Virgiawati et 

al., (2019) yang menunjukkan bahwa sanksi pajak tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan mengambil judul “PENGARUH MODERNISASI SISTEM 

e-SAMSAT, TINGKAT PENDAPATAN, DAN SANKSI PERPAJAKAN 

KENDARAAN BERMOTOR TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

PADA WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI KECAMATAN 

BANYAKAN KEDIRI”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian penjelasan latar belakang di atas, maka penulis 

mengidentifikasi masalah sebagai berikut 

1. Diterapkannya Sistem Administrasi e-Samsat sebagai bentuk inovasi 

teknologi yang di lakukan Direktorat Jenderal Pajak untuk meningkatkan 

kepatuhan Wajib Pajak. 

2. Kesulitan untuk membayar pajak akan dirasakan oleh masyarakat yang 

kurang mampu. Kebanyakan mereka cenderung memilih untruk memenuhi 

kebutuhan hidup terlebih dahulu sebelum membayar pajak. 

3. Kurangnya pengetahuan Wajib pajak terhadap kepatuhan dan sanksi 

perpajakan memiliki konstribusi besar terhadap pelanggaran yang dilakukan 

Wajib Pajak. 
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C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas agar penelitian ini beserta 

pembahasannya terfokus kepada masalah, maka peneliti membatasi masalah 

sebagai berikut: 

1. Pengaruh modernisasi sistem e-samsat, tingkat pendapatan, dan sanksi 

perpajakan kendaraan bermotor terhadap kepatuhan wajib pajak pada wajib 

pajak kendaraan bermotor di Kecamatan Banyakan Kediri. 

2. Sampel yang digunakan adalah wajib pajak kendaraan bermotor di 

Kecamatan Banyakan Kediri. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembahasan masalah dan identifikasi diatas, maka diperoleh 

rumusan masalah sebagi berikut: 

1. Bagaimana pengaruh modernisasi sistem e-Samsat secara parsial terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kecamatan Banyakan Kediri? 

2. Bagaimana pengaruh tingkat pendapatan secara parsial terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor di Kecamatan Banyakan Kediri? 

3. Bagaimana pengaruh sanksi perpajakan secara parsial terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor di Kecamatan Banyakan Kediri? 

4. Bagaimana pengaruh modernisasi sistem e-Samsat, tingkat pendapatan, dan 

sanksi perpajakan secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor di Kecamatan Banyakan Kediri? 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian untuk 

mengetahui dan menganalisis: 

1. Pengaruh modernisasi sistem e-Samsat secara parsial terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor. 

2. Pengaruh tingkat pendapatan secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. 

3. Pengaruh sanksi perpajakan secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. 

4. Pengaruh modernisasi sistem e-Samsat, tingkat pendapatan, dan sanksi 

perpajakan secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan 

tentang penerapan teori perpajakan, khususnya aspek pendapatan asli daerah. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Menambah wawasan pengetahuan dan pemahaman secara mendalam 

mengenai pengaruh modernisasi sistem e-Samsat terhadap kepatuhan 

wajib pajak dan sanksi perpajakan kendaraan bermotor. 
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b. Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan referensi dan 

bahan acuan yang dapat digunakan untuk menambah pengetahuan 

mahasiswa untuk menyempurnakan hasil penelitian. 

c. Bagi Wajib pajak dan Instansi Terkait 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak 

dan kesadaran terhadap sanksi perpajakan dalam melaksanakan 

kewajiban membayar pajak dan dapat dijadikan sebagai cerminan 

wajib pajak untuk menjadi wajib pajak yang patuh terhadap ketentuan 

perpajakan yang telah ditetapkan oleh pemerintah Indonesia. 
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