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ABSTRAK 

 

Gessa Helmiawan: Pengaruh Balanced Scorecard Terhadap Kinerja Perusahaan 

Studi Kasus Pada PT Murinda Iron Steel Proyek Gudang Garam Kediri, Skripsi, 

Akuntansi, FEB UNP Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci:  Balanced Scorecard, perspektif keuangan, perspektif pelanggan, 

perspektif proses internal bisnis, perspektif pertumbuhan dan pembelajaran, kinerja 

perusahaan. 

 

Dalam menghadapi dunia bisnis yang semakin kompetitif saat ini 

dibutuhkan metode pengukuran kinerja yang dapat menilai kinerja perusahaan 

secara akurat dan menyeluruh. Dalam hal ini metode yang digunakan adalah 

Balanced Scorecard. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, serta 

perspektif pertumbuhan dan pembelajaran terhadap kinerja perusahaan. Teknik 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik kausalitas. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Murinda Iron Steel proyek Gudang 

Garam Kediri yang berjumlah 153 orang karyawan. Sampel yang diambil adalah 

sebanyak 60 orang. Hasil penelitian yang diolah dengan menggunakan program 

SPSS versi 25 menunjukkan bahwa secara parsial perspektif keuangan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan, persepektif pelanggan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan, perspektif proses internal 

bisnis berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan, serta perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

perusahaan. Sedangkan secara simultan perspektif keuangan, persepektif 

pelanggan, perspektif proses internal bisnis serta perspektif pertumbuhan dan 

pembelajaran berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan. Hasil adjusted 

R Square menunjukkan nilai sebesar 0,552 atau 55,2% yang berarti bahwa besarnya 

pengaruh Perspektif Keuangan (X1), Persepektif Pelanggan (X2), Perspektif Proses 

Internal Bisnis (X3) dan Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran (X4) terhadap 

Kinerja Perusahaan (Y) adalah sebesar 55,2%, artinya masih ada variabel lain yang 

mempengaruhi Kinerja Perusahaan sebesar 44,8% akan tetapi variabel tersebut 

tidak diteliti pada penelitian ini. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pengukuran kinerja merupakan hal yang penting bagi perusahaan. Dalam 

dunia bisnis yang semakin kompetitif ini, tantangan yang dihadapi oleh 

organisasi baik yang berorientasi laba maupun tidak menjadi semakin kompleks. 

Tantangan yang dihadapi tidak hanya berasal dari dalam perusahaan seperti 

tantangan sumber daya manusia, terbatasnya modal dan menurunnya 

produktivitas tetapi juga tantangan yang berasal dari luar perusahaan. Tantangan 

yang berasal dari luar perusahaan misalnya, semakin tingginya tuntutan dari 

pelanggan, adanya restitusi dan tekanan dari pemerintah serta perkembangan 

teknologi yang semakin canggih. Dengan adanya tantangan tersebut, perusahaan 

dituntut untuk lebih profesional dalam mengelola bisnisnya dan terus berupaya 

untuk merumuskan serta menyempurnakan strategi-strategi bisnis mereka dalam 

usaha memenangkan persaingan. 

Konsep Balanced Scorecard merupakan suatu kerangka kerja yang 

mengkomunikasikan visi, misi, dan strategi kepada seluruh karyawan tentang 

kunci penentu sukses saat ini dan masa depan. Selain itu, Balanced Scorecard 

juga menekankan bahwa pengukuran kinerja keuangan maupun non keuangan 

haruslah merupakan bagian dari sistem informasi seluruh karyawan baik 

manajemen tingkat atas maupun tingkat bawah (Andriani, 2017). Menurut 

Sumarsan (2018), “Balanced Scorecard tidak hanya merupakan rerangka kerja 
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yang menyediakan pengukuran kinerja, tetapi juga membantu perencana untuk 

mengidentifikasikan apa yang harus dilakukan dan diukur”. 

Balanced Scorecard dapat mengimplementasikan misi dan strategi ke 

dalam setiap penaksiran kinerja secara menyeluruh yang akan dapat 

menghasilkan kerangka kerja untuk sistem manajemen. Balanced Scorecard 

system (sistem pengukuran kinerja berimbang) merupakan sistem pengukuran 

yang efektif yang menjadi bagian proses manajemen yang dapat memotivasi 

peningkatan bidang-bidang penting seperti produk, proses produksi, kepuasan 

konsumen, serta pengembangan pasar. Dalam persaingan usaha yang sangat 

ketat ini, tidak ada lagi pilihan bagi perusahaan selain meningkatkan 

kemampuan bersaing dalam jaringan pasar global. Oleh karena itu dengan 

adanya pengembangan strategi perusahaan dengan menggunakan konsep 

Balanced Scorecard akan membantu perusahaan untuk melakukan pengukuran 

kinerja secara akurat yaitu dengan memperhitungkan aspek keuangan maupun 

aspek non keuangan agar mampu mengoptimalkan pertumbuhan dan 

peningkatan kinerja usahanya. 

Konsep balance scorecard pada dasarnya merupakan suatu sistem 

manajemen strategik yang dapat mendongkrak kemampuan organisasi. Balance 

Scorecard juga dapat dikatakan suatu pendekatan pengukuran kinerja yang 

dalam hal ini berusaha menerjemahkan strategi dan tujuan yang ingin dicapai 

oleh suatu perusahaan dalam jangka panjang, yang kemudian diukur dan 

dimonitor secara berkelanjutan melalui empat perspektif, yaitu perspektif 

keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses internal bisnis, serta 
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perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Pengukuran kinerja dengan balance 

scorecard tetap mempertahankan data-data laporan keuangan, tetapi untuk dapat 

berhasil dimasa yang akan datang, perusahaan/organisasi perlu mengadakan 

investasi, karyawan, proses teknologi dan inovasi sebagai faktor-faktor pemicu 

kinerja masa datang. Balance scorecard memiliki keunggulan-keunggulan, yaitu 

terukur, koheren, dan seimbang yang menjadikan sistem manajemen strategik 

sekarang berbeda secara signifikan dengan sistem manajemen strategik dalam 

manajemen tradisional. 

Sistem manajemen strategi dalam manajemen tradisional hanya berfokus 

pada perspektif keuangan yang tidak ada hubungan sebab akibat diantara 

berbagai sistem strategik yang dihasilkan dalam perencanaan strategik. 

Sementara itu sistem manajemen strategik dalam manajemen kontemporer 

mencakup perspektif yang komprehensif, yaitu keuangan, pelanggan, proses 

internal bisnis, serta pertumbuhan dan pembelajaran, sehingga balance 

scorecard dapat memberikan rerangka yang lebih komprehensif untuk 

menerjemahkan visi ke dalam sasaran-sasaran strategi. 

PT Murinda Iron Steel merupakan perusahaan swasta yang bergerak 

dibidang kontraktor. Untuk dapat memiliki keunggulan dalam persaingan bisnis 

yang pesat, PT Murinda Iron Steel perlu memiliki kerangka kerja sistem 

pengukuran kinerja yang tepat. Dengan menggunakan konsep balance scorecard 

yang memiliki keistimewaan dalam hal cakupan pengukurannya yang cukup 

komprehensif karena selain tetap mempertimbangkan kinerja keuangan. 

Balance scorecard juga mempertimbangkan kinerja-kinerja non keuangan, yaitu 
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pelanggan, proses internal bisnis, serta pembelajaran dan pertumbuhan. Di 

samping itu, balance scorecard tidak hanya mengukur hasil akhir (outcome) 

tetapi juga mengukur aktivitas-aktivitas penentu akhir (driver). 

Perkembangan dan persaingan perusahaan yang semakin ketat 

mengharuskan setiap perusahaan untuk memiliki strategi yang tepat dalam 

mencapai keunggulan bersaing. Dalam hal ini, PT Murida Iron Steel Proyek 

Gudang Garam  harus mampu mengembangkan perusahaannya. Salah satunya 

dengan cara memiliki strategi yang baik dan unggul melalui perancangan 

strategi. Untuk membuat sebuah perancangan strategi yang baik, diperlukan alat 

manajemen strategi yang mampu secara komprehensif melihat perspektif yang 

ada dalam suatu perusahaan. Balanced Scorecard merupakan salah satu alat 

pengukuran kinerja yang mampu menyatukan perspektif yang ada untuk 

mencapai tujuan atau visi yang diinginkan perusahaan. 

Zutter & Smart (2019) menjelaskan bahwa kinerja perusahaan adalah 

suatu indikator dimana perusahaan menunjukkan kemampuannya untuk 

meningkatkan laba perusahaan. Kinerja suatu perusahaan dapat menggambarkan 

kondisi keuangan suatu perusahaan, untuk melihat baik buruknya keuangan 

perusahaaan yang dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti: leverage, 

liquidity, dan management competence (Irfan, Fahmi, 2017). Penilaian kinerja 

perusahaan dapat dilihat dari laporan keuangan yang meliputi neraca 

perusahaan, laporan laba rugi serta laporan arus kas perusahaan. Pengukuran 

kinerja perusahaan biasanya menggunakan rasio profitabilitas, dimana rasio ini 

dapat mengukur seberapa besar kemampuan perusahaan dalam menghasilkan 
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keuntungan pada tingkat penjualan, aset dan modal saham terntentu (Kasmir, 

2020) 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, menarik untuk diteliti sejauh 

mana tingkat keberhasilan kinerja suatu perusahaan dengan menggunakan 

konsep Balanced Scorecard. Hasil penelitian menyebutkan bahwa untuk 

mengukur kinerja eksekutif di masa depan diperlukan ukuran komprehensif 

yang meliputi empat perspektif, yaitu perspektif keuangan, perspektif 

pelanggan, perspektif bisnis internal, serta perspektif pertumbuhan dan 

pembelajaran, yang disebut dengan Balanced Scorecard yang mengacu pada 

permasalahan yang dihadapi oleh PT.Murinda Iron Steel Proyek gudang garam 

Kediri penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: “ Pengaruh 

Balanced Scorecard Terhadap Kinerja Perusahaan (Studi Kasus Pada 

Perusahaan PT Murinda Iron Steel Proyek Gudang Garam Kediri)”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka dapat 

diidentifikasi masalah sebagai berikut: 

1. PT.Murinda Iron Steel Proyek Gudang Garam Kediri belum memiliki sistem 

pengukuran kinerja. 

2. PT.Murinda Iron Steel Proyek Gudang Garam Kediri membutuhkan 

sistem/metode pengukuran kinerja untuk mencapai tujuan perusahaan. 
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C. Pembatasan Masalah 

Adapun batasan masalah berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka 

penelitian ini dibatasi pada besarnya pengaruh balanced scorecard terhadap 

kinerja perusahaan pada PT.Murinda Iron Steel Proyek Gudang Garam Kediri.  

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan, maka peneliti 

mengidentifikasi permasalahan yang akan dibahas di dalam penelitian ini, 

sebagai berikut:  

1. Bagaimana pengaruh perspektif keuangan terhadap kinerja perusahaan di PT 

Murinda Iron Steel Proyek Gudang Garam Kediri? 

2. Bagaimana pengaruh perspektif pelanggan terhadap kinerja perusahaan di PT 

Murinda Iron Steel Proyek Gudang Garam Kediri? 

3. Bagaimana pengaruh perspektif proses internal bisnis terhadap kinerja 

perusahaan di PT Murinda Iron Steel Proyek Gudang Garam Kediri? 

4. Bagaimana pengaruh perspektif pertumbuhan dan pembelajaran terhadap 

kinerja perusahaan di PT Murinda Iron Steel Proyek Gudang Garam Kediri? 

5. Bagaimana pengaruh perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif 

proses internal bisnis serta perspektif pertumbuhan dan pembelajaran secara 

simultan terhadap kinerja perusahaan di PT Murinda Iron Steel Proyek 

Gudang Garam Kediri? 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini 

antara lain sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis perspektif keuangan terhadap kinerja perusahaan di PT 

Murinda Iron Steel Proyek Gudang Garam Kediri. 

2. Untuk menganalisis perspektif pelanggan terhadap kinerja perusahaan di PT 

Murinda Iron Steel Proyek Gudang Garam Kediri. 

3. Untuk menganalisis perspektif proses internal bisnis terhadap kinerja 

perusahaan di PT Murinda Iron Steel Proyek Gudang Garam Kediri. 

4. Untuk menganalisis perspektif pertumbuhan dan pembelajaran terhadap 

kinerja perusahaan di PT Murinda Iron Steel Proyek Gudang Garam Kediri. 

5. Untuk menganalisis perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif 

proses internal bisnis serta perspektif pertumbuhan dan pembelajaran secara 

simultan terhadap kinerja perusahaan di PT Murinda Iron Steel Proyek 

Gudang Garam Kediri. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis diharapkan penelitian ini dapat memberikan 

sumbangan yang positif pada perkembangan dunia pendidikan khususnya 

melalui disiplin ilmu akuntansi. 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan 

tambahan wawasan dan pengetahuan bagi peneliti, sebagai sarana untuk 
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menerapkan serta membandingkan antara ilmu yang diperoleh dari bangku 

perkuliahan dengan keadaan yang sebenarnya pada obyek penelitian sehingga 

dapat mengetahui penerapan teori dalam perusahaan. Selain itu, diharapkan 

penelitian ini kelak dapat dijadikan referensi bagi peneliti lain yang 

mengambil topik balanced scorecard 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti berikutnya, penelitian ini bermanfaat sebagai bahan referensi 

penelitian selanjutnya dan pembanding untuk menambah ilmu 

pengetahuan yang berhubungan dengan balanced scorecard.  

b. Bagi Perusahaan 

Membantu perusahaan untuk memperoleh manfaat agar dapat 

meningkatkan kualitas manajemen yang ada sehingga fokus utama atas 

target dan tujuan perusahaan dapat terlaksana. 
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