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ABSTRAK

Tesya Igbal Nurhidayat: Forcasting Demand Menggunakan Model ARIMA
Pada Pemakaian Air Bersih Produksi Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten
Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UN PGRI Kediri, 2022.

Kata kunci: Peramalan, ARIMA, PDAM

Penelitian ini di latarbelakangi oleh banyaknya permintaan akan pelanggan baru
yang berdampak pada tidak merata dan tidak tercukupinya kebutuhan air bersih
yang seharusnya disalurkan sehingga membuat pihak PDAM sulit membuat
keputusan untuk kedepannya, dengan melakukan peramalan untuk melihat jumlah
penggunaan beberapa bulan maupun tahun kedepan. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk meramalkan jangka pendek pemakaian air bersih pada Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Kediri dengan menggunakan model
Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA). Data yang digunakan
adalah data pemakaian air bersih dari bulan September 2020 sampai Mei 2022
dengan pendekatan deskriptif kuantitatif. Sedangkan pengolahan data dibantu
dengan menggunakan aplikasi software E-Views 10. Hasil dari penelitian
didapatkan model ARIMA (5,1,0) sebagai model terbaik untuk meramalkan 7
bulan kedepan pemakaian air bersih pada PDAM Kabupaten Kediri yang
menghasilkan pola tren yang positif dan cenderung naik tiap bulannya dari juni —
desember 2022 berturut 239672 m®, 2377734 m®, 238403 m* 240608 m®, 240427
m®, 241039 m®, 243185 m®,
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Air merupakan sumber energi yang tidak bisa dipisahkan dalam
kehidupan manusia. Penggunaan air bersih menjadi suatu hal yang sangat
dibutuhkan dalam keperluan sehari- hari baik digunakan untuk keperluan
rumah tangga maupun industri. Keperluan dalam penggunaan air bersih
meliputi sektor rumah tangga, industri, usaha komersial, dan layanan umum
menjadikan air sangat penting untuk dikelola dengan baik. Penyediaan air
bersih juga menjadi fokus khusus di negara Indonesia, penggunaan air bersih
di indonesia sendiri lebih banyak berpusat pada kota- kota besar yang
biasannya dikelola oleh Perusahaan Air Minum (PAM) pada daerah tersebut.
Berdasarkan dari data Badan Pusat Statistik (BPS) produksi air bersih pada
tahun 2019 sebanyak 4.884,9 juta m® dengan jumlah pelanggan sebanyak
14,985 juta pelanggan dan setiap tahunnya jumlah pelanggan meningkat yang
secara langsung membuat produksi air juga meningkat.

Penanggulangan pemenuhan kebutuhan air bersih juga harus dilakukan
pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Kediri yang
menjadi salah satu Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) yang menyediakan
air bersih untuk masyarakat di Kabupaten Kediri yang diharapkan mampu

membantu masyarakat untuk memenuhi kebutuhan airnya. Dari sekitar 26



(dua puluh enam) kecamatan yang ada pada Kabupaten Kediri, PDAM
Kabupaten Kediri sampai tahun 2021 hanya melayani kebutuhan air bersih
pada 12 (duabelas) kecamatan saja yaitu Pare, Gurah, Gampengrejo, Puncu,
Papar, Purwoasri, Semen, Grogol, Ngadiluwih, Kepung, Wates dan Ngancar.

Hal ini dikarenakan wilayah tersebut memiliki kesulitan dalam
memperoleh air bersih dan permintaan akan air bersih yang tinggi.
Berdasarkan data milik PDAM Kabupaten Kediri (2020) Jumlah pelanggan
yang terlayani PDAM kabupaten kediri pada tahun 2019 sebanyak 230.970
pelanggan dan bertambah pada tahun 2020 sebanyak 232.673 pelanggan
dengan total jumlah air yang didistribusikan sebanyak 3.710.750 m?®.
Meskipun terjadi peningkatan akan pelanggan dan pemenuhan air bersih
namun muncul permasalahan terkait pemerataan. Ketidak-merataan ini
disebabkan oleh pengolahan yang memang terbatas dan juga jaringan pipa
distribusi yang tidak memadai karena bertambahnya jumlah pelanggan
sehingga menjadikan pihak pengelola sulit dalam mencukupi dan mengontrol
air-air yang disalurkan apakah benar-benar tercukupi.

Oleh karena permasalahan ini peneletian terkait peramalan pemakaian
air bersih perlu dilakukan sehingga dapat dijadikan gambaran untuk PDAM
Kabupaten Kediri dalam menafsirkan kebutuhan air untuk beberapa tahun
kedepan sehingga nantinya dapat digunakan untuk mengambil keputusan
akan produksi air yang dilakukan dan sebagai pemerataan sehingga

kebutuhan air tiap masyarakat terkontrol dan tercukupi dengan baik .



Peramalan atau forcasting merupakan salah satu metode dalam melihat
apakah terjadi kenaikan atau penurunan dalam produksi air bersih yang akan
mendatang atau bisa disebut sebagai “suatu seni dan ilmu pengetahuan dalam
memprediksi peristiwa pada masa mendatang” (Heizer & Render, 2015: 113).
Dalam melakukan peramalan terdapat beberapa metode yang dapat digunakan
contohnya seperti metode moving average, time series, metode exponential
smoothing, metode regresi dan sebagainnya. Namun dalam beberapa metode
tersebut memiliki kelebihan dan kekurangannya masing — masing sehingga
belum tentu cocok untuk setiap masalah (Subagyo, 2013: 5).

Seperti yang telah dilakukan oleh penelitian sebelumnya yaitu oleh
ERDIN (2020) melakukan penelitian tentang peramalan jumlah penyediaan
air oleh PDAM Kabupaten Gowa dengan menggunakan metode ARIMA,
dengan menggunakan nilai masa lalu dan sekarang dari variabel untuk
menghasilkan peramalan jangka pendek yang akurat. Hasil yang didapatkan
dari penelitian ini menunjukan penggunaan air masyarakat Gowa mengalami
kenaikan dari tahun sebelumnya dengan penggunaan air terbanyak pada bulan
Februari sebesar 847.4486 m® dan terendah pada bulan Januari sebesar
831.5928 m°.

Selanjutnya yaitu penelitian oleh Rony Kurniawan, Samari & Sigit
Ratnanto (2022) yang dalam penelitiannya tentang Komparasi Model Single
Moving Average & Exponential Smoothing untuk peramalan penjualan
AMDK NUCless, dengan membandingkan hasil peramalan antara dua model

peramalan untuk mencari tahu mana yang lebih tepat dan akurat. Hasil dari



penelitian ini didapatkan jika hasil model Single Moving Average lebih akurat
dan tepat dari hasil model Exponential Smoothing, berdasarkan hasil uji
control tracking signal model Smoothing terdapat penyimpangan, sedangkan
pada hasil uji akurasi menggunakan MSE, MAD dan MAPE penyimpangan
data dari model Single Moving Average lebih rendah dari hasil model
Exponential Smoothing.

Penelitian yang dilakukan oleh Rizkan Fernanda & Alaidin R. (2016)
bertujuan untuk mencari tahu metode peramalan yang tepat untuk
meramalkan penjualan air minum isi ulang 19 liter pada usaha depot Tirta
Asri sehingga mampu meningkatkan volume penjualan tahun 2016 di daerah
Tajur Halang Bogor. Dengan menggunkan 6 metode forcasting didapatkan
hasil untuk peramalan exponential smoothing dengan MAD = 186,9520 dan

MSE = 44017,0091, weighted moving average dengan MAD = 192 dan MSE

= 52418,2866, moving average dengan MAD = 182,8886 dan MSE

50966,1063, linier regression dengan MAD = 134,2571 dan MSE

22649,1809, naive method dengan MAD= 246,4 dan MSE 735648,
Exponential smoothing with trend dengan MAD = 177,2625 dan MSE =
46714,1544. Didapatkan metode linear regressionn yang paling tepat
digunakan untuk melakukan peramalan penjualan, karena hasil kesalahan
lebih kecil dibandingkan dengan lima metode lainnya.

Berdasarkan dari ketiga penelitian terdahulu menjelaskan jika
pemilihan metode peramalan menyesuaikan dengan pola data yang dimiliki

dan juga setiap metode peramalan juga memiliki kelebihan dan



B.

kekurangannya sehingga pemilihan metode yang tepat akan membuat
peramalan semakin akurat. Dalam hal ini peramalan akan penggunaan air
bersih yang dalam pemakaian setiap orang berbeda — beda yang membuat
data pemakaiannya tidak pasti, namun dengan pengolahan data yang tepat dan
pemilihan metode yang tepat pula hal seperti bisa diramalkan dengan akurat.

Pada penelitian ini peneliti akan menggunakan model peramalan
ARIMA ( Auto Regressive Integrated Moving Average), model ini
merupakan peramalan berdasarkan time series atau kurun waktu. Dengan
melihat data dari masa lampau untuk meramalkan data dimasa mendatang
bergantung dari ada berapa data dari pengamatan sebelumnya. Dengan
menggunakan ini nantinya akan ditentukan permodelan terbaik yang dapat
digunakan untuk pengambilan keputusan dalam menindaklanjuti terkait
pemakaian air bersih yang diproduksi oleh PDAM kabupaten Kediri sehingga
diharapkan pemerataan dan kualitas air tetap terjaga.

Berdasarkan uraian dari paparan yang ada diatas maka dalam Penelitian
ini penulis  menggunakan  judul “FORCASTING DEMAND
MENGGUNAKAN MODEL ARIMA PADA PEMAKAIAN AIR
BERSIH PRODUKSI PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

KABUPATEN KEDIRI”

Identifikasi Masalah

Berdasarkan dari pemaparan latar belakang diatas, dapat di identifikasi

masalah yang muncul pada penelitian ini sebagai berikut :



1. Peningkatan jumlah pelanggan yang tidak dibarengi dengan pengaturan
persediaan dan produksi air oleh PDAM sehingga menimbulkan
ketidakmerataan.

2. Terbatasnya sumber pasokan air pada beberapa wilayah yang membuat
tidak tercukupimya pemenuhan kebutuhan air bila tidak diperhatikan
pengontrolan akan pendistribusiannya.

3. Kualitas air bersih yang harus tetap dijaga sehingga pelanggan tetap

memperoleh air yang memang layak konsumsi.

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka dalam penelitian ini akan
dibatasi perihal apa yang diteliti yaitu sebagai berikut ;
1. Penelitian hanya dilakukan pada daerah pelayanan PDAM Kabupaten
Kediri.
2. Variabel yang diamati yaitu pemakaian air bersih perbulan dalam satuan
meter kubik (m®) pada PDAM Kabupaten Kediri.

3. Menggunakan ARIMA untuk model peramalan.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah diatas maka rumusan masalah adalah

sebagai berikut;



Bagaimana hasil peramalan pemakaian air bersih pada PDAM Kabupaten
Kediri pada tahun 2022 ?
Bagaimana akurasi peramalan pemakaian air bersin pada PDAM

Kabupaten Kediri pada tahun 2022 ?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka diperoleh tujuan penelitian

sebagai berikut;

1.

Untuk mengetahui peramalan pemakaian air bersih di PDAM Kabupaten
Kediri pada tahun 2022.
Untuk mengetahui tingkat akurasi dari peramalan pemakaian air bersih di

PDAM Kabupaten Kediri pada tahun 2022.

F. Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan bagi

pihak — pihak berikut;

1.

a.

Kegunaan Teoritis
Digunakan sebagai bahan untuk literatur penelitian bagi mahasiswa di

masa yang akan datang.

. Diharapkan bisa menjadi ilmu pengetahuan untuk menambah wawasan

pembacanya.

. Diharapkan bisa menjadi manfaat untuk khalayak umum.



2. Keguanaan Praktis
a. Bagi instansi dapat dijadikan tambahan sumber literasi di
perpustakaan.
b. Bagi perusahaan dapat dijadikan sebagai masukan dalam menentukan
keputusan terkait produksi kedepannya.
c. Bagi penulis diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberi

tambahan  wawasan dan pengetahuan bagi peneliti.
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