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MOTTO : 

 Jangan pernah meremehkan orang lain , karena bisa jadi dia punya istimewa dan 

unik nya sendiri. 

 Jangan pernah malu jika tersaingi, malulah jika kita tidak memperbaiki diri dan 

berproses. 

 Tepat waktu belum tentu baik, terlambat belum tentu buruk . Tetapi lihatlah 

hasilnya apakah baik tepat waktu atau terlambat 

 Perlakukan orang lain dengan baik, jika dia tidak memperlakukanmu dengan baik 

minimal kamu akan dipertemukan dengan orang yang baik 

 

 

“MANUSIA YANG PALING DICINTAI ALLAH SWT ADALAH MANUSIA YANG 

BERMANFAAT UNTUK MANUSIA LAINNYA” 

HR. THABRANI 
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 Abstrak 

Eric Oktavianto : Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Manajemen Dan Sistem 

Pengendalian Manajemen Terhadap Kinerja Manajerial Pada UD. Usaha Mandiri, 

Skripsi, Akuntansi, FEB, UNP Kediri, 2022 

 
Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi Manajemen, Sistem Pengendalian 

Manajemen, Kinerja Manajerial 

 
Globalisasi saat ini mengakibatkan perubahan ekonomi, persaingan usaha yang 

dialami perusahaan semakin kompleks, dinamis, dan ketat. Persaingan ini menuntut 

setiap perusahaan untuk meningkatkan efektifitas dalam operasi perusahaannya. 

Penggunaan sistem informasi manajemen diperlukan untuk mengendalikan 

manajemen dan melihat kinerja manajerial. Tujuan dari penelitian ini yaitu (1) 

untuk menganalisis pengaruh sistem informasi akuntansi manajemen dan sistem 

pengendalian manajemen terhadap kinerja manajerial UD. Usaha Mandiri. (2) 

untuk menganalisis pengaruh system informasi akuntansi manajemen terhadap 

kinerja manajerial UD. Usaha Mandiri. (3) untuk menganalisis pengaruh sistem 

pengendalian manajemen terhadap kinerja manajerial UD. Usaha Mandiri. 

Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik penelitian 

adalah kausal. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan di UD. Usaha 

Mandiri berjumlah 58 orang dari level manajer sampai karyawan pelaksana. Sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 30 yang terdiri dari karyawan UD. 

Usaha Mandiri dengan menggunakan pengambilan jatah atau quorum tertentu 

terhadap kelompok (sampling).Kemudian diolah menggunakan aplikasi SPSS. 

Simpulan dari penelitian ini yaitu (1) Sistem informasi akutansi manajemen, dan 

sistem pengendalian manajemen berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

manajerial UD. Usaha Mandiri. (2) Sistem informasi akutansi manajemen 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial UD. Usaha Mandiri. (3) Sistem 

pengendalian manajemen berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial UD. 

Usaha Mandiri.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perubahan ekonomi pada era globalisasi saat ini, perusahaan mengalami 

persaingan usaha yang semakin ketat, kompleks, dan dinamis. Persaingan ini 

menuntut setiap perusahaan untuk meningkatkan efektifitas dalam operasi 

perusahaannya. Kondisi sepeti ini yang akhirnya menuntut para pelaku bisnis 

termasuk para manajer untuk meningkatkan kinerjanya meliputi kemampuan 

dalam hal perencanaan, perkoordinasian, serta pengendalian berbagai aktivitas 

dan sumber daya yang dimiliki. Hal ini dimaksudkan agar perusahaan dapat 

bertahan dan berkembang dalam situasi dan kondisi persaingan yang semakin kuat 

di masa sekarang maupun di masa yang akan datang. 

Dalam sebuah perusahaan, kinerja manajerial merupakan suatu hal yang 

penting, karena dengan kinerja manajer yang handal yang mengerti konsep 

tentang kinerja manajerial serta dapat menerapkannya dengan baik dan juga 

mempertanggung jawabkannya, serta dapat menciptakan keunggulan daya saing 

suatu organisasi. Kinerja manajerial juga bisa menjadi nilai tambah dalam 

mencapai peningkatan yang dapat diraih dalam suatu manajemen dan kualitas atau 

mutu yang dihasilkan perusahaan adalah salah satu faktor penting yang berkaitan 

dengan kinerja manajerial. Untuk lebih memaksimalkan hasil kinerja manajerial 

tentu sangat diperlukannya pengendalian. Pengendalian manajemen yang baik 

dapat menunjang kinerja manajer agar lebih baik lagi. Pengendalian manajemen 
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bersifat menyeluruh dan terpadu, artinya lebih mengarah ke berbagai hal yang 

dilakukan manajemen agar tujuan organisasi terpenuhi. Sistem pengendalian 

manajemen ini digunakan untuk mengarahkan pegawai agar melaksanakan kegiatan 

organisasionalnya secara efektif dan efisien. 

Di dalam suatu organisasi terdapat pemimpin atau manajer yang 

menggerakkan dan mengatur bawahanya kearah pencapaian tujuan. Kemampuan 

manajer dalam mengelola perusahaan merupakan barometer bagi pertumbuhan 

perusahaan. Menurut Mulyadi (2016:3), seorang manajer dituntut untuk 

menghasilkan kinerja yang baik melalui tiga kegiatan utama berikut ini: (1) 

mendesain produk dan jasa yang mampu menghasilkan value bagi konsumen, (2) 

memproduksi produk dan jasa secara cost effective, dan (3) memasarkan produk dan 

jasa secara efektif kepada konsumen. 

Dalam dunia bisnis, informasi yang diperlukan oleh manajemen perusahaan 

dalam pengambilan keputusan dapat dibagi menjadi informasi kuantitatif dan 

informasi nonkuantitatif. Kelangsungan hidup dan pertumbuhan suatu perusahaan 

tergantung pada sistem informasi yang digunakan. Sistem informasi akuntansi 

manajemen menyediakan informasi, baik keuangan maupun non keuangan, kepada 

manajer dan karyawan organisasi dalam perusahaan. Dengan menggunakan 

informasi akuntansi manajemen akan membantu manajemen dalam pengambilan 

keputusan secara efektif mengurangi ketidakpastian, dan mengurangi resiko dalam 

memilih alternatif Informasi akuntansi manajemen memiliki peranan sebagai sistem 

pengolahan informasi akuntansi dan sebagai tipe informasi. Ditinjau dari tipenya, 
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akuntansi manajemen dapat dihubungkan dengan objek informasi, alternatif yang 

akan dipilih dan wewenang manajer. Sistem informasi akuntansi manajemen 

menggambarkan sebuah sistem yang didesain untuk menyediakan informasi untuk 

manajer. Sistem infoormasi akuntansi manajemen membantu manajer untuk 

mengendalikan aktivitas perusahaan sehingga dapat membantu perusahaan dalam 

mencapai tunjuan perusahaan. Jika informasi akuntansi manajemen dihubungkan 

dengan alternatif yang dipilih, maka akan dihasilkan konsep akuntansi diferensial, 

yang digunakan oleh manajemen dalam pengambilan keputusan. Jika dihubungkan 

dengan wewenang yang dimiliki manajer, dihasilkan konsep informasi akuntansi 

pertanggungjawaban yang merupakan dasar untuk memotivasi para manajer dalam 

melaksanakan rencana kerja yang dituangkan dalam anggaran mereka masing-

masing. 

Sistem pengendalian manajemen merupakan salah satu faktor penting yang 

dapat mempengaruhi tercapainya tujuan suatu perusahaan dan untuk membantu 

manajer dalam pengambilan keputusan. Sistem pengendalian manajemen adalah 

suatu sistem yang digunakan manajer untuk mempengaruhi anggota organisasi yang 

lain guna melaksanakan strategi secara efektif dan efisien. Melalui sistem ini 

manajer dapat mengukur kinerja, membandingkan pengukuran dengan rangkaian 

standar kinerja, dan jika diperlukan melakukan tindakan koreksi Merchant dan 

Stede, (2014: 6). Sedangkan sistem pengendalian manajemen pada dasarnya 

bertujuan untuk mengarahkan dan menjamin bahwa strategi yang dijalankan sesuai 

dengan tujuan organisasi yang akan dicapai. Menurut Merchant dan Stede (2014:6), 
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penerapan sistem pengendalian manajemen dalam suatu organisasi sangat 

tergantung pada karekteristik organisasi yang bersangkutan. Selain itu sistem 

pengendalian manajemen juga memiliki tujuan untuk memotivasi pencapaian baik 

rencana tugas maupun rencana strategik. Seorang manajer menggunakan sistem 

pengendalian manajemen untuk melihat situasi yang lepas kendali, bila operasi 

organisasi tidak efisien atau tidak efektif dan untuk meyakinkan bahwa organisasi 

telah melaksanakan strateginya secara efektif dan efisien. 

UD. Usaha Mandiri merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang produksi barecore dan menghasilkan barecore yang dipasarkan di pasar 

domestik maupun pasar internasional. Dengan semakin berkembangnya industri-

industri barecore di Indonesia, maka UD. Usaha Mandiri semakin mendapat 

pesaing-pesaing yang saling berebut untuk memperoleh pangsa pasar. Permasalahan 

yang muncul dalam dunia usaha saat ini terkait dengan penerapan sistem 

pengendalian manajemen adalah upaya peningkatan sistem pengendalian yang tidak 

berjalan secara otomatis. Artinya sistem pengendalian manajemen memerlukan 

beberapa faktor pendukung terutama dari lingkungan internal perusahaan yaitu 

karyawan dan manajer perusahaan sebagai eksekutor dan basis modal untuk 

menciptakan kinerja yang optimal, sehingga pengetahuan yang dimiliki manajer 

adalah salah satu faktor penentu keberhasilan suatu perusahaan. Perubahan 

lingkungan ekonomi yang menuntut pengembangan terhadap praktek akuntansi 

manajemen yang inovatif dan relevan sehingga sistem akuntansi manajemen 

tradisional sudah tidak digunakan lagi. Sistem informasi akuntansi manajemen 
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menggambarkan sebuah sistem yang didesain untuk menyediakan informasi untuk 

manajer. Sistem informasi akuntansi manajemen merupakan bagian dari sistem 

pengendalian organisasi perlu diperhatikan karena diharapkan dapat memberikan 

kontribusi yang positif di dalam keberhasilan sistem pengendalian manajemen. 

Sistem akuntansi manajemen membantu manajer untuk mengendalikan aktivitas 

perusahaan sehingga dapat membantu perusahaan dalam mencapai tunjuan 

perusahaan. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Melathon Rumapea , dkk (2018) 

menunjukkan Sistem  informasi  akuntansi  manajemen, metode  pengukuran  

kinerja  dan  sistem penghargaan  secara  simultan  berpengaruh positif  dan  

signifikan  terhadap  kinerja manajerial  pada  rumah  sakit  Estomihi Medan. 

Kemudian penelitian yang dilakukan Jeni Wardi (2018) menunjukkan bahwa gaya 

kepemimpinan transformasional terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap 

sistem akuntansi  manajemen sistem pengendalian manajemen dan kinerja 

organisasi. Selain itu ada juga penelitian yang dilakukan Suryani (2019) 

mengatakan bahwa Desentralisasi juga  mampu  memoderasi  pengaruh 

karakteristik informasi  sistem  akuntansi  manajemen terhadapkinerja   manajerial   

dan   mendukung   hipotesis   tiga   bahwa   desentralisasi   secara signifikan 

memoderasi pengaruh informasi sistem akuntansi manajemen terhadap kinerja 

manajerial 

Fenomena yang terjadi pada Kinerja UD. Usaha Mandiri selama semester 

pertama tahun 2021 kurang mengesankan sehingga Laporan Penjualan yang terjadi 

pada UD. Usaha Mandiri hingga akhir desember turun 72% dibandingkan periode 
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semester I tahun 2021. Hasil observasi pada laporan penjualan UD. Usaha Mandiri 

terdapat penjualan sebesar 3000 kubik barecore. Jumlah tersebut menurun 

dibandingkan dengan semester I tahun 2021 yang sebesar 6570 kubik. Berdasarkan 

fenomena yang terjadi di UD. Usaha Mandiri menunjukkan penurunan penjualan. 

Hal ini menunjukkan bahwa kinerja manajerial UD. Usaha Mandiri kurang baik. 

Hal tersebut dilihat dari hasil produksi yang kurang maksimal yang membuat 

penjualan menurun. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis tertarik 

untuk untuk melakukan penelitian dengan mengambil judul “Pengaruh Sistem 

Informasi Akuntansi Manajemen dan Sistem Pengendalian Manajemen 

Terhadap Kinerja Manajerial Pada UD. Usaha Mandiri”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, permasalahan yang dapat 

diidentifikasi dalam penelitian mengenai sistem informasi akuntansi manajemen 

dan sistem pengendalian manajemen terhadap kinerja manajerial adalah: 

1. Kurangnya pemahaman tentang sistem informasi akuntansi manajemen. 

2. Sistem informasi akuntansi manajemen yang kurang baik akan memberi 

pengaruh buruk pada kinerja manajerial. 

3. Penerapan sistem pengendalian manajemen adalah upaya peningkatan sistem 

pengendalian yang tidak berjalan secara otomatis. Artinya sistem 

pengendalian manajemen memerlukan beberapa faktor pendukung terutama 
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dari lingkungan internal perusahaan yaitu karyawan dan manajer perusahaan 

sebagai eksekutor dan basis modal untuk menciptakan kinerja yang optimal. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, sempurna, dan mendalam 

maka penulis memandang permasalahan penelitian yang diangkat perlu dibatasi 

variabelnya. Oleh sebab itu, ruang lingkup pembahasan di batasi pada: 

1. Kinerja Manajerial , sebatas pada perencanaan , pengorganisasian , 

pengarahan , dan pengawasan.. 

2. Sistem informasi akuntansi manajemen, hanya pada cakupan luas informasi, 

agregasi, ketepatan waktu informasi dan integrasi. 

3. Sistem pengendalian manajemen, hanya pada pengendalian oleh pihak 

manajerial bagian produksi. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka munculrumusan masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh penerapan sistem informasi akuntansi manajemen 

secara parsial terhadap kinerja manajerial UD. Usaha Mandiri? 

2. Bagaimana pengaruh penerapan sistem pengendalian manajemen secara 

parsial terhadap kinerja manajerial UD. Usaha Mandiri? 
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3. Bagaimana pengaruh penerapan sistem akuntansi manajemen dan sistem 

pengendalian manajemen secara simultan terhadap kinerja manajerial UD. 

Usaha Mandiri? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan masalah – masalah penelitian di atas, maka penelitian ini 

dilaksanakan dengan tujuan: 

1. Untuk menganalisis pengaruh sistem informasi akuntansi manajemen 

terhadap kinerja manajerial UD. Usaha Mandiri. 

2. Untuk menganalisis pengaruh sistem pengendalian manajemen terhadap 

kinerja manajerial UD. Usaha Mandiri. 

3. Untuk menganalisis pengaruh sistem informasi akuntansi manajemen dan 

sistem pengendalian manajemen terhadap kinerja manajerial UD. Usaha 

Mandiri. 
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F. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kegunaan antara lain : 

1. Secara Teoritis 

a. Bagi Universitas Nusantara PGRI Kediri, sebagai bahan referensi bagi 

mereka yang nantinya berminat untuk mempelajari manfaat yang didapat 

tentang pengaruh sistem informasi akuntansi manajemen dan sistem 

pengendalian manajemen terhadap kinerja manajerial. 

b. Bagi peneliti selanjutnya, dapat dijadikan rujukan penelitian tentang 

pengaruh sistem informasi akuntansi manajemen dan sistem 

pengendalian manajemen terhadap kinerja manajerial 

2. Secara Praktis 

Bagi perusahaan, sebagai bahan masukan dalam mengambil keputusan 

berkaitan dengan sistem informasi akuntansi manajemen dan sistem 

pengendalian manajemen untuk menciptakan kinerja manajerial yang baik 

dan kompetitif. 
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