LAMPIRAN 1 :

KUESIONER
I. Identitas Responden
1. Jenis kelamin : [1 Laki-laki [0 Perempuan
2. Umur : tahun
3. Pekerjaan : [1 Pelajar/Mahasiswa [ Karyawan Swasta [] PNS

II. Petunjuk Pengisian

Berilah tanda (v') pada salah satu alternatif jawaban yang sesuai dengan pendapat
Anda berdasarkan apa yang Anda rasakan sebagai pelanggan Warung Bajak Laut
Kediri. Berikan pendapat Anda berdasarkan kriteria sebagai berikut:

III.Daftar Pertanyaan (Kuesioner)

Jawablah pertanyaan dengan jujur pada kolom yang disediakan, jika Anda :

1. SS = Sangat Setuju
2. S = Setuju
3. N = Netral

4. TS = Tidak Setuju

5. STS = Sangat Tidak Setuju



Komunikasi Interpersonal (X1)

NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

1

Karyawan memberikan informasi
yang transparan

Karyawan dan saya  sebagai
pelanggan melakukan komunikasi dua
arah

Karyawan merespon segala stimuli
komunikasi secara jujur sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya

Karyawan dapat bersikap menerima
masukan dari pelanggan

Karyawan selalu tanggap ketika
diperlukan oleh pelanggan

Karyawan dapat memahami harapan
saya sebagai pelanggan warung bajak
laut kediri

Karyawan selalu mendengarkan kritik
dan saran dari pelanggan

Karyawan berkomunikasi dengan baik,
ramah, sopan dan santun

Karyawan selalu tersenyum, dan
menggunakan bahasa yang mudah
dimengerti

10

Karyawan bersikap netral dan tidak
membeda-bedakan setiap pelanggan

Kepuasan Pelanggan (Y)

NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

1

Berbagai olahan seafood yang dijual
Warung Bajak Laut Kediri banyak dan
lengkap

Berbagai poster dan katalog tersedia di
Warung Bajak Laut Kediri sehingga
pelanggan dapat memilih olahan
seafood sesuai diinginkan

Saya akan merekomendasikan Warung
Bajak Laut Kediri kepada teman
karena olahan yang dijual berkualitas

Pelayanan yang diberikan oleh
karyawan di Warung Bajak Laut
Kediri sangat ramah

Karyawan bekerja cekatan dan tanggap
dalam menghadapi permintaan
pelanggan Warung Bajak Laut Kediri




Karyawan bekerja cekatan dan tanggap
dalam menghadapi permintaan
pelanggan

Saya merasa puas membeli olahan laut
di Warung Bajak Laut Kediri karena
pelayanannya yang baik

Pelayanan pada Warung Bajak Laut
Kediri sangat di utamakan




LAMPIRAN 2 :

X1
Correlations
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL
P1 Pearson Correlation 1] ,730"| ,682"| ,618"| ,436"| ,534"| ,440"| ,408"| ,682"| ,618™ ,828™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82
P2 Pearson Correlation ,730” 1 7777 5717|272 3747 273" 248" [;7777| 5717 ,758"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,014 ,001 ,013 ,024 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82
P3 Pearson Correlation 682" 777" 1| ,558"| ,4157| ,456~ ,240° ,221°| 1,000" | ,558" ,8107
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,030 ,046 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82
P4 Pearson Correlation 618" 5717 | ,558~ 1| ,4297| ,473"| ,324™| ,379"| ,558™| 1,000 787"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82
P5 Pearson Correlation 4367 272" 4157 429" 1] ,9157| ,3677| 4597 ,4157| ,429” ,683"
Sig. (2-tailed) ,000 ,014 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82
P6 Pearson Correlation 534 | 3747 | ,456"| ,4737| 9157 1] 4247 393" ,4567| ,473" 729"
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82
P7 Pearson Correlation 4407 273" 2407 ,324™| 3677 | ,424” 1| ,856" 2407 ,324" ,606™
Sig. (2-tailed) ,000 ,013 ,030 ,003 ,001 ,000 ,000 ,030 ,003 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82
P8 Pearson Correlation ,408™ 248" 2217 3797 | ,459™| ,393"| ,856" 1 2217 ,379” ,618™
Sig. (2-tailed) ,000 ,024 ,046 ,000 ,000 ,000 ,000 ,046 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82
P9 Pearson Correlation 682 7777 | 1,000”| ,558"| ,4157| 456" ,240"| ,221" 1| ,558" ,810"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,030 ,046 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82
P10 Pearson Correlation 618" 5717 ,5587| 1,000™| ,429"| ,473"| ,324™| ,379"| ,558" 1 787"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82
TOTAL Pearson Correlation 828" ,758™| ,810"| ,787"| ,683"| ,729"| ,606™| ,618"| ,8107| ,787" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Correlations

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL
P1 Pearson Correlation 1| ,6627| ,3157| ,564™| ,425"( ,320" 573" 314" ,687"
Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000 ,000 ,003 ,000 ,004 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82
P2 Pearson Correlation ,662 1| ,392"| ,542™| ,495"| ,540" ,584™ ,299™ 726"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82
P3 Pearson Correlation ,315" [ ,392" 1] ,446"| ,403"| 513" 473" ,845™ 713"
Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82
P4 Pearson Correlation 564 5427 | 446" 1| 6457 727" 7817 547" ,849”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82
P5 Pearson Correlation 425" 4957 | 4037 ,645" 1| ,752" ,829™ ,389™ 7817
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82
P6 Pearson Correlation ,320| 540" | 5137 ,7277| 752" 1 733" 5217 ,814™
Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82
P7 Pearson Correlation 573" ,584"| ,473"| ,781"| ,829" | ,733" 1 ,593™ ,892"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82
P8 Pearson Correlation ;3147 299" | ,845"| 5477 ,3897| 521" ,593" 1 ,735"
Sig. (2-tailed) ,004 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82
TOTAL  Pearson Correlation 687 ,726"| ,713"| ,849"| ,781"| ,814" ,892™ ,735™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82 82 82 82 82

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid

Excluded?

Total

82
0
82

100,0
,0
100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,907

10

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,901

8




Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
IModel R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 7272 ,528 ,522 3,79853 1,926
a. Predictors: (Constant), Komunikasi Interpersonal
b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
ANOVA2
IModel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1293,203 1 1293,203 89,626 ,000°
Residual 1154,309 80 14,429
Total 2447,512 81
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Komunikasi Interpersonal
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
IModel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9,115 2,390 3,814 ,000
Komunikasi Interpersonal ,598 ,063 727 9,467 ,000
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Kepuasan Pelanggan * Between Groups (Combined) 1598,155 19 84,113 6,140 ,000
Komunikasi Interpersonal Linearity 1293,203 1 1293,203 | 94,399 ,000
Deviation from Linearity 304,952 18 16,942 1,237 ,262
Within Groups 849,357 62 13,699
Total 2447,512 81




Regression Studentized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
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Statistics

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
N Valid 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|Mean 3,6951| 3,8049( 3,6829| 3,8902] 3,5976| 3,6707 3,7439 3,5854 3,6829 3,8902
P1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1,00 2 24 24 24
2,00 6 73 73 9,8
3,00 17 20,7 20,7 30,5
4,00 47 57,3 57,3 87,8
5,00 10 12,2 12,2 100,0
Total 82 100,0 100,0
P2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2,00 10 12,2 12,2 12,2
3,00 8 9,8 9,8 22,0
4,00 52 63,4 63,4 85,4
5,00 12 14,6 14,6 100,0
Total 82 100,0 100,0
P3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 2 2,4 2,4 2,4
2,00 13 15,9 15,9 18,3
3,00 10 12,2 12,2 30,5
4,00 41 50,0 50,0 80,5
5,00 16 19,5 19,5 100,0
Total 82 100,0 100,0

P4




Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 4 4,9 4,9 4,9
3,00 21 25,6 25,6 30,5
4,00 37 45,1 45,1 75,6
5,00 20 24,4 24,4 100,0
Total 82 100,0 100,0
P5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2,00 11 13,4 13,4 13,4
3,00 19 23,2 23,2 36,6
4,00 44 53,7 53,7 90,2
5,00 8 9,8 9,8 100,0
Total 82 100,0 100,0
P6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 2 2,4 2,4 2,4
2,00 4 4,9 4,9 7,3
3,00 21 25,6 25,6 32,9
4,00 47 57,3 57,3 90,2
5,00 8 9,8 9,8 100,0
Total 82 100,0 100,0
P7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 8 9,8 9,8 9,8
3,00 19 23,2 23,2 32,9
4,00 41 50,0 50,0 82,9




5,00 14 171 171 100,0
Total 82 100,0 100,0
P8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1,00 2 24 24 24
2,00 15 18,3 18,3 20,7
3,00 10 12,2 12,2 32,9
4,00 43 52,4 52,4 85,4
5,00 12 14,6 14,6 100,0
Total 82 100,0 100,0
P9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 2 2,4 2,4 2,4
2,00 13 15,9 15,9 18,3
3,00 10 12,2 12,2 30,5
4,00 41 50,0 50,0 80,5
5,00 16 19,5 19,5 100,0
Total 82 100,0 100,0
P10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2,00 4 4,9 4,9 4,9
3,00 21 25,6 25,6 30,5
4,00 37 45,1 45,1 75,6
5,00 20 24,4 24,4 100,0
Total 82 100,0 100,0
Statistics
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
N Valid 82 82 82 82 82 82 82 82
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
IMean 3,6829 3,8537 3,7683 4,0854 4,0366 4,0244 4,0366 3,9024

P1




Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1,00 4 4,9 4,9 4,9
2,00 10 12,2 12,2 171
3,00 8 9,8 9,8 26,8
4,00 46 56,1 56,1 82,9
5,00 14 17,1 17,1 100,0
Total 82 100,0 100,0
P2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2,00 8 9,8 9,8 9,8
3,00 10 12,2 12,2 22,0
4,00 50 61,0 61,0 82,9
5,00 14 171 171 100,0
Total 82 100,0 100,0
P3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 7 8,5 8,5 8,5
3,00 23 28,0 28,0 36,6
4,00 34 41,5 41,5 78,0
5,00 18 22,0 22,0 100,0
Total 82 100,0 100,0
P4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 4 4,9 4,9 4,9
3,00 19 23,2 23,2 28,0
4,00 25 30,5 30,5 58,5
5,00 34 41,5 41,5 100,0
Total 82 100,0 100,0

P5




Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2,00 2 2,4 2,4 2,4
3,00 15 18,3 18,3 20,7
4,00 43 52,4 52,4 73,2
5,00 22 26,8 26,8 100,0
Total 82 100,0 100,0
P6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2,00 6 7,3 7,3 7,3
3,00 14 17,1 17,1 24,4
4,00 34 41,5 41,5 65,9
5,00 28 34,1 34,1 100,0
Total 82 100,0 100,0




P7

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 4 4,9 4,9 4,9
3,00 15 18,3 18,3 23,2
4,00 37 45,1 45,1 68,3
5,00 26 31,7 31,7 100,0
Total 82 100,0 100,0
P8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2,00 9 11,0 11,0 11,0
3,00 14 17,1 17,1 28,0
4,00 35 427 42,7 70,7
5,00 24 29,3 29,3 100,0
Total 82 100,0 100,0




LAMPIRAN 3 :




LAMPIRAN 4 :
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BERITA ACARA
' KEMAJUAN PEMBIMBINGAN

PENULISAN KARYA TULIS ILMIAH

1. NAMA MAHASISWA c Dt PUIl LARSOVIONATI
NPM : g bz 02,0209
Fak/Jur/Prodi D Elooemt  dan Bt nic 7 T anayemen
Alamat Rumah ¢ 3L Gfigotama Do, Jonghbiro
Alamat email
No. Telp. / HP 0806 3T76  OS38
2. DOSEN PEMBIMBING I : Rasthoumi  Mustth - C T, Mt
Alamat Rumah PTL Raya Candd VI Derum (igurn il B -5
Alamat email D Racthomi @ unp  edrl .ac.id
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Alamat email I dedtkusuma @ unpkde - . e
No. Telp. / HP. P bmz 332%¢ DI&O
4. JUDUL KTI !
AMALISES  WOMUMLKAG @ TR PERSDMAL |
LMEWKUNG AN WEETA paN DASLRLN KERTA  TERYIADAL
KEQUACAN  RELANMEGAN O\ WARUMG  BAJAK  UWT KeD R\
Catatan :

™

1. Periode Bimbingan (Sesuai SK Rektor) z! Maer - Ol Jul 2022

2. Jadwal Bimbingan

Hari Pukul Tempat / Ruang
Robu — Tumak 0G.00 - 2\. 00 Area  kampus
Pembimbing I
(oin - Jumat [ 0p3.00 — \§.00 Atea  Yum pug
Pembimbing I

3. Kemajuan Bimbingan




Pembimbing I
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