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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Dinamika sosial masyarakat di Indonesia dan dunia saat ini berkembang 

begitu pesat, hal ini ditandai dengan perkembangan teknologi yang semakin 

maju dan sangat berperan penting dalam dunia usaha. Namun sekarang ini 

masih banyak pengusaha yang belum bisa memanfaatkan teknologi informasi 

tekait sistem informasi manajemen untuk  mengelola usahanya. Saat ini 

sistem informasi manajemen sangat berperan penting dalam dunia usaha 

sehingga dengan adanya sistem informasi manajemen pengusaha tidak perlu 

lagi mencatat secara manual karena semua data akan tersimpan dalam sebuah 

sistem, sedangkan untuk  pengusaha yang tidak menggunakan sistem 

informasi manajemen akan kesulitan untuk mengelola data penjualan 

usahanya. 

 N-Case  salah satu  usaha yang bergerak di bidang penjualan case 

handphone yang merupakan toko case handphone terkenal di Nganjuk dan 

sudah memiliki beberapa cabang yang tersebar di sekitar  Nganjuk. N-Case 

setiap harinya harus memenuhi kebutuhan pasar, dari hasil wawancara 

dengan pemilik toko di peroleh informasi bahwa di toko N-Case kurang 

dalam peninjauan tipe case yang paling diminati oleh konsumen, dengan 

melakukan pengumpulan data transaksi penulis dapat mengidentifikasi jenis 

case handphone yang laris dan kurang laris, dengan rating penjualan rendah, 

1 
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sedang, tinggi. Sehingga tidak terjadi penumpukan barang yang ada di 

gudang antara yang laku dan tidak laku, dengan pengumpulan data di 

harapkan akan memberikan manfaat atau solusi bagi pemilik usaha. 

Penelitian yang dikutip oleh Siregar (2018: 83-91) yaitu klasifikasi 

penjualan alat-alat bangunan menggunakan metode k-means.Pada 

penelitian ini, data mining diterapkan menggunakan metode k-means 

yang menyediakan proses standar di beberapa bidang karena metode ini 

mudah di pahami. Penelitian yang dikutip oleh indriyani & irfiani (2019: 

109-113) yaitu clustering data penjualan pada toko perlengkapan outdoor 

menggunakan metode k-means. Dalam penelitian tersebut didapatkan 

hasil akhir berupa tiga cluster dimana terdapat 2 jenis barang paling laris, 

8 jenis barang cukup laris dan 18 jenis barang yang kurang laris. 

Penelitian yang dikutip oleh Normah & nurjanah (2021: 159-163) yaitu 

penerapan data mining k-means clustering untuk analisa penjualan pada 

toko fashion hijab banten. Dari penelitian ini menerapkan metode k-

means pada rapiedminer dilakukan dengan memasukkan data stok, 

setelah itu rapidminer akan menghasilkan produk mana yang sangat laris 

dan kurang laris. Penelitian yang dikutip oleh Oleh Kesuma & Feryanto 

(2019: 67-71) yaitu penerapan data mining untuk menentukan penjualan 

sparepat toyota dengan metode k-means clustering. Pada penelitian ini 

mengangkat masalah CV.Terang jaya merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang otomotif yang melayani penjualan dan pembelian 

sperepat mobil. Sehingga dengan adanya pengelompokan data 
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perusahaan bisa mengetahui barang mana yang laris dan tidak laris 

terjual. 

Menyikapi masalah tersebut, pada penelitian ini, membuat sistem 

prediksi stok case handphone berbasis web. Sistem ini nantinya diharapkan 

mampu memudahkan dalam perekapan data transaksi dengan rating penjualan 

rendah, sedang, tinggi sehingga dapat mengontrol stok barang yang ada 

digudang, mampu menentukan jenis case yang mencapai penjualan tertinggi, 

sehingga mampu meningkakan  promosi penjualan  pada jenis case 

handphone yang kurang diminati. Dalam hal ini terdapat metode yang 

digunakan yaitu metode K-Means clustering. 

Dari hasil analisa latar belakang penelitian ini mengambil topik 

pengelompokan case handphone menggunakan metode k-means clustering 

Dalam menentukan prediksi pengadaan barang di toko N-Case, penulis akan 

menggunakan metode K-means algoritma clustering merupakan algoritma 

pengelompokkan sejumlah data menjadi kelompok–kelompok data tertentu 

(cluster).  

Dengan adanya pengolahan data yang dilakukan diharapkan akan 

dapat memberikan solusi nyata kepada pihak toko agar dapat mengetahui 

mana barang yang paling laris dan mana barang yang tidak laris. Berdasarkan 

masalah di atas, maka penulis mengajukan penelitian dengan judul 

“Klasifikasi Case Handphone Mengunakan Metode K-means Clustering 

Dalam Menentukan Prediksi Pengadaan Barang Di Toko N-Case”. 
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B. Identifikasi Masalah     

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis telah mengidentifikasi  

masalah adalah kurang terstrukturnya stok barang antara yang laku dan tidak 

laku, sehingga akan mengakibatkan kerugian pada toko N-Case. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka perumusan masalah 

yang diambil dalam penelitian ini adalah bagaimana mengklasifikasi case 

handphone mengunakan metode k-means clustering dalam menentukan 

prediksi pengadaan barang di toko N-Case ? 

 

D. Batasan Masalah 

Berikut beberapa batasan masalah pada penelitian, agar tidak 

menyimpang dari pokok pembahasan penulis membatasi masalah sebagai 

berikut : 

1. Menggunakaan metode K-means clustering untuk penganalisisan data. 

2. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data numerik yaitu data 

yang berbentuk bilangan atau angka. 

3. Data yang digunakan diambil dari toko N-Case yaitu data yang tercatat 

selama 3 tahun. 

4. Sistem ini dibuat berbasis web , dengan menggunakan database Mysql. 
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E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengklasifikasi case handphone 

mengunakan metode k-means clustering dalam menentukan prediksi 

pengadaan barang di toko N-Case. 

 

F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian 

Manfaat bagi toko N-Case antara lain : 

1. Meminimalisir terjadinya kerugian. 

2. Menentukan pembelian case handphone yang paling banyak terjual. 

3. Menentukan barang laris dan tidak laris. 

   

G. Metode Penelitian 

1. Pendekatan dan Teknik penelitian  

Deskriptif kualitatif yaitu menggunakan analisis data atau fakta 

yang ada di lapangan. 

2. Prosedur Penelitian 

Dalam prosedur penelitian ini penulis melakukan beberapa metode 

untuk diterapkan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut : 
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Gambar 1.1 Diagram Waterfall 

a. Studi Literatur 

Dalam studi literatur ini yaitu mempelajari buku-buku 

referensi, jurnal penelitian, buku dan sumber lainnya yang sekiranya 

berkaitan dengan masalah yang diteliti sehingga mumudahkan 

peneliti untuk mengembangkan apa yang diteliti dan dapat terarah. 

b. Analisis dan Pengumpulan Data 

Tahap ini adalah dilakukan pengumpulan data, pencarian data 

dan mempelajari tentang prediksi stok case hp di toko N-Case. Dari 

mempelajari tersebut dihasilkan sekumpulan data kemudian data 

dianalisa yang bertujuan untuk mendapatkan gambaran dalam 

permasalahan sehingga diperoleh suatu informasi yang kemudian 

digunakan untuk menganalisa masalah yang sedang diteliti 

c. Perancangan Sistem 
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Berdasarkan hasil tahapan studi yang telah dilakukan, 

dirancang alur sistem dari perancangan desain user interface, 

perancangan database serta penentuan algoritma yang akan 

diterapkan dalam sistem. 

d. Implementasi Sistem 

Proses yang dilakukan untuk meramalkan model dan system 

berdasarkan alur kerja rancangan. Dengan tahapan ini berupa 

penghitungan data penjualan, pemodelan, pemikiran, analisis data, 

dan perhitungan kemiripan dari proses metode sebelumnya. 

 

e. Hasil Analisa dan pengujian serta evaluasi sistem  

Merupakan proses uji coba sistem dimana proses data yang di 

inputkan dan memastikan bahwa semua pernyataan sudah di uji, Dan 

pada fungsinya sendiri yaitu mengetahui pengujian untuk 

menentukan kesalahan-kesalahan dan memastikan data yang di input 

akan memberikan data yang akurat berdasarkan hasil yang 

diinginkan. 
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H. Jadwal Penelitian 

Jadwal waktu penelitian dan perancangan proyek akhir ini berlangsung 

selama 6 bulan, dengan  deskripsi jadwal sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Tabel Penelitian dan perancangan 

No 
Jenis 

Kegiatan 

Bulan  

ke 1 

Bulan   

ke 2 

Bulan   

ke 3 

Bulan   

ke 4 

Bulan   

ke 5 

Bulan     

ke 6 

Minggu ke 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Studi 

Literatur 

                                                                                                                                 

2 Analisis dan 

pengumpula

n data 

                        

3 Desain 

Sistem 

                        

4 Impementas

i Sistem 

                        

 

5 

Hasil 

analisa dan 

pengujian 

serta 

evaluasi 

sistem 

                        

 

6 

Penulisan 

laporan 

                        

I. Sistematika Penulisan 

Skripsi ini terdiri 5 bab dengan pokok bahasan tiap bab sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab I akan dibahas mengenai Latar Belakang Masalah, 

Identifikasi Masalah, Pembatasan Masalah, Rumusan Masalah, 

Tujuan Penelitian, Kegunaan Penelitian, Metode Penelitian dan 

Sistematika Penelitian. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi penjelasan Landasan teori, Kajian pustaka,  serta 

konsep-konsep yang mendukung pengembangan sistem Data proses 

alur sistem, dan data perhitungan penjualan. 

BAB III ANALISIS DAN DESAIN SISTEM 

Dalam bab ini berisi tentang cara penerapan konsep dasar yang 

telah diuraikan pada bab II yaitu membahas proses pengembangan 

sistem pada tahap gambaran umum sistem, spesifikasi dan ananlisis 

kebutuhan sistem, dengan hasilnya berupa desain dan rancangan 

sistem yang dikembangkan. 

BAB IV IMPLEMENTASI DAN HASIL   

Dalam bab ini berisi tentang Interface program, perancangan 

sistem, pengujian program. 

BAB V PENUTUP 

Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari seluruh 

penulisan dalam tugas akhir. 
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