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ABSTRAK 

 

 

Risqi Puspitasari : Analisis Pelatihan, Motivasi, Dan Keterampilan Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan Pada Pabrik Rokok Simustika Dusun 

Kedungdowo Desa Gesikan Kecamatan Pakel Kabupaten Tulungagung, 

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri. 2022 

Kata kunci: Pelatihan, Motivasi, Keterampilan, Produktivitas Kerja 

  

Penelitian ini di latarbelakangi oleh persaingan ketat antara perusahaan 

pabrik rokok sehingga menjadikan strategi SDM sangat penting. Dengan 

strategi SDM yang tepat di harapkan mampu untuk meningkatkan produktivitas  

Pabrik Rokok Simustika. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganaisis 

pengaruh pelatihan, motivasi dan keterampilan terhadap produktivitas kerja 

pada Pabrik Rokok Simustika pada tahun 2022. Permasalahan penelitian ini 

bagaimanakah pengaruh antara pelatihan terhadap produktivitas kerja pada 

Pabrik Rokok Simustika? Bagaimanakah pengaruh antara motivasi terhadap 

produktivitas kerja pada Pabrik Rokok Simustika? Bagaimanakah pengaruh 

antara keterampilan terhadap produktivitas kerja pada Pabrik Rokok Simustika? 

Bagaimanakah pengaruh antara pelatihan, motivasi, dan keterampilan secara 

simultan terhadap produktivitas kerja pada Pabrik Rokok Simustika?. Teknik 

penelitian yang di gunakan adalah menggunakan metode kausalitas dengan 

pendekatan kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian adalah 40 

karyawan pada Pabrik Rokok Simustika sesuai dengan kriteria yang ditentukan 

peneliti dan dianalisis menggunakan uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, 

analisis koefisien determinasi, uji regresi linier berganda dan uji hipotesis 

dengan software SPSS for windows versi 25. Hasil kesimpulan pada penelitian 

ini menunjukan bahwa : 1) pelatihan berpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas kerja pada Pabrik Rokok Simustika. 2) motivasi berpengaruh 

signifikan terhadap produktivitas kerja pada Pabrik Rokok Simustika. 3) 

keterampilan berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja pada Pabrik 

Rokok Simustika. 4) pelatihan, motivasi dan keterampilan secara bersama-sama 

(simultan) berpengaruh positif signifikan terhadap produktivitas kerja pada 

Pabrik Rokok Simustika tahun 2022. Berdasarkan hasil penelitian ini dapat 

disarankan kepada, pihak pihak terkait lainnya seberapa pentingnya pengaruh 

variabel-variabel pelatihan, motivasi dan keterampilan terhadap produktivitas 

kerja di Pabrik Rokok Simustika. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Produktivitas merupakan salah satu komponen yang harus dimiliki oleh 

suatu perusahaan apabila ingin mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

perusahaan. Produktivitas sering pula dikaitkan dengan cara dan sistem yang 

efisien, sehingga proses produksi berlangsung tepat waktu dan oleh karena itu 

tidak diperlukan kerja lembur dengan segala implikasinya. Menurut Ardana & 

Koman (2012:269) Produktivitas dilihat dari sudut teknis adalah perbandingan 

antara hasil yang dicapai (output) dengan keseluruhan sumber daya yang 

dipergunakan (input). 

Produktivitas kerja itu penting karena standar kerja sebuah perusahaan 

tergantung pada kemampuannya untuk memproduksi barang dan jasa. Menurut 

Burhanuddin (2015:282) pengertian produktivitas yaitu Produktivitas 

merupakan sikap mental yang selalu berusaha dan mempunyai pandangan 

bahwa suatu kehidupan hari ini lebih baik dan hari esok lebih baik dari hari 

ini. Secara teknis produktivitas merupakan perbandingan antara hasil yang 

dicapai dan keseluruhan sumber daya yang dipergunakan. 

Dengan adanya produktivitas karyawan yang optimal maka akan 

semakin mudah dalam mencapai tujuan yang diinginkan perusahaan. Maka 

penting bagi perusahaan untuk meningkatkan produktivitas kerja  karyawan.
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Setiap karyawan memiliki identifikasi yang berlainan sebagai akibat dari 

latar belakang pendidikan, pengalaman dan lingkungan masyarakat yang 

beraneka ragam, hal tersebut dapat mempengaruhi dalam produktivitas 

kerjanya sehingga akan mempengaruhi sikap dan tingkah laku karyawan 

tersebut dalam melaksanakan pekerjaannya. Menurut Burhanuddin (2015:282) 

produktivitas kerja dapat di tingkatkan dengan beberapa faktor seperti 

pelatihan, motivasi, dan keterampilan. 

Secara umum dalam dunia kerja, dikenal suatu istilah yang disebut 

pelatihan (training). Perlu diketahui bahwa pelatihan banyak digunakan oleh 

perusahaan untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia. Menurut 

Riniwati (2016:152) pelatihan adalah “aktivitas atau latihan untuk 

meningkatkan mutu, keahlian, kemampuan, dan keterampilan (dilakukan 

setelah dan selama menduduki jabatan atau pekerjaan tertentu”. Hal ini sejalan 

dengan penelitian (Nasem et al., 2018) yang menyatakan pelatihan 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

Selanjutnya adalah satu faktor yang mempengaruhi produktivitas ialah 

motivasi. Motivasi merupakan salah satu bentuk penggerak dalam diri manusia 

untuk dapat mengimplentasikan pekerjaannya. Menurut Bangun (2018:321) 

menyatakan “motivasi sebagai hasrat di dalam diri seseorang yang 

menyebabkan orang tersebut melakukan suatu Tindakan”. Karyawan yang 

memiliki motivasi dalam bekerja akan menganggap pekerjaan sebagai 

tantangan yang harus diselesaikan. Namun karyawan yang tidak memiliki 

motivasi akan mengalami penurunan dalam produktivitas kerjanya. Hal ini 
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sejalan dengan penelitian (Manalu et al., 2020) yang menyatakan motivasi 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja. 

Perubahan teknologi, desain ulang pekerjaan atau promosi dapat 

menciptakan kebutuhan untuk keterampilan baru bagi pekerja yang ada. 

Karyawan baru mungkin memiliki keterampilan yang tidak cukup dan 

membutuhkan pelatihan dan motivasi dalam meningkatkan produktivitas 

kerjanya. Menurut Lian (2013:17) keterampilan adalah sebagai kapasitas yang 

dibutuhkan untuk melaksanakan suatu rangkain tugas yang berkembang dari 

hasil pelatihan dan pengalaman. Bagi karyawan yang mempunyai keterampilan 

yang baik, maka akan mempercepat pencapaian tujuan organisasi, sebaliknya 

pegawai yang tidak terampil akan memperlambat tujuan organisasi. Hal ini 

sejalan dengan penelitian (Manalu et al., 2020) yang menyatakan keterampilan  

kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja.  

Masalah terkait produktivitas ini juga dialami oleh pabrik rokok 

simustika. Pabrik Rokok Simustika merupakan pabrik rokok yang ada di 

Tulungagung dengan menetapkan standart produksi sebanyak 1.000 kemasan 

perbulan, produksi rokok sebanyak itu untuk memenuhi kebutuhan dunia 

pemasaran yang semakin diminati konsumen. Namun berdasarkan observasi 

awal yang dilakukan di Pabrik Rokok Simustika, ditemukan suatu 

permasalahan yakni tidak tercapainya target produksi yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan. Pada bulan September sampai Desember tahun 2020 yang 

dalam rentan waktu tersebut karyawan hanya mampu memproduksi rata-rata 

850 kemasan. Bulan September tahun 2020 karyawan hanya mampu 
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memproduksi sebanyak 870 kemasan. Selanjutnya pada bulan Oktober tahun 

2020 produksi rokok naik mencapai 920 kemasan, namun pencapaian ini belum 

memenuhi target yang telah ditentukan perusahaan. Pada bulan November 

tahun 2020 produksi rokok mengalami penurunan yang karyawan hanya 

mampu memproduksi 780 kemasan. Dan kemudian terjadi penurunan produksi 

kembali dengan jumlah yang cukup banyak terjadi pada bulan Desember tahun 

2020 karyawan hanya mampu memproduksi 750 kemasan dari target yang 

ditentukan. Tentunya permasalahan seperti ini seharusnya lebih diperhatikan 

oleh pihak manajemen Pabrik Rokok Simustika agar tetap terjaganya 

kelangsungan hidup perusahaan kedepannya melalui peningkatan 

produktivitas kerja karyawan yang dihasilkan. Produktivitas kinerja karyawan 

pada Pabrik Rokok Simustika harus dilakukan peningkatan atau evaluasi 

karena adanya kesenjangan antara jumlah standart yang ditetapkan dan hasil 

kerja yang dihasilkan karyawan. 

Tabel 1. 1 

Hasil Produksi Pabrik Rokok Simustika 
Tahun Bulan Hasil Produksi 

 

 

2020 

September 870 kemasan 

Oktober 920 kemasan 

November 780 kemasan 

Desember 750 kemasan 

Sumber: Pabrik Rokok Simustika, 2022 

Dari uraian permasalahan yang telah dikemukakan, penulis tertarik 

melakukan penelitian tentang Pengaruh Pelatihan, Motivasi dan Keterampilan 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di Pabrik Rokok Simustika 

Tulungagung. 
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B. Batasan Masalah 

Agar pembahasan masalah tidak terlalu luas sehingga dapat memberikan 

gambaran yang jelas dan terarah, maka permasalahan yang dibahas akan 

dibatasi dengan topik pembahasan mengenai pengaruh pelatihan, motivasi dan 

keterampilan terhadap produktivitas kinerja karyawan tetap pada Pabrik Rokok 

Simustika Dusun Kedungdowo Desa Gesikan Kecamatan Pakel Kabupaten 

Tulungagung. 

 

C. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan penelitian ini, maka 

peneliti mengidentifikasi permasalahan yang ada sebagai berikut : 

1. Pelatihan dalam pabrik simustika perlu untuk diperhatikan karena beberapa 

pegawai masih belum memiliki pelatihan yang cukup, hal ini dapat dilihat 

dari kurang cekatannya para karyawan. 

2. Motivasi pada Pabrik Simustika kurang maksimal. Hal ini dapat  di lihat dari 

beberapa karyawan yang mengelukan rekan kerjanya yang kurang 

kooperatif yang mengakibatkan malas dan tidak ada semangat 

menyelesaikan pekerjaan. 

3. Keterampilan pada pabrik rokok masih kurang, hal ini dilihat dari hasil 

produksi yang belum mencapai target. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang diuraikan, maka  rumusan 

masalah sebagai berikut 

1. Apakah ada pengaruh yang signifikan antara Pelatihan terhadap 

Produktivitas Kerja karyawan di Pabrik Rokok Simustika Tulungagung? 

2. Apakah ada pengaruh yang signifikan antara Motivasi terhadap 

Produktivitas Kerja karyawan di Pabrik Rokok Simustika Tulungagung? 

3. Apakah ada pengaruh yang signifikan antara Keterampilan terhadap 

Produktivitas Kerja karyawan di Pabrik Rokok Simustika Tulungagung? 

4. Adakah pengaruh yang signifikan antara Pelatihan, Motivasi dan 

Keterampilan karyawan secara simultan terhadap Produktivitas Kerja di 

Pabrik Rokok Simustika Tulungagung? 

 

E. Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan dari penelitian ini sebagai berikut. 

1. Untuk menganalisis pengaruh Pelatihan terhadap Produktivitas Kerja 

karyawan pada Pabrik Rokok Simustika Tulungagung. 

2. Untuk menganalisis pengaruh Motivasi terhadap Produktivitas Kerja 

karyawan pada Pabrik Rokok Simustika Tulungagung. 

3. Untuk menganalisis pengaruh Keterampilan terhadap Produktivitas Kerja 

karyawan pada Pabrik Rokok Simustika Tulungagung. 

4. Untuk menganalisis pengaruh Pelatihan, Motivasi, dan Keterampilan 

terhadap Produktivitas Kerja pada Pabrik Rokok  Simustika Tulungagung. 
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F. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

teoritis dan manfaat praktis sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Merupakan sarana informasi untuk meningkatkan wawasan dan 

pengetahuan tentang pengaruh pelatihan, motivasi, dan  keterampilan 

terhadap produktivitas kinerja karyawan. 

b. Penelitian ini dapat digunakan dalam penerapan mata kuliah 

khususnya dibidang manajemen sumber daya manusia. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

1. Dapat mengembangkan ilmu yang telah didapatkan selama 

dibangku perkuliahan dan menerapkannya di perusahaan. 

2. Membandingkan teori yang telah diperoleh dengan kenyataan yang 

ada didunia kerja. 

b. Bagi Perusahaan 

1. Hasil penelitian ini bisa digunakan sebagai acuan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada Pabrik Rokok Simustika. 

2. Sebagai bahan masukan bagi perusahaan dalam melaksanakan 

kebijakan yang berhubungan dengan pelatihan, motivasi dan 

keterampilan dalam meningkatkan  produktivitas kinerja karyawan. 
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