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Abstrak 

Isabella Anjani: Analisis Penerapan Sistem Pengendalian Internal atas 

Persediaan Barang Dagang pada Toko Besi Lestari Subur, Skripsi, Akuntansi, 

FEB UNP Kediri, 2022. 

 

Kata kunci: pengendalian internal, persediaan barang dagang, komponen coso 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa persediaan sangat rentan terhadap kerusakan 

maupun pencurian. Untuk itu diperlukan pengendalian internal persediaan yang 

bertujuan melindungi informasi mengenai persediaan lebih dapat dipercaya. 

Pengendalian internal harus dilaksanakan secara efektif untuk mencegah 

terjadinya kesalahan, kecurangan, dan penyelewengan. Efektif tidaknya 

pengelolaan persediaan barang dagang dapat diukur dengan komponen 

pengendalian internal sebagaimana dijabarkan oleh COSO dengan baik. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui  penerapan sistem pengendalian internal 

atas persediaan barang dagang pada Toko Besi Lestari Subur. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Kehadiran peneliti 

sebagai instrumen kunci. Teknik pemilihan informan didasarkan pada pelaku yang 

terkait langsung. Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. Uji keabasahan temuan yang digunakan yaiu triangulasi sumber 

dan teknik, member check, serta penggunaan bahan referensi. Temuan hasil 

penelitian ini adalah penerapan sistem pengendalian internal atas persediaan 

barang dagang pada Toko Besi Lestari Subur sesuai komponen COSO berjalan 

tidak sesuai, karena masih belum terdapat pemisahan tugas. Informasi dan 

komunikasi juga tidak sesuai, hal ini terlihat dari alur penerimaan barang. 

Penilaian risiko disebabkan oleh selisih stok dan kerusakan barang. Adapun 

rekomendasi yang diberikan adalah penambahan karyawan, dilakukan stock 

opname secara berkala diharapkan dari sisi human error lebih teliti, dan 

melakukan komunikasi yang baik. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang    

Persediaan memiliki arti penting bagi perusahaan, baik perusahaan 

perdagangan maupun perusahaan industri. Persediaan barang dagang juga 

termasuk salah satu sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan, maka dari 

itu persediaan harus dikelola dengan sebaik-baiknya. Menurut Oktavia et al 

(2019), tanpa adanya  persediaan  perusahaan tidak dapat melakukan kegiatan 

penjualan. Penjualan  pun  secara  otomatis akan terpengaruh pula atas 

tersedianya barang dagang atau persediaan barang dagang tersebut. Jika 

barang tidak tersedia berupa bentuk, merk, jenis, mutu, serta jumlah yang 

diinginkan pelanggan atau konsumen, maka penjualan akan mengalami 

penurunan. Karena minimnya jumlah persediaan barang dagang juga  dapat  

menyebabkan  konsumen  beralih  ke  perusahaan  lain  yang menjual  barang  

sejenis.  

Oleh  karena  itu, persediaan  sangat perlu dijaga untuk kelangsungan 

kegiatan perusahaan yang  bersangkutan. Hal yang dapat dipertimbangkan 

bahwa betapa pentingnya  menjaga persediaan, karena selain merupakan 

aktiva yang nilainya paling  besar dibandingkan dengan aktiva lancar lainnya, 

juga disebabkan sumber  utama pendapatan perusahaan dagang berasal dari 

penjualan persediaan. Persediaan sangat rentan terhadap kerusakan maupun 

pencurian. Kerusakan, pemasukan yang tidak benar, lalai untuk mencatat 

permintaan, barang yang dikeluarkan tidak sesuai pesanan, dan semua 
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kemungkinan lainnya dapat menyebabkan catatan persediaan berbeda dengan 

persediaan fisik yang sebenarnya. Untuk itu diperlukan pengendalian intern 

persediaan yang bertujuan untuk melindungi harta perusahaan dan juga agar 

informasi mengenai persediaan lebih dapat dipercaya. 

Pengendalian intern persediaan dapat dilakukan dengan melakukan 

tindakan pengamanan untuk mencegah terjadinya kerusakan, pencurian, 

maupun tindakan penyimpangan lainnya. Kegiatan utama suatu perusahaan 

bergantung pada persediaan, dengan terpenuhinya persediaan maka 

perusahaan dapat langsung memenuhi permintaan konsumen. Oleh karena 

itu, kelancaran suatu perusahaan sangat bergantung dari faktor persediaannya. 

Walaupun demikian perusahaan juga tidak boleh memiliki persediaan barang 

yang berlebihan, karena hal tersebut dapat menimbulkan masalah seperti 

kerusakan sehingga menyebabkan kerugian sehingga perusahaan harus dapat 

mengendalikan persediaannya dengan tepat.  

Suatu pengendalian internal dikatakan sudah memadai apabila 

perusahaan mampu mengidentifikasi komponen atas pengendalian internal 

dengan baik. Menurut Kawatu et al (2020), komponen dalam pengendalian 

internal berdasarkan COSO (Committee Of Sponsoring Organizations) 

terbagi menjadi lima, yaitu lingkungan pengendalian (control environment), 

penilaian resiko (risk assessment), aktivitas pengendalian (control activities), 

informasi dan komunikasi (information and communication), dan 

pemantauan (monitoring). Lingkungan pengendalian meliputi integritas dan 

nilai etika, komitmen terhadap kompetensi, partisipasi dewan komisaris atau 
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komite audit, filosofi manajemen dan gaya operasi, struktur organisasi, serta 

kebijakan dan praktik sumber daya manusia. Penilaian risiko bertujuan untuk 

menentukan bagaimana cara mengatasi risiko yang telah diidentifikasi. 

Aktivitas pengendalian dilakukan perusahaan untuk menghadapi berbagai 

risiko yang mungkin terjadi pada perusahaan melalui cara pemisahan tugas, 

otorisasi, dokumen dan catatan yang memadai, pengendalian fisik atas aset 

dan catatan, dan pengecekan pekerjaan secara independen. Informasi dan 

komunikasi yaitu pemahaman individu dalam perusahaan atas tanggung 

jawabnya. Pemantauan merupakan evaluasi atas kualitas pengendalian 

internal yang harus dilakukan terus-menerus.  

Dengan penerapan unsur-unsur dan tujuan pengendalian internal 

tersebut, maka diharapkan dapat menciptakan pengendalian internal 

persediaan barang dagang yang efektif. Efektif tidaknya pengelolaan 

persediaan barang dagang dapat diukur dari evaluasi sejauh mana perusahaan 

telah melaksanakan komponen pengendalian internal sebagaimana yang 

dijabarkan oleh COSO (Committee Of Sponsoring Organizations) dengan 

baik. Hasil evaluasi dapat meningkatkan kinerja perusahaan sehingga 

perusahaan dapat mencapai tujuannya. 

Masalah penentuan besarnya persediaan sangatlah penting bagi 

perusahaan, karena persediaan memiliki efek langsung terhadap keuntungan 

perusahaan. Kesalahan dalam menentukan besarnya investasi (yang 

ditanamkan) dalam persediaan akan menekan keuntungan perusahaan. 

Penelitian yang telah dilakukan oleh beberapa peneliti terdahulu 
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terkait sistem pengendalian internal atas persediaan barang dagang 

menunjukan bahwa sudah berjalan efektif walaupun masih ada beberapa 

kekurangan yang harus diperbaiki. Sahila & Armin (2019) dalam 

penelitiannya yang berjudul, analisis pengendalian internal atas persediaan 

barang dagangan pada toko alfamart sat boom baru Palembang dengan hasil 

penelitian menunjukkan Toko Alfamart telah menerapkan pengendalian 

intern atas persediaan barang dagangan dengan baik, seperti adanya struktur 

organisasi, pembagian tugas, pendelegasian wewenang dan tanggung jawab 

yang jelas antara kepala toko, asisten kepala toko, serta pramuniaga dan 

kasir. Penelitian lainnya dilakukan oleh Turmuji & Mardiansyah (2020) 

dalam penelitiannya yang berjudul, evaluasi efektivitas pengendalian 

internal atas persediaan barang dagang toko circle k cabang Serpong 

berdasarkan hasil penelitiannya  menunjukkan efektivitasi pengendalian 

telah berjalan dengan baik karena adanya struktur-struktur organisasi yang 

sesuai dengan kebutuhan toko. 

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Oktavia et al (2019) 

dalam penelitiannya yang berjudul, efektivitas pengendalian internal 

persediaan barang dagang pada PT. Semestanustra Distrindo Lumajang, 

mengemukakan hasil penelitian sistem pengendalian internal pada pada PT 

Semestanustra Distrindo Lumajang atas persediaan barang dagang bisa 

dikatakan masih belum efektif, ini disebabkan adanya kerangkapan tugas 

pekerjaan diluar tugas fungsional dalam stuktur organisasi yang sudah 

ditetapkan karena beberapa alasan yang menjadi permasalahan internal 
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perusahaan. Penelitian lain dilakukan oleh Marlina & Dewi (2020) yang 

berjudul analisis efektivitas pengendalian internal persediaan barang dagang 

toko bangunan rajawali steel, dengan hasil penelitian sistem pengendalian 

intern atas persediaan barang dagang pada toko bangunan rajawali steel 

belum efektif karena struktur organisasi masih belum lengkap, otorisasi 

belum sepenuhnya ada yaitu pada bagian gudang dalam pengeluaran barang. 

Toko Besi Lestari Subur merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

di bidang dagang yang kegiatan utamanya yaitu jual beli berbagai macam 

besi. Toko besi ini mengandalkan banyak persediaan dalam perputaran 

penjualannya yang menjadi salah satu aset penting perusahaan. Peranan 

pengendalian intern dalam hal ini sangatlah penting dalam meningkatkan 

keamanan persediaan sebagai harta perusahaan, karena cukup banyak jenis 

produk dan keluar masuknya barang sehingga dikhawatirkan akan terjadi 

kehilangan ataupun pencurian persediaan barang. Oleh karena itu, Toko Besi 

Lestari Subur memiliki tim khusus yang bertugas mengecek pesediaan barang 

dagang untuk mencegah terjadinya penyelewengan oleh pihak - pihak yang 

menangani persediaan. 

Pentingnya penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengendalian 

intern persediaan barang dagang sehingga diharapkan persediaan barang 

dagang menjadi aset utama perusahaan dalam pengembangan ekonomi 

perusahaan untuk mendapatkan laba. Dengan adanya  berbagai macam 

persediaan yang dimiliki perusahaan jadi harus dilindungi dan harus 

dilakukan pemeriksaan secara berkala oleh kepala dan checker. Karena 
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persediaan adalah aktiva lancar yang mudah untuk dimanipulasi dengan 

jumlah yang  besar. 

Untuk memudahkan perusahaan memantau persediaan tersebut, maka 

diperlukan sistem pengendalian internal atas persediaan barang dagang yang 

efektif. Pengendalian internal harus dilaksanakan secara efektif dalam suatu 

perusahaan untuk mencegah dan menghindari terjadinya kesalahan, 

kecurangan, dan penyelewengan. Di perusahaan kecil, pengendalian masih 

dapat dilakukan langsung oleh pimpinan perusahaan. Namun semakin besar 

perusahaan, di mana ruang gerak dan tugas-tugas yang harus dilakukan 

semakin kompleks, menyebabkan pimpinan perusahaan tidak mungkin lagi 

melakukan pengendalian secara langsung, maka dibutuhkan suatu 

pengendalian internal yang dapat memberikan keyakinan kepada pimpinan 

bahwa tujuan perusahaan telah tercapai.  

Berdasarkan pemaparan di atas, penelitian ini akan menganalisis 

penerapan sistem pengendalian internal atas persediaan barang dagang pada 

Toko Besi Lestari Subur dan dibandingkan dengan pengendalian internal 

menurut COSO (Committee Of Sponsoring Organizations) karena COSO bisa 

disesuaikan dengan kondisi perusahaan. Dengan hal ini diharapkan sistem 

pengendalian internal atas persediaan barang dagang pada Toko Besi Lestari 

Subur telah berjalan secara efektif dan efisien dan dapat mencegah serta 

mengurangi terjadinya aktivitas - aktivitas penyelewangan serta membantu 

dalam monitoring pencatatan persediaan pada Toko Besi Lestari Subur. 

Oleh sebab itu dengan berdasarkan latar belakang permasalahan di atas 
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penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul : 

”ANALISIS PENERAPAN SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL 

ATAS PERSEDIAAN BARANG DAGANG PADA TOKO BESI 

LESTARI SUBUR”.  

B. Fokus Penelitian 

Sesuai dengan judul penelitian yang telah dipaparkan pada latar belakang 

di atas maka penulis membatasi pembahasan dengan hanya membahas masalah 

persediaan barang dagang Toko Besi Lestari Subur yang tentunya akan 

mempengaruhi stok barang pada perusahan itu sendiri. Dengan pembahasan 

persediaan barang dagang tersebut kemudian akan dikorelasikan dengan 

pengendalian intern perusahaan dengan cara menganalisis sistem pengendalian 

internal atas persediaan barang dagang pada perusahaan. Dengan menganalisis 

kualitas masalah yang dihadapi pada perusahaan, maka dapat dibuat suatu 

fokus penelitian agar tidak terjadi penyimpangan dalam pembahasan masalah. 

Adapun fokus penelitiannya adalah bagaimana  penerapan sistem pengendalian 

internal atas persediaan barang dagang pada Toko Besi Lestari Subur. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dari penelitian ini 

yaitu, bagaimana penerapan sistem pengendalian internal atas persediaan 

barang dagang pada Toko Besi Lestari Subur ? 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan fokus penelitian di atas, penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui  penerapan sistem pengendalian internal atas persediaan barang 
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dagang pada Toko Besi Lestari Subur.  

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dengan melakukan penelitian ini yaitu sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi dan referensi bagi 

mahasiswa atau yang akan melakukan penelitian berikutnya.  

2. Manfaat praktis   

Dapat dijadikan acuan sebagai sumber informasi  yang positif yang 

digunakan sebagai pengambil keputusan di Toko Besi Lestari Subur dan 

sebagai saran atas pengendalian internal yang ada di perusahaan. 
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