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ABSTRAK

Yoga Fery Efendi: Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian PT. Putra Cahaya Makmur Plasindo, Skripsi, Manajemen, FEB UNP
Kediri, 2022.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
signifikan secara parsial dan simultan kualitas produk dan harga terhadap
keputusan pembelian PT. Putra Cahaya Makmur Plasindo Pendekatan dalam
penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik penelitian
bersifat kausal. Pengumpulan datanya dengan menyebar kuesioner. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen PT. Putra Cahaya Makmur
Plasindo. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling.
Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan
software SPSS for windows versi 23. Simpulan dari penelitian ini adalah (1)
Kualitas produk berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan
pembelian PT. Putra Cahaya Makmur Plasindo. (2) Harga berpengaruh negatif
dan signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian PT. Putra Cahaya
Makmur Plasindo. (3) Kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan secara
simultan terhadap keputusan pembelian PT. Putra Cahaya Makmur Plasindo.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Adanya wabah pandemi corona atau Covid-19, industri perusahaan
plastik diperkirakan tumbuh bisnisnya mampu bergerak di kisaran 4%. Saat ini,
penjualan industri plastik masih ditopang oleh produk plastik kemasan
makanan olahan (Yunianto, 2020). Industri manufaktur sangat membutuhkan
produk plastik, hal ini dikarenakan plastik merupakan produk serbaguna dan
memiliki nilai ekonomis yang tinggi. Dukungan ilmu pengetahuan dan
teknologi ikut serta diperlukan dalam pengolahan plastik terutama pemanfaatan
dan pengolahan polymer, sehingga dapat memproduksi plastik dengan kualitas
terbaik dan memiliki harga jual yang kompeten.

Keputusan pembelian merupakan keputusan yang ditentukan oleh para
konsumen untuk membeli suatu produk tertentu setelah melewati tahap-tahap
hingga memutuskan untuk memilih atau membeli suatu produk. Selain itu,
keputusan pembelian merupakan suatu proses pengambilan keputusan akan
pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak
melakukan pembelian dan keputusan itu diperoleh dari kegiatan-kegiatan
sebelumnya (Assauri, 2017:141). Oleh karena itu, keputusan pembelian tidak
terlepas dari faktor-faktor seperti halnya kualitas produk dan harga yang
membentuk perasaan ingin membeli maupun tidak ingin membeli seorang
konsumen. Pada beberapa temuan penelitian, kualitas produk dan harga

menjadi aspek yang diperhatikan dan menjadi bahan pertimbangan penting



perusahaan dalam menentukan strategi pemasarannya (Anggraini et al., 2020;
Haque, 2020; Junaidi, 2020; Ningrum & Maddinsyah, 2021; Pradnyadewi &
Sujadi, 2020; Putranto & Kartoni, 2020; Silfanni et al., 2019; Suwanto, 2021).
Kualitas produk berperan penting untuk memuaskan kebutuhan
konsumen. Konsumen akan membeli produk bila merasa cocok, karena itu
produk harus disesuaikan dengan keinginan atau kebutuhan pembeli agar
pemasaran produk berhasil. Dengan kata lain, pembuatan produk lebih baik
diorientasikan pada keinginan pasar atau keinginan konsumen. Kualitas produk
merupakan seluruh gabungan karakteristik produk dari pemasaran, rekayasa
(perencanaan), pembuatan (produk) dan pemeliharaan yang membuat produk
yang digunakan memenuhi harapan-harapan pelanggan (Marwanto, 2015:153).
Terbukti dalam penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Anggraini et
al.,, 2020; Haque, 2020; Junaidi, 2020; Ningrum & Maddinsyah, 2021,
Pradnyadewi & Sujadi, 2020; Putranto & Kartoni, 2020; Silfanni et al., 2019).
Peran penting dari harga adalah bentuk pengorbanan dari seorang
konsumen terhadap apa yang akan dikonsumsinya, oleh karena itu jika harga
yang ditawarkan perusahaan relatif terjangkau, maka konsumen akan lebih
mudah untuk memenuhi kebutuhannya dan mengambil keputusan untuk
membeli. Harga (price) adalah suatu nilai tukar yang bisa disamakan dengan
uang atau barang lain untuk manfaat yang diperoleh dari suatu barang atau jasa
bagi seseorang atau kelompok pada waktu tertentu dan tempat tertentu

(Sudaryono, 2016:216). Dalam hal untuk memunculkan keinginan membeli



dari konsumen, harga dapat menjadi acuan pertama yang dipertimbangkan oleh
konsumen. Terbukti pada penelitian menunjukkan bahwa harga memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen
(Anggraini et al., 2020; Haque, 2020; Junaidi, 2020; Ningrum & Maddinsyah,
2021; Pradnyadewi & Sujadi, 2020; Putranto & Kartoni, 2020; Suwanto,
2021).

Sebagai salah satu perusahaan plastik di Sidoarjo-Jawa Timur, PT. Putra
Cahaya Makmur Plasindo merupakan salah satu perusahaan yang termasuk
dalam kategori perusahaan menengah. Berdasarkan pengamatan peneliti, hal
yang menyebabkan rendahnya keputusan pembelian konsumen dikarenakan
oleh sulitnya mencari bahan baku, sehingga kualitas produk biji plastik yang
dibutuhkan konsumen tidak selalu tersedia dan harga biji plastik cenderung
fluktuatif. Sehingga, dengan adanya masalah tersebut, maka penulis tertarik
untuk mengadakan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk dan

Harga Terhadap Keputusan Pembelian PT. Putra Cahaya Makmur Plasindo”.

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, dapat diketahui tentang identifikasi
masalah sebagai berikut:
1. Rendahnya keputusan pembelian konsumen PT. Putra Cahaya Makmur
Plasindo.
2. Kualitas produk biji plastik PT. Putra Cahaya Makmur Plasindo yang

dibutuhkan konsumen tidak selalu tersedia.



3. Harga biji plastik cenderung fluktuatif.

C. Pembatasan Masalah
Agar pembahasan masalah jelas dan terarah, maka perlu dijelaskan
pembatasan ruang lingkup permasalahannya sehingga kemungkinan terjadinya
penyimpangan terhadap masalah dapat dihindari. Berikut pembatasan masalah
dalam penelitian ini:
1. Penelitian dilakukan pada konsumen PT. Putra Cahaya Makmur Plasindo.
2. Variabel penelitian ini adalah kualitas produk, harga dan keputusan

pembelian.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan sebelumnya,

maka dirumuskan masalah sebagai berikut:

1. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian PT. Putra Cahaya Makmur Plasindo?

2. Apakah harga berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan
pembelian PT. Putra Cahaya Makmur Plasindo?

3. Apakah kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan secara simultan

terhadap keputusan pembelian PT. Putra Cahaya Makmur Plasindo?



E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang hendak dicapai
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan secara parsial
kualitas produk terhadap keputusan pembelian PT. Putra Cahaya Makmur
Plasindo.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan secara parsial
harga terhadap keputusan pembelian PT. Putra Cahaya Makmur Plasindo.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan secara simultan
kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian PT. Putra Cahaya

Makmur Plasindo.

F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini dapat memberikan beberapa manfaat/kegunaan, antara lain:
1. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan
guna meningkatkan penjualan dengan memperhatikan keputusan
pembelian konsumen melalui harga yang lebih murah dibandingkan

kompetitor dengan kualitas produk yang sesuai harapan konsumen.



b. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah
pengetahuan atau pengembangan bagi peneliti yang akan melakukan
penelitian dengan topik yang sama.
2. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu
pengetahuan tentang penerapan teori manajemen pemasaran, Khususnya

aspek keputusan pembelian.



