
      
 

Perancangan Aplikasi Point Of Sales Berbasis Web Pada Coffee 

Shop Antheng 

JUDUL SKRIPSI 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Penelitian Skripsi Guna Memenuhi Salah Satu Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer (S.Kom) 

Program Studi Sistem Informasi UN PGRI Kediri. 

 

 

OLEH: 

KANNEDO  BAGOUS GANDEWO 

NPM: 18.1.03.03.0058 

 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS NUSANTARA PERSATUAN GURU REPUBLIK  

INDONESIA 

UN PGRI KEDIRI 

2022 



 

ii 

 

Skripsi Oleh: 

LEMBAR PERSETUJUAN 

KANNEDO  BAGOUS GANDEWO 

NPM : 18.1.03.03.0058 

 

Judul: 

Perancangan Aplikasi Point Of Sales Berbasis Web pada Coffee Shop 

Antheng 

 

Telah disetujui Untuk diajukan kepada  

Panitia Ujian / Sidang Skripsi Prodi Sistem Informasi  

Fakultas Teknik Universitas Nusantara PGRI Kediri 

 

 

Tanggal: 23 Juli 2022 

 

Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing II 

 

 

  

Erna Daniati, M.Kom Aidina Ristyawan, M.Kom 

NIDN. 0723058501 NIDN. 0721018801 

 

 



 

iii 

 

Skripsi oleh: 

LEMBAR PENGESAHAN 

KANNEDO BAGOUS GANDEWO 

NPM : 18.1.03.03.0058 
 

Judul 

Perancangan Aplikasi Point Of Sales Berbasis Web Pada Coffee Shop  

Antheng 

 

 Telah dipertahankan di depan Panitia Ujian / Sidang Skripsi 

Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknik 

Universitas Nusantara PGRI Kediri 

Pada Tanggal : 23 Juli 2022 

 

dan dinyatakan telah memenuhi persyaratan 

Panitia Penguji : 

1. Ketua penguji  : Erna Daniati, M,Kom     

2. Penguji I  : Sucipto, M.Kom      

3. Penguji II  : Aidina Ristyawan, M.Kom     

 

 

Mengetahui, 

Dekan Fakultas Teknik 

 

 

 

 

Dr. Suryo Widodo, M.pd 

NIP. 19640202 199103 1 002 

 



 

iv 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

NAMA   : Kannedo Bagous Gandewo 

NPM    : 18.1.03.03.0058 

JUDUL SKRIPSI : Perancangan aplikasi point of sale berbasis web   

pada coffe shop antheng 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini merupakan hasil 

penelitian, pemikiran dan pemaparan asli saya sendiri. Saya tidak mencantumkan 

tanpa bahan- bahan yang telah dipublikasikan sebelumnya, atau ditulis oleh orang 

lain, atau sebagai bahan yang pernah diajukan untuk gelar atau ijasah pada 

Universitas Nusantara PGRI Kediri atau perguruan tinggi lainnya. 

  Apabila dikemudian hari terdapat penyimpangan atau ketidakbenaran 

dalam pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai 

dengan peraturan yang berlaku di Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

Demikian pernyataan ini saya buat. 

 
Kediri, 23 Juli 2022 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

Kannedo Bagous Gandewo 

     NPM: 18.1.03.03.0058 



 

v 

 

ABSTRAK 

 

Kannedo Bagous Gandewo : Perancangan Aplikasi Point Of Sales berbasis Web Pada 

Coffe Shop Antheng, Skripsi, Sistem Informasi, FT UNP Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci: Point Of Sales, Web, Coffe Shop Antheng 

Bisnis coffee shop merupakan salah satu bisnis offline yang menjanjikan, karena 

para calon pelanggan tidak hanya untuk kalangan anak muda saja, namun orang-orang 

dewasa juga banyak yang menikmati bisnis coffee shop ini.  

Karena secara kebiasaan masyarakat Indonesia, merupakan masyarakat yang konsumtif 

sehingga tidak sedikit yang meramaikan coffee shop. Secara arti, coffee shop merupakan 

tempat yang menjual makanan dan minuman, namun lebih cenderung menjual berbagai 

macam kopi.  

Pada Coffee shop Antheng masih menggunakan pelayanan pembayaran yang 

bersifat manual, belum menggunakan point of sales. Namun dengan perkembangan 

zaman seperti saat ini, bisnis coffee shop tidak akan pernah lepas dengan yang namanya 

teknologi. Awal mula dengan sisi pemasaran maupun  sisi pelayanan, banyak coffee shop 

yang telah memanfaatkan perkembangan teknologi. Salah satu contoh penggunaan 

teknologi pada coffee shop dengan menggunakan point of sales pada segi pelayanannya.  

Bagaimana sistem Point of sale di terapkan pada sistem Coffe Shop antheng dan 

Bagaimana metode WaterFall bisa di gunakan dalam Proses pelayanan Coffe Shop 

Antheng.   

Berdasarkan hasil penelitian tersebut penulis membuat Perancangan Aplikasi 

Point Of Sales Berbasis Web Metode Waterfall yang bertujuan untuk memudahkan 

proses pelayanan pada Coffee Shop Antheng. Point of sales sendiri terdiri atas 

Conventional POS dan Cloud POS. Banyak coffee shop yang masih menggunakan 

Conventional POS, namun tidak sedikit yang menggunakan Cloud POS, Cloud POS 

biasanya merupakan point of sales yang berbasis website, sehingga pemantauan bisnis 

dapat berjalan lebih efektif dan efisien.  

Waterfall mempermudah user dalam pelayanan terhadap customer, serta 

memudahkan owner dalam melakukan rekap penjualanaplikasi point of sales berbasis 

web ini diharapkan dapat memudahkan user selaku karyawan dan owner oleh 

pemilik coffe shop agar lebih efektif dan efesien, dengan adanya aplikasi point of 

sales ini diharapkan mampu mengurangi kesalahan kesalahan yang terjadi, 

sehingga semua pihak dapat merasakan pelayanan yang jauh lebih baik. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Dan Permasalahan 

Pada  akhir tahun 2019 hingga saat ini, hampir seluruh Negara di Dunia 

telah terkena wabah Covid-19. Tidak terkecuali dengan Negara Indonesia, 

menurut JHU CSSE COVID-19 dan Our World in Data per tanggal 19-01-

2022 jumlah kasus yang terjadi di Negara Indonesia sebanyak 4,28 juta jiwa 

dan jumlah yang meninggal sebanyak 144 ribu jiwa. Dengan adanya wabah 

Covid-19 ini membuat  sebagian masyarakat yang tadinya bekerja sebagai 

karyawan di perusahaan swasta khusunya menjadi kehilangan mata 

pencahariannya. Namun justru hal ini membuat sebagian masyarakat yang 

terkena dampak merubah haluan menjadi seorang entrepreneur. Sarana 

teknologi yang perlu dikembangkanbukan langsung menginginkan teknologi 

otomatisasi yang canggih, namun harus diperhatikan infrasturturjaringan yang 

tersedia pada suatu instansi atau wilayah yang ingin mencapai era industri 

4.0. (Daniati, E.et,al. 2018). 

Menurut (Altuntas & Gok, 2021). Virus ini luar biasa, hanya dalam 

waktu singkat, virus ini sudah merenggut ribuan nyawa bukan hanya di Cina 

tetapi juga di berbagai negara di dunia seperti Italia, Iran, Korea Selatan, 

Inggris, Jepang, Amerika Serikat, Jerman, dan negara lainnya termasuk 

Indonesia 

Bisnis coffee shop merupakan salah satu bisnis offline yang 

menjanjikan, karena para calon pelanggan tidak hanya berasal dari kalangan 
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anak muda saja, namun orang-orang dewasa juga banyak yang menikmati 

bisnis coffee shop ini. Karena secara kebiasaan masyarakat Indonesia, 

merupakan masyarakat yang konsumtif sehingga tidak sedikit yang 

meramaikan coffee shop. Secara arti, coffee shop merupakan tempat yang 

menjual makanan dan minuman, namun lebih cenderung menjual berbagai 

macam kopi. 

Menurut Supranto (2006) Kualitas pelayanan adalah sesuatu yang harus 

dikerjakan oleh penyedia jasa dengan baik. Kualitas pelayanan seperti yang 

dirasakan oleh para konsumen, berasal dari suatu perbandingan antara apa 

yang ditawarkan oleh suatu perusahaan pelayanan yaitu harapan dan dengan 

persepsi mereka tentang kinerja pemberi jasa. 

Namun dengan perkembangan zaman seperti saat ini, bisnis coffee shop tidak 

akan pernah lepas dari yang namanya teknologi. Mulai dari sisi pemasaran 

maupun dari sisi pelayanan, banyak coffee shop yang telah memanfaatkan 

perkembangan teknologi. Salah satu contoh penggunaan teknologi pada 

coffee shop dengan menggunakan point of sales pada segi pelayanannya. 

Point of sales sendiri terdiri dari Conventional POS dan Cloud POS. 

Banyak coffee shop yang masih menggunakan Conventional POS, namun 

tidak sedikit yang menggunakan Cloud POS, Cloud POS biasanya merupakan 

point of sales yang berbasis website, sehingga pemantauan bisnis dapat 

berjalan lebih efektif dan efisien. 

Penelitian sebelumnya yang berjudul Perancangan Aplikasi Point Of 

Sales (POS) Berbasis Web Menggunakan Metode Siklus Hidup 
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Pengembangan Sistem (Yuarita, Marisa.,2017) juga telah membahas 

bagaimana membuat Rancangan Aplikasi Point Of Sales yang memiliki tiga 

hak akses, yakni akses pertama login sebagai kasir, akses kedua sebagai 

admin, dan akses ketiga sebagai manager yang bertugas melihat semua data 

laporan. 

Selain itu penggunaan metode waterfall dirasa cukup penting dalam 

Perancangan Aplikasi Point Of Sales ini, karena metode waterfall mempunyai 

rangkaian alur yang cukup jelas dan terukur. Dengan menggunakan metode 

waterfall, maka peneliti dapat membuat rancangan aplikasi menjadi lebih 

rinci dan juga sistematis. 

Adapun masalah yang ditemukan oleh penulis adalah pada salah satu 

coffee shop yang ada di Kab. Nganjuk, yaitu coffee shop Antheng. Coffee 

shop Antheng masih menggunakan pelayanan pembayaran yang bersifat 

manual, belum menggunakan point of sales. Berdasarkan hasil penelitian 

tersebut penulis  membuat Perancangan Aplikasi Point Of Sales Berbasis 

Web Metode Waterfall yang bertujuan untuk memudahkan proses pelayanan 

pada Coffee Shop Antheng. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang diatas, dapat diperoleh beberapa identifikasi masalah 

seperti berikut :  

1. sistem yang digunakan masih menggunakan sistem secara manual, 

sehingga membuat pelayanan dirasa belum efektif 
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2. Owner atau pemilik bisnis merasa kesulitan untuk melakukan rekap 

penjualan. 

 

1.3 Batasan Masalah 

1. Data yang akan digunakan merupakan data menu makanan dan minuman 

yang terdapat pada coffe shop. 

2. Metode yang akan digunakan untuk pembuatan aplikasi point of sales    

  menggunakan metode waterfall. 

3. Aplikasi point of sales sendiri akan berbasis website 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas maka dapat 

diperoleh rumusan masalah sebagai berikut:`                                                                                                                                                                                                                            

1. Bagaimana sistem point of snales dapat diterapkan pada coffee shop 

Antheng? 

2. Bagaimana metode Waterfall bisa digunakan untuk membantu proses  

pelayanan pada pelayanan coffe shop antheng? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian dapat ditetapkan sebagai 

berikut: 

1. Point of sales dapat diterapkan dengan tepat sesuai dengan kebutuhan 

coffee shop Antheng. 

2. Kasir atau admin dapat melakukan pekerjaan lebih efektif dan efisien. 
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3. Owner dapat melakukan pementauan terhadap bisnisnya dengan 

efektif meskipun tidak sedang berada di lokasi. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memanfaatkan 

teknologi point of sales yang berbasis website, sehingga dapat memudahkan 

user dalam pelayanan kepada customer, serta memudahkan owner atau 

pemilik usaha dalam memantau bisnisnya. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan penelitian ini terdiri dari enam bab dan setiap bab memiliki 

sub-sub pembahasan dengan sistematika penulisan sebagai berikut : 

1. Bab I pendahuluan. Pada bab ini menguraikan tentang latar belakang 

dan permasalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan sistematika penulisan dari penelitian ini. 

2. Bab II landasan teori. Pada bab ini menguraikan tentang kajian teori 

yang digunakan di penelitian ini dan kajian penelitian terdahulu yang 

menjadi acuan dalam penelitian ini. 

3. Bab III metodologi penelitian. Pada bab ini berisi penjelasan tahapan 

dari pengembangan sistem informasi yang sesuai dengan metode 

pengembangan aplikasi yang digunakan. 

4. Bab IV desain sistem. Pada bab ini menguraikan tentang tinjauan 

lokasi, analisa proses bisnis, desain arsitektur sistem, pemodelan data 

dan proses, desain database dan desain tampilan pengguna. 
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5. Bab V implementasi dan pengujian sistem. Pada bab ini menguraikan 

tentang arsitektur sistem, basis data (database), tampilan aplikasi 

(input,output dan laporan) dan pengujian sistem yang berisi 

dokumentasi pengujian yang melibatkan pengguna. 

6. Bab VI penutup dan saran. Pada bab ini adalah bagian terakhir dari 

penelitian berisi kesimpulan dari penelitian sekaligus digunakan untuk 

menjawab permasalahan yang yang dibahas di penelitian
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