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MOTTO 

 

“Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik bagi dirimu sendiri, dan jika 

kamu berbuat jahat, maka kejahatan itu untuk dirimu sendiri” 

(QS. Al-Isra’17 :7) 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang 

lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap. 

(QS. Al-insyirah,6-8)” 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, kecuali mereka 

mengubah keadaan mereka sendiri” 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan karya ini buat: 

Seluruh keluargaku tercinta. 
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ABSTRAK 

Firdya Sisilia: Analisa Bauran Pemasaran Terhadap Penjualan Pada Warung Lodho 

Ayam Kampung Bapak’e, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022. 

Kata kunci: kualitas produk, harga, tempat, promosi, penjualan. 

Penelitian ini dilatarbelakangi karena belum tercapainya secara maksimal upaya-

upaya pelaksanaan bauran pemasaran yang dilakukan oleh Warung Lodho Ayam 

Kampung Bapak’e. Agar warung dapat meningkatkan kegiatan bauran pemasaran 

maka warung harus memperhatikan kualitas produk, harga, tempat, promosi. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui omset penjualan Warung Lodho Ayam 

Kampung Bapak’e tetap meningkat meski banyak persaingan. Penelitian ini termasuk 

dalam kategori penelitian deskriptif dengan penggunaan pendekatan kualitatif. 

Pendekatan kualitatif digunakan karena semua fenomena hasil penelitian disajikan 

dalam bentuk narasi dan ditafsirkan seperlunya. Oleh karena itu penelitian lapangan 

ini mempunyai tujuan untuk mendeskripsikan, mengungkapkan, menjelaskan bauran 

pemasaran yang dilaksanakan warung. Hasil penelitian ini adalah yaitu (1) menjual 

produk yang berkualitas  (2) menetapkan harga jual sesuai dengan kualitas dan rasa 

yang di tawarkan (3) memilih lokasi yang strategis dengan menyediakan tempat 

makan dan fasilitas yang nyaman (4) promosi yang dilakukan lewat media Online dan 

Offline. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

Sejak dahulu makanan menempati urutan teratas dalam pemenuhan 

kebutuhan manusia, sehingga masalah pangan ini di kategorikan sebagai 

kebutuhan pokok. Dengan alasan itu, manusia tidak dapat melepaskan 

kebutuhannya untuk makan karena hanya dengan makan manusia dapat 

melangsungkan kehidupannya. Di samping itu manusia memiliki 

kebiasaan dalam menentukan pilihan makanan baik yang disediakan dalam 

rumah maupun di luar rumah. Pada umumnya untuk memenuhi selera 

makan banyak yang memilih makanan di luar rumah, baik itu di cafe-cafe, 

di depot - depot hingga memilih di warung-warung yang menjajakan 

makanan. 

Usaha yang bergerak dalam bidang kuliner merupakan salah satu 

bisnis yang dewasa ini berkembang pesat dan memiliki potensi 

berkembang yang cukup besar. Sudah banyak pelaku usaha yang meraup 

untung dari usaha kuliner ini. Namun tidak sedikit pula pelaku usaha 

kuliner yang gulung tikar alias bangkrut, karena strategi pemasaran yang 

digunakan kurang tepat. Artinya keberhasilan sebuah bisnis kuliner dalam 

memenangkan persaingan ditentukan oleh penerapan strategi pemasaran 
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yang tepat serta hubungan baik yang dijalankan dengan konsumen. 

Hubungan baik akan tercipta bila sebuah bisnis kuliner mampu 

memberikan kepuasan terhadap kebutuhan, keinginan, dan selera 

konsumen. 

Dalam melaksanakan kegiatan pemasaran, terdapat istilah bauran 

pemasaran (marketing mix) yang terdiri dari produk (product), harga 

(price), distribusi (place), dan promosi (promotion). 

Pemasaran merupakan cara yang di gunakan pengusaha agar 

konsumen senang mendapatkan produknya, membeli dengan harga yang 

sesuai, dan barang itu diterima sesuai dengan persepsinya. Menurut Kotler 

dan Keller (2016), pemasaran adalah sebuah proses penyusunan 

komunikasi terpadu yang bertujuan untuk memberikan informasi barang 

atau jasa dalam kaitannya dengan memuaskan kebutuhan dan keinginan 

manusia. 

Konsumen mengharapkan produk makanan yang sesuai dengannya, 

berhubung hal tersebut maka Warung Lodho Ayam Kampung Bapak’e 

berusaha mengolah makanannya sedemikian rupa yang diharapkan cita 

rasa dari makanan itu sesuai dengan seleranya konsumen yaitu memiliki 

rasa enak, bersih, lezat. Walaupun sudah dilakukan dengan cara – cara 

demikian tampak saja penjualan daripada produk makanan di warung ini 

masih belum mencapai sesuai dengan yang diinginkan oleh pengusaha.  
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Selain produk makanan yang di ramu sedemikian rupa sehingga 

menghasilkan makanan yang lezat, juga Warung Lodho Ayam Kampung 

Bapak’e sangat hati – hati dalam menetapkan harganya supaya harga 

produk itu yang ditetapkan jangan terlalu mahal tetapi juga jangan terlalu 

murah. Sehingga dasar daripada penetapan produk tersebut dilakukan oleh 

pengusaha dengan cara ada yang didasarkan atas pengeluaran – 

pengeluaran tetapi ada makanan yang dianggap istimewa dengan kelezatan 

yang sedemikian rupa ditetapkan dengan harga margin yang tinggi. 

Pengusaha juga membuat, merancang tempat usahanya bentuknya 

menarik tempatnya juga bersih, nyaman, enak selain itu ditata ruangannya 

sedemikian rupa sehingga diharapkan konsumen tertarik untuk makan di 

tempat itu. 

Warung Lodho Ayam Kampung Bapak’e mempromosikan usahanya 

dengan memberikan pelayanan dengan baik supaya nanti orang yang 

makan di situ akan menginformasikan kepada orang yang lain, serta juga 

penjualnya mampu menjelaskan dengan harapan kalau makan di situ orang 

puas dengan puas diharapkan dia akan menginformasikan dengan yang 

lain. Tempat warung makan juga dirancang sedemikian rupa serta diberi 

tulisan nama warungnya, orang menjadi jelas mudah mengerti serta mudah 

mengidentifikasi makanan itu. 

Dalam penelitian ini, mengambil studi pada “Warung Lodho Ayam 

Kampung Bapak’e” yang berada di Jalan Sumberlumbu, Dusun 



 
 

 

4 

Gondanglegi RT 04 RW 06, Desa Pandantoyo, Kecamatan Ngancar, 

Kabupaten Kediri, Jawa Timur. Usaha Warung Lodho Ayam Kampung 

Bapak’e mulai merintis dari tahun 2010 dengan berjualan nasi pecel. 

Ditahun 2016 mulailah terciptanya inovasi - inovasi baru dengan berjualan 

ayam lodho yang sampai saat ini menjadi trans ikon ayam lodho pedas. 

Berikut adalah data penjualan pada Warung Lodho Ayam Kampung 

Bapak’e: 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Warung Lodho Ayam Kampung Bapak’e 

Bulan Januari 2022 – Mei 2022 

Bulan Omset Penjualan Perbulan (Rp) 

Januari 11.200.000,- 

Februari 9.800.000,- 

Maret 8.400.000,- 

April 5.600.000,- 

Mei 8.400.000,- 

     Sumber: Warung Lodho Ayam Kampung Bapak’e 

 

Dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa terjadi fluktuasi penjualan pada 

bulan Januari 2022 sampai bulan Mei 2022. Situasi ini terjadi karena di 

mana pada bulan terjadi pembelian yang besar, dari tabel tersebut dapat 
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dilihat penjualan terbesar ada pada bulan Januari dan penjualan terendah 

terletak pada bulan April. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, dengan segala keterbatasan 

yang ada, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Analisa Bauran Pemasaran Terhadap Penjualan Pada Warung Lodho 

Ayam Kampung Bapak’e”. 

B. Fokus Penelitian 

Berdasarkan latar belakang, dan dari hasil observasi lapangan oleh 

peneliti, maka fokus penelitian dapat dirumuskan dalam pertanyaan 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana peran bauran pemasaran terhadap penjualan pada Warung 

Lodho Ayam Kampung Bapak’e? 

2. Faktor apa yang menjadi konsumen tertarik untuk datang ke Warung 

Lodho Ayam Kampung Bapak’e? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui peran bauran pemasaran terhadap penjualan pada 

Warung Lodho Ayam Kampung Bapak’e. 

2. Untuk mengetahui faktor apa saja yang menjadi daya tarik konsumen 

untuk mengunjungi Warung Lodho Ayam Kampung Bapak’e. 
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D. Kegunaan Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian diharapkan dapat menambah perkembangan 

ilmu pengetahuan tentang penerapan teori manajemen pemasaran, 

khususnya mengenai marketing mix terhadap penjualan suatu produk. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Industri  

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan 

sebagai panduan untuk memberikan ide dalam mendukung 

kesuksesan suatu usaha dan mengimplementasi pada penjualan ke 

depannya. 

b. Bagi Peneliti  

Hasil penelitian di harapkan dapat menambah ilmu 

pengetahuan dan wawasan mengenai peran marketing mix dalam 

meningkatkan penjualan. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

dan pengetahuan tentang permasalahan yang terkait dengan 

peranan marketing mix agar dapat dijadikan referensi bagi peneliti 

yang lainnya. 
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