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ABSTRAK 

Novi Puji Lestari: Sistem Informasi Akuntansi Penjualan, Pembelian dan 

Persediaan Bahan Baku sebagai Pengendalian Internal Percetakan Dutra Digital 

Printing Kabupaten Kediri, Skripsi, Akuntansi, FEB UNP Kediri 2022. 

Kata kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal 

 Penelitian ini dilatar belakangi hasil pengamatan bahwa sistem informasi 

akuntansi sangat penting bagi perusahaan oleh karena itu perusahaan harus 

menerapkan sistem informasi akuntansi dengan baik dan benar, apalagi pada 

bagian penjualan, pembelian dan persediaan bahan baku. Percetakan Dutra Digital 

Printing adalah perusahaan dibidang jasa dan penjualan. Ditinjau dari kegiatan 

usahanya Percetakan Dutra Digital Printing memerlukan sistem informasi 

akuntuansi yang baik untuk menunjang aktivitasnya pada bagian penjualan, 

pembelian dan persediaan bahan baku.  

 Tujuan penelian ini adalah (1) untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan 

sistem informasi akuntansi penjualan, pembelian dan persediaan bahan baku pada 

percetakan Dutra Digital Printing (2) meganalisis apakah sistem informasi 

akuntansi penjualan, pembelian dan persediaan pada Percetakan Dutra Digital 

Printing sudah diterapkan dengan baik atau belum. 

 Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kualitatif karena data yang terkumpul berupa pernyataan atau 

diskriptif yang diterima penulis. Dengan ruang lingkup Percetakan Dutra Digital 

Printing sebagai obyek dan subyek penelitiannya adalah bagian-bagian yang 

terkait dalam sistem informasi akuntansi penjualan, pembelian, persediaan bahan 

baku dan membandingkan dengan teori Mulyadi. Dalam penelitian ini jenis data 

yang digunakan adalah jenis data primer. Prosedur pengumpulan datanya dengan 

observasi, dokumentasi dan wawancara langsung ke obyek penelitian. 

 Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa sistem informasi akuntansi 

pada Percetakan Dutra Digital Printing masih kurang tepat. Hal ini dibuktikan 

dengan adanya perangkapan tugas dan tanggung jawab pada karyawannya yang 

menyebabkan terjadinya penumpukan tugas, kurangnya kelengkapan dokumen 

dan catatan yang digunakan pada penjualan, pembelian dan persediaan bahan 

baku. Oleh karena itu perlu adanya pemisahan fungsi agar karyawan tidak 

memiliki tugas yang terlalu banyak dan perlu adanya tambahan dokumen dan 

catatan yang rinci agar tidak terjadi manipulasi data. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perusahaan adalah tempat di mana terjadinya kegiatan produksi sebuah 

barang atau jasa. Dalam sebuah perusahaan, semua faktor produksi berkumpul. 

Mulai dari tenaga kerja, modal, sumber daya alam, dan kewirausahaan. Dalam 

definisi lainnya, perusahaan merupakan suatu lembaga atau organisasi yang 

menyediakan barang atau jasa untuk dijual ke masyarakat dengan tujuan 

meraih laba atau keuntungan. Keberhasilan suatu perusahaan pada umumnya 

dilihat dari kemampuan dalam memperoleh laba, perusahaan juga mempunyai 

tujuan menjaga kelangsungan hidup perusahaannya agar berkembang dan 

memiliki pandangan yang baik dimata masyarakat. Pada era globalisasi 

perkembangan ilmu dan teknologi yang semakin canggih ini maka semakin 

berkembang pesat pula usaha dibidang jasa dan penjualan.  

Bisnis yang bergerak dibidang jasa dan penjualan atau sering disebut 

sebagai perusahaan yang menyediakan layanan jasa menawarkan keahlian 

tertentu yang bermanfaat untuk konsumen salah satunya yaitu usaha di bidang 

Percetakan (printing) karena hasil percetakan dapat dengan cepat 

mengomunikasikan pemikiran dan informasi ke jutaan orang. Usaha  ini 

merupakan teknologi atau seni yang memproduksi salinan dari sebuah image 

dengan sangat cepat, seperti kata-kata atau gambar-gambar (image) di atas 

kertas, kain, dan permukaan-permukaan lainnya. Setiap harinya percetakan ini 

dapat memproduksi, banner, stiker, kalender, poster, undangan pernikahan, 

https://kamus.tokopedia.com/b/bisnis-jasa/
https://kamus.tokopedia.com/l/laba/
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stiker, bendera, kertas, dan bahan kain. 

Dalam menjalankan usaha di bidang percetakan perusahaan harus 

memperhatikan penerapan sistem akuntansi, yaitu kesesuaian antara sistem itu 

sendiri dengan kegiatan operasional perusahaan. Di mana kegiatan operasional 

perusahaan yang sangat penting adalah penjualan, pembelian dan persediaan 

bahan baku. Sistem informasi akuntansi penjualan, pembelian dan persediaan 

bahan baku merupakan salah satu sub sistem informasi akuntansi yang 

menjelaskan bagaimana seharusnya prosedur dalam melakukan pencatatan 

setiap kegiatan penjualan, pembelian dan persediaan bahan baku. Karena 

tujuan suatu perusahaan pada umumnya memperoleh keuntungan sebanyak-

banyaknya. Penelitian oleh (Akhtar & Anubhakti, 2018) CV. JET PRINTING 

dalam aktivitas pekerjaannya belum ditunjang dengan fasilitas pengolahan data 

yang baik, sehingga menimbulkan masalah antara lain, pembuatan laporan 

masih dengan cara manual sehingga dapat terjadi kesalahan pada saat 

pencatatan, kurangnya keterampilan yang dimiliki staf sehingga pembuatan 

laporan menjadi sering terlambat, kurang lengkapnya rincian pendapatan 

sehingga laporan tersebut sulit dipahami, tempat penyimpanan data yang tidak 

tersusun dengan baik akan membuat susahnya mencari data yang dibutuhkan 

sewaktu-waktu. Untuk itu diperlukan suatu sistem informasi yang efektif sesuai 

dengan kondisi perusahaan untuk dapat melindungi laporan penjualan, 

pembelian dan persediaan bahan baku dari tindakan manipulasi yang mungkin 

terjadi. 
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Suatu sistem dikatakan baik jika di dalam sistem terdapat pengendalian 

internal yang kuat. Pimpinan harus melakukan pemeriksaan yang terus 

berkesinambungan serta menganalisis catatan-catatan yang mendasari laporan 

yang diperlukan dan yang digunakan. Hal ini bertujuan agar pimpinan yakin 

bahwa laporan-laporan yang dihasilkan oleh sistem informasi relevan dan 

dapat diandalkan maka struktur pengendalian internal harus diterapkan terus 

menerus, guna menemukan apakah kebijakan perusahaan yang diharapkan 

sudah berjalan dengan baik dan semestinya atau apakah ada perubahan-

perubahan dalam kegiatan perusahaan yang mengakibatkan kebijakan-

kebijakan perusahaan menjadi tidak efektif dan menyimpang sehingga 

pimpinan dengan cepat mengambil tidakan dalam mengatasi kendala tersebut. 

Oleh karena itu, agar seseorang mampu menghasilkan informasi akuntansi 

yang bermanfaat bagi pemakai informasi dari dalam perusahaan maupun dari 

luar perusahaan, seseorang harus menguasai sistem akuntansi sebagai suatu 

sistem pengolahan informasi akuntansi. maka semua ini harus dengan adanya 

struktur organisasi yang baik dan kompeten sesuai posisi yang ditempatinya. 

Penerapan sistem pengendalian internal memerlukan adanya pembagian tugas 

yang tegas serta tanggung jawab yang jelas antar fungsi yang terkait. 

Pengendalian merupakan suatu fungsi manajemen yang bertujuan agar 

aktivitas dalam perusahaan dapat berjalan sesuai dengan perencanaan dan 

tujuannya. Pada perusahaan memerlukan sistem dan prosedur yang dapat 

menjamin terlaksananya aktivitas perusahaan secara efektif dan efisian yang 

dapat diaplikasikan kedalam sistem informasi akuntansi penjualan, pembelian 
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dan persediaan bahan baku. Pelaksanaan kegiatan penjualan, pembelian dan 

persediaan bahan baku melibatkan banyak pihak perusahaan dalam prosesnya 

sehingga diperlukan pengendalian intenal untuk mencegah penyalah gunaan 

prosedur-prosedur maupun wewenang yang nantinya akan merugikan 

perusahaan dimasa mendatang. Menurut (Rukfani, 2019) “penjualan adalah 

suatu kegiatan yang terdiri dari transaksi penjualan barang atau jasa, secara 

kredit maupun tunai”. Menurut (Rukfani, 2019) pengertian pembelian adalah 

membeli aktiva produksi untuk di gunakan dalam perusahaan yang di gunakan 

untuk mencatat barang dagangan untuk satu periode, hanya di gunakan untuk 

mencatat pembelian barang dagangan. Tujuan utamanya adalah memperoleh 

bahan dengan biaya serendah mungkin yang konsisten dengan kualitas dan jasa 

yang dipersyaratkan. Menurut (Fatmawati & Sulistyawati, 2021) menjelaskan 

bahwa persediaan merupakan salah satu aktiva perusahaan yang penting sekali, 

karena berpengaruh secara langsung terhadap kemampuan perusahaan 

memperoleh pendapatan. Karena itu, persediaan harus dikelola dengan baik 

dan dicatat dengan baik, agar perusahaan dapat menjual produknya dan 

memperoleh pendapatan sehingga tujuan perusahaan tercapai. 

Ada beberapa penelitian lain yang dilakukan oleh peneliti terdahulu, 

berikut ini penelitian mengenai sistem informasi akuntansi penjualan oleh 

(Betah et al., 2021) PT. Melodi Asri adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

perikanan khususnya produksi ikan beku. Pada perusahaan ini, uang kas 

merupakan suatu komponen aktiva lancar yang memegang peranan penting 

dalam upaya tercapainya tujuan perusahaan. Sumber pendapatan utama 
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perusahaan berasal dari penjualan produk ikan beku. PT. Melodi Asri 

merupakan perusahaan yang memerlukan penerapan sistem informasi yang 

dapat mengamankan asetnya serta mampu melakukan kegiatan pengawasan 

terhadap aktivitas penjualan. Maka dengan banyaknya transaksi yang 

berhubungan dengan penjualan dan persediaan, maka perusahaan harus mampu 

menerapkan suatu sistem informasi akuntansi penjualan yang efektif dan 

memadai sehingga kegiatan operasional perusahaan dapat berjalan lancar dan 

dapat meminimalisir adanya ancaman manipulasi. 

Penelitian mengenai sistem informasi akuntansi penjualan oleh 

(INDAYANI, 2016) Apotik Diva Sejahtera merupakan salah satu perusahaan 

dagang dibidang penjualan obat, selain itu juga menjadi distributor bagi 

apotek-apotek lain. Dalam suatu instansi atau perusahaan banyak sekali 

pengolahan- pengolahan data baik itu data pegawai, data keuangan, data 

persediaan barang, data penerimaan barang ataupun data-data yang lain. 

Permasalahan yang sering terjadi adalah pada saat kasir memasukkan transaksi 

penjualan sering terjadi selisih antara stok opname obat dan persediaan obat, 

kurang efektifnya pengontrolan tanggal kadaluarsa pada obat, dan ada 

kesalahan input kode obat dalam komputer.  

Kemudian penelitian mengenai sistem informasi akuntansi persediaan 

bahan baku oleh (Fatmawati & Sulistyawati, 2021) Pangsa pasar PT. Geomed 

Indonesia untuk memenuhi kebutuhan ekspor seperti Amerika dan beberapa 

negara di kawasan Eropa, bahkan ke kawasan Afrika. Meskipun persediaan 

bahan baku memiliki peranan yang penting, namun seringkali terjadi masalah 
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seperti ketidakcocokan antara pencatatan di komputer dengan stok fisik yang 

ada di gudang dimana masalah tersebut kurang menjadi perhatian bagi para 

pelaku operasional perusahaan khususnya pimpinan perusahaan. 

Berdasarkan pengalaman Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang peneliti 

lakukan di Percetakan Dutra Digital Printing Kabupaten Kediri, peneliti 

menemukan adanya permasalahan terkait sistem informasi akuntansi. 

Pembuatan laporan masih membutuhkan waktu yang lama, karena masih 

dicatat secara manual pada buku besar dan belum ada sistem yang 

terkomputerisasi selain pembuatan nota penjualan saja maka dari itu perlunya 

sistem informasi akuntansi untuk meningkatkan pengendalian agar dapat 

mencegah kerugian, kesalahan pencatatan dan manipulasi data pada 

perusahaan. Pengendalian internal dapat menyediakan informasi tentang 

bagaimana menilai kinerja perusahaan dan manajemen perusahaan serta 

menyediakan informasi yang akan digunakan sebagai pedoman dalam 

perencanaan. Dari latar belakang tersebut penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang sistem informasi akuntansi khususnya penjualan, pembelian 

dan persediaan bahan baku dalam proses bisnis Percetakan Dutra Digital 

Printing dengan mengangkat judul “SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 

PENJUALAN, PEMBELIAN DAN PERSEDIAAN BAHAN BAKU 

SEBAGAI PENGENDALIAN INTERNAL PERCETAKAN DUTRA 

DIGITAL PRINTING KABUPATEN KEDIRI“ 
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B. Fokus Penelitian 

Keefektivitasan dalam bidang sistem informasi akuntansi pada dasarnya 

membantu dalam memudahkan segala sesuatu kegiatan produksi manajerial 

perusahaan yang salah satunya adalah dalam pengelolaan laporan Akuntansi. 

Namun pada kenyataanya masih banyak perusahaan yang kurang 

memaksimalkan sistem informasi akuntansi yang sebenarnya mudah untuk 

diterapkan dan sangat efektif untuk memantau kegiatan produksi. Oleh karena 

itu penulis  hanya ingin berfokus pada sistem informasi akuntansi penjualan, 

pembelian dan persediaan bahan baku sebagai pengendalian internal pada 

Percetakan Dutra Digital Printing. 

 

C. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana sistem pengendalian penjualan pada percetakan Dutra Digital 

Printing ? 

2. Bagaimana sistem pengendalian pembelian pada percetakan Dutra Digital 

Printing ? 

3. Bagaimana sistem pengendalian persediaan bahan baku pada percetakan 

Dutra Digital Printing ? 

4. Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi penjualan, pembelian dan 

persediaan bahan baku sebagai pengendalian internal pada percetakan Dutra 

Digital Printing ? 
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D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari dilaksanakannya penelitian ini diantaranya: 

1. Menganalisis sistem pengendalian penjualan pada percetakan Dutra 

Digital Printing  

2. Menganalisis sistem pengendalian pembelian pada percetakan Dutra 

Digital Printing  

3. Menganalisis sistem pengendalian persediaan bahan baku pada percetakan 

Dutra Digital Printing  

4. Menganalisis penerapan sistem informasi akuntansi penjualan, pembelian 

dan persediaan bahan baku sebagai pengendalian internal pada percetakan 

Dutra Digital Printing  

 

E. Manfaat Penelitian 

Dengan dilakukan penelitian ini, diharapkan memberikan manfaat baik 

secara teoritis maupun praktis. Ada pun manfaat teoritis dan praktis tersebut 

adalah sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Peneliti 

Dapat menambah ilmu pengetahuan dan wawasan tentang pengaruh 

sistem informasi akuntansi sebagai usaha atau cara yang ditempuh 

untuk keefektifitasan dalam kegiatan produksi perusahaan. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pikiran 
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untuk mengadakan penelitian dimasa yang akan datang dan dapat 

memberikan tambahan referensi khususnya untuk mengkaji topik-topik 

yang berkaitan dengan sistem informasi akuntansi penjualan, 

pembelian dan persediaan bahan baku sebagai pengendalian internal 

perusahaan.  

2. Manfaat Praktis 

Bagi Percetakan Dutra Digital Printing 

Sebagai informasi tambahan bagi Percetakan Dutra Digital Printing dalam 

pengambilan keputusan. 
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