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Abstrak

Anggun Utomo Putri : Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan
Penerimaan Kas Untuk Meningkatkan Pengendalian Internal (Studi Kasus di UD
Project Pot Kediri), Skripsi, Akuntansi, FEB UNP Kediri, 2022.

Kata kunci : sistem informasi akuntansi, penjualan, penerimaan kas, pengendalian
internal.

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa kegiatan operasional perusahaan
yang sangat penting adalah penjualan dan penerimaan kas. Sistem informasi
akuntansi penjualan dan penerimaan kas merupakan salah satu sub sistem
informasi akuntansi yang menjelaskan bagaimana seharusnya prosedur dalam
melakukan kegiatan penjualan dan penerimaan kas. Begitu juga halnya dengan
sistem pengendalian internalnya juga memerlukan seperangkat sistem
pengendalian yang mampu menjaga sistem tersebut dari kegiatan manipulasi, baik
berupa manipulasi data, maupun manipulasi persediaan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan sistem
informasi akuntansi penjualan dan penerimaan kas serta sistem pengendalian
internal yang telah diterapkan pada UD Project Pot Kediri pada tahun 2022.

Penelitian ini menggunakan pendekatan metode kualitatif karena data yang
terkumpul berupa pernyataan atau deskriptif yang diterima penulis. Dalam
penelitian ini jenis data yang digunakan adalah jenis data primer. Prosedur
pengumpulan datanya dengan observasi, dokumentasi dan wawancara langsung
ke obyek penelitian.

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah pelaksanaan sistem informasi
akuntansi penjualan tunai dan penerimaan kas pada UD Project Pot masih kurang
baik hal tersebut terlihat dari adanya perangkapan fungsi yaitu fungsi kas yang
merangkap menjadi fungsi akuntansi, kurangnya kelengkapan dokumen dan
catatan yang digunakan penjualan tunai dan penerimaan kas. Analisis sistem
informasi akuntansi penjualan tunai dan penerimaan kas dalam pengendalian
internal pada UD Project Pot juga masih kurang baik dan lemah karena tidak
adanya cap lunas di faktur dari fungsi kas maupun cap sudah sudah diserahkan
dari fungsi pengiriman, dan jumlah kas yang diterima dari penjualan tunai disetor
seluruhnya ke bank pada 7 hari sekali tidak pada hari yang sama dengan transaksi
penjualan tunai atau hari kerja berikutnya hal inilah yang akan menimbulkan
manipulasi data dan penyelewengan kas perusahaan. Berdasarkan hasil peenlitian,
maka peneliti merekomendasikan untuk memisahkan fungsi kas dengan fungsi
akuntansi agar tidak terjadi perangkapan fungsi dan perlu menambah dokumen
ataupun catatan jurnal umum dan rekap beban pokok penjualan agar tidak terjadi
manipulasi data dan penyelewengan kas perusahaan.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Salah satu kunci kesuksesan dalam perusahaan yang berkembang
tergantung pengambilan keputusan dari informasi yang diberikan.
Informasi diperlukan oleh manajemen perusahaan untuk mengurangi
ketidakpastian yang dihadapi perusahaan, sehingga diharapkan dapat
mencegah timbulnya hal-hal yang tidak diharapkan seperti kebangkrutan,
pencurian, penyelewengan dan lain-lain.

Perkembangan teknologi yang sangat pesat pada masa sekarang ini
menuntut kemampuan pemimpin perusahaan dalam mengalokasikan
sumber daya perusahaan secara efektif dan efisien. Untuk dapat mencapai
hal tersebut, informasi yang tepat dan akurat memegang peranan yang
sangat penting. Salah satu informasi yang dibutuhkan yaitu mengenai
informasi akuntansi perusahaan yang dapat menunjang kelangsungan
hidup perusahaan. Dengan dukungan sistem informasi yang baik maka
sebuah perusahaan akan memiliki berbagai keunggulan sehingga mampu
bersaing dengan perusahaan lain.

Perusahaan harus memperhatikan penerapan sistem akuntansi,
yaitu kesesuaian antara sistem itu sendiri dengan kegiatan operasional
perusahaan. Di mana kegiatan operasional perusahaan yang sangat penting
adalah penjualan dan penerimaan kas. Sistem informasi akuntansi

penjualan dan penerimaan kas merupakan salah satu sub sistem informasi



akuntansi yang menjelaskan bagaimana seharusnya prosedur dalam
melakukan kegiatan penjualan dan penerimaan kas. Karena tujuan suatu
perusahaan pada umumnya memperoleh keuntungan sebanyak-banyaknya.
Untuk itu diperlukan suatu sistem informasi yang efektif sesuai dengan
kondisi perusahaan untuk dapat melindungi penjualan dan penerimaan kas
dari tindakan manipulasi yang mungkin terjadi.

Begitu juga halnya dengan sistem pengendalian internal juga
memerlukan seperangkat sistem pengendalian yang mampu menjaga
sistem tersebut dari kegiatan manipulasi, baik berupa manipulasi data,
maupun manipulasi persediaan. Rahayu et al (2021), “Pengendalian
internal merupakan proses yang diberlakukan oleh direksi , manajemen
dan lainnya yang bertujuan untuk memberikan kenyamanan yang
memadai.” Maka dari itu pengendalian internal sangat dibutuhkan untuk
menjaga harta kekayaan, menganalisis ketelitian dan keadaan data
akuntansi, mendorong tercapainya efisiensi dan efektifitas dan mendorong
dipatuhinya kebijakan manajemen yang telah ditetapkan.

Mengingat pentingnya sistem informasi akuntansi dan
pengendalian internal telah banyak penelitian terkait masalah tersebut,
diantarannya adalah penelitian Sekaran et al., (2018), yang berjudul
“Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan Penerimaan Kas
Untuk Meningkatkan Pengendalian Internal di PT Merak Muda Gas”.
Hasil dari penelitian ini adalah penerapan sistem informasi akuntansi

cukup memadai. Hal ini tidak adanya fungsi yang rangkap dan tidak



adanya prosedur yang ditangani oleh satu bagian. Namun penerapaan
sistem pengendalian internal belum efektif, karena masih terdapat
pendistribusian dokumen pendukung yang kurang lengkap. Kemudian
penelitian Jaya (2018), yang berjudul “Analisis Sistem Informasi
Akuntansi Penjualan dan Penerimaan Kas Dalam Meningkatkan
Pengendalian Intern di PT Putra Indo Cahaya Batam.” Hasil dari
penelitian ini adalah penerapan sistem informasi akuntansi dalam
penjualan tunai dan penerimaan kas di PT Putra Indo Cahaya Batam masih
kurang baik terlihat dari adanya fungsi ganda, yaitu fungsi pengiriman
yang ganda sebagai fungsi gudang dan kurangnya data dan kelengkapan
dokumen yang digunakan dalam penjualan tunai dan penerimaan Kas.
Analisis sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan penerimaan kas
dalam pengendalian internal di PT Putra Indo Cahaya Batam masih kurang
baik dan lemah karena tidak ada cap yang dilunasi dalam tagihan dari
fungsi tunai atau fungsi pengiriman, dan jumlah penerimaan kas dari
penjualan tunai disetorkan ke bank pada hari ketiga bukan pada hari
transaksi terjadi atau hari berikut nya, itu menyebabkan penyalahgunaan
dan pengalihan kas. Kemudian, juga tidak ada pengecekan saldo kas dan
cash opname secara berkala atau tiba-tiba oleh kontrol internal. Dan
selanjutnya penelitian dari Rahayu et al., (2021), yang berjudul “Analisis
Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan Penerimaan Kas Sebagai Alat
Pengendalian Internal di PT. Astra International Tbk — Honda Sales

Operation (AlI-HSO) sukabumi.” Hasil dari penelitian ini adalah sistem



informasi akuntansi yang diterapkan oleh PT. Astra International Tbk.
Honda Sales Operation (AL-HSO) cabang Sukabumi yaitu sistem nasional
yang di mana sistem tersebut hanya untuk perusahaan itu sendiri dan tidak
bisa diakses oleh pihak manapun. Hal ini telah sesuai dengan standar
operasional dan menggunakan sistem PSS untuk sistem penjualannya,
yang di mana sistem tersebut hanya digunakan oleh perusahaan tersebut
dan hanya perusahaan itu sendiri yang memilikinya.

UD Project Pot adalah usaha dagang yang bergerak di bidang pusat
pot bunga semen yang menyedikan berbagai macam pot bunga semen, air
mancur, wastafel, dan meja kursi taman. Pada UD Project Pot uang kas
merupakan suatu komponen aktiva lancar yang sangat penting dalam
upaya mencapai tujuan perusahaan. UD Project Pot sangat memerlukan
suatu sistem informasi yang dapat mengamankan aset serta mampu
melakukan kegiatan pengawasan terhadap aktivitas penjualan dan
penerimaan kas. Dengan banyaknya transaksi yang berhubungan dengan
kas, maka perusahaan harus mampu membuat sistem informasi akuntansi
penjualan dan penerimaan kas yang bagus sehingga kegiatan operasional
perusahaan dapat berjalan dengan lancar dan dapat meminimalisasi adanya
ancaman manipulasi data dan persediaan.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan
dan Penerimaan Kas Untuk Meningkatkan Pengendalian Internal (Studi

Kasus pada UD Project Pot Kediri)



B. Fokus Penelitian
Fokus penelitian diperlukan agar ruang lingkup permasalahan yang
akan diteliti tidak terlalu luas guna mencapai sasaran yang akan dicapai.
Maka penulis hanya ingin berfokus pada sistem informasi akuntansi
penjualan dan penerimaan kas dalam upaya meningkatkan pengendalian
internal pada UD Project Pot tahun 2022.
C. Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang dan fokus penelitian yang ada,
maka dapat dirumuskan rumusan masalah yaitu sebagai berikut :
1. Bagaimana pelaksanaan sistem informasi akuntansi penjualan dan
penerimaan kas pada UD Project Pot tahun 2022 ?
2. Apakah sitem pengendalian internal telah diterapkan secara baik pada
UD Project Pot tahun 2022?
D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian
ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk menganalisis pelaksanaan sistem informasi akuntansi penjualan
dan penerimaan kas pada UD Project Pot tahun 2022?
2. Untuk menganalisis sitem pengendalian internal apakah telah

diterapkan secara baik pada UD Project Pot tahun 2022?



E. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai
berikut :
1. Manfaat Praktis
Bagi perusahaan diharapkan penelitian ini dapat memberi masukan-
masukan yang bermanfaat dan dapat dijadikan bahan pertimbangan
dalam mengadakan perbaikan dan memberikan penilaian keefektifan
terhadap pelaksanaan sistem penjualan dan penerimaan kas.
2. Secara Teoritis
Bagi penulis diharapkan penelitian ini berguna untuk menambah
wawasan dan pengetahuan tentang sistem informasi akuntansi
penjualan dan penerimaan kas dalam upaya meningkatkan

pengendalian internal pada suatu perusahaan.
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