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“Barang siapa yang menempuh satu jalan untuk mendapatkan ilmu, maka Allah 

pasti mudahkan baginya jalan menuju surga”  
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ABSTRAK 

 

ANDIKA CANDRA WIDYASITA, Analisis Kinerja Pegawai Di Dinas 

Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kabupaten Nganjuk. 

 

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Pekerjaan Umum, Penataan Ruang 

 

Kinerja atau prestasi kerja merupakan suatu hasil kerja yang dicapai seseorang 

dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya, yang didasarkan atas 

kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan serta waktu. Kinerja instansi pemerintah 

dalah gambaran mengenai tingkat pencapaian sasaran ataupun tujuan instansi 

pemerintah sebagai penjabaran visi, misi dan strategi instansi pemerintah yang 

mengidinkasikan tingkat keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan kegiatan. Jenis 

penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kulitatif dengan informan penelitian 

terdiri dari Kepala Dinas, Sekretaris, Kepala sub bagian program dan kepegawaian, 

kepala sub bagian umum dan perlengkapan, staf bagian program dan kepegawaian 

dan staf sub bagian umum dan perlengkapan dengan metode  wawancara mendalam 

serta observasi. Hasil penelitian yang diperoleh dalam penelitian ini adalah bahwa 

kinerja pegawai di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten 

Nganjuk sudah cukup baik hal itu dilihat dari faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja yaitu kemampuan dan motivasi yang berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja pegawai. Indikator tujuan, standar, kompetensi dan peluang 

memberi pengaruh paling dominan sedangkan indikator umpan balik memberi 

pengaruh paling kecil dilihat dari kurangnya respon pegawai. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Kinerja atau prestasi kerja merupakan hasil yang terukur dicapai oleh individu 

atau organisasi dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsinya. Pengukuran kinerja 

merupakan suatu kegiatan yang penting karena dapat digunakan sebagai ukuran 

keberhasilan suatu organisasi (pegawai) dalam mencapai misinya. Untuk organisasi 

pelayanan publik, informasi mengenai organisasi lainnya tentu sangat berguna 

untuk melihat seberapa jauh pelayanan yang telah diberikan oleh organisasi 

pemerintah itu memenuhi harapan dan memuaskan pengguna jasa. Dengan 

melakukan penilaian suatu kinerja maka upaya untuk memperbaiki kinerja bisa 

dilakukan lebih terarah  dan sistematis (luluk, 2021). 

Kinerja seseorang merupakan kombinasi dari kemampuan, usaha dan 

kesempatan yang dapat dinilai dari hasil kerjanya. Karena kinerja yang baik 

merupakan perpaduan dari beberapa faktor untuk mencapai tingkat keberhasilan  

yang merupakan suatu pencapaian tujuan, pengelolaan sumber daya manusia 

(SDM) untuk melakukan kinerja yang baik dilakukan dari beberapa faktor yaitu 

kemampuan yang mendukung, mempunyai tingkat usaha yang tinggi untuk 

mencapai tujuan organisasi, dan mampu mepergunakan kesempatan yang ada untuk 

menambah nilai dari suatu pekerjaan yang dilakukan (Rahayu & Nurhayati, 2009). 

Kinerja dalam suatu organisasi senantiasa diupayakan peningkatannya karena 

meningkatnya kinerja tidak saja akan membawa pengaruh langsung kepada 

organisasi, namun akan berdampak terhadap peningkatan kemampuan pegawai. 



 

 

 

 

Selain itu kinerja yang meningkat akan menciptakan suasana lebih kondusif yang 

pada akhirnya menimbulkan persaingan yang sehat antar pegawai yang nampak 

pada pengembangan diri pegawai masing-masing. Dengan kata lain bila kinerja 

dapat diwujudkan, akan mendukung tercapainya tujuan secara efektif dan efisien 

yang pada akhirnya menciptakan percepatan, kecepatan, efektivitas dan efesiensi 

kerja dilingkungan organisasi yang bersangkutan (ade sandi nugroho, 1945). 

Sejalan dengan itu, kedudukan pegawai sangat penting dalam menentukan 

berhasil atau tidaknya tugas dari penyelenggaraan pemerintahan dan pembangunan 

dalam rangka tercapainya tujuan nasional. Pegawai dalam hal ini ialah Aparatur 

Sipil Negara (ASN) yang merupakan unsur aparatur negara yang bertugas sebagai 

abdi masyarakat yang menyelenggarakan pelayanan secara adil dan merata 

Pegawai merupakan motor penggerak kelangsungan hidup suatu organisasi dalam 

mencapai tujuannya sangat tergantung pada kemampuan pegawai dan 

partisipasinya dalam organisasi. Dalam rangka mengantisipasi persaingan yang 

semakin ketat, khususnya dalam menghadapi era perdagangang bebas, diperlukan 

suatu program pengembangan pegawai sesuai dengan tingkat dinamika dan 

tuntutan kebutuhan bagi pelaksana tugas-tugas organisasi. Hal ini menunjukkan 

bahwa upaya peningkatan kemampuan pegawai harus menjadi prioritas utama agar 

pegawai dapat memiliki kinerja yang tinggi (Azizah, 2021). 

Tugas pokok yang dilaksanakan pada instansi pemerintah dibutuhkan pegawai yang 

mampu menjalankan tugas pokok dan dapat membantu mewujudkan keberhasilan 

pelaksanaan tugas dan tanggung jawab dimana ia ditempatkan. Oleh karena itu 

pegawai diharapkan dapat memiliki kompetensi dan kemampuan yang baik, agar 

tugas yang diberikan dapat dilaksanakan dengan baik dan efektif pula serta mampu 



 

 

 

 

melaksanakan pekerjaan secara optimal dalam mewujudkan pelayanan kepada 

pihak-pihak yang membutuhkan baik bersifat interen maupun eksteren 

Pembangunan daerah pada umumnya di indonesia dan pada khususnya Kabupaten 

Nganjuk sebagai bagian integral dari pembangunan nasional pada dasarnya 

diarahkan untuk mengembangkan daerah dalam mendukung penyelenggaraan 

pemerintah dan pelaksanaan pembangunan. Dalam rangka meningkatkan 

penyelenggaraan pemerintahan daerah, maka seluruh pegawai yang bertugas di 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Nganjuk yang berjumlah 

kurang lebih 100 orang dituntut untuk memiliki kinerja yang tinggi. Suatu 

organisasi harus mempunyai standar untuk bekerja sehingga mengetahui kapan 

tujuan dapat terselesaikan dan dapat dicapai. Tanpa standar tidak dapat diketahui 

kapan suatu tujuan tercapai (Fauji, 2021). 

Standar menjawab tentang sukses atau gagalnya suatu pekerja yang dikerjakan. 

Kinerja pegawai dianggap berhasil apabila mampu mencapai standar yang 

ditentukan atau disepakati bersama antara atasan dan bawahan. Peranan sumber 

daya manusia sangat menentukan pencapaian tujuan organisasi bila dibandingkan 

dengan sumber daya lain yang dimilki oleh organisasi. Sumber daya manusia sangat 

menentukan keberhasilan suatu organisasi, manusia merupakan pusat segala 

keberhasilan organisasi apabila dikembangkan secara optimal. Sebaliknya manusia 

bisa menjadi pusat persoalan atau kegagalan organisasi apabila tidak dapat 

dikembangkan dan ditingkatkan potensi-potensi yang dimilkinya (Ningrat & 

Yudana, 2020). 

Pegawai bukan hanya untuk memenuhi kebutuhan organisasi masa kini tetapi juga 

untuk memenuhi dinamika organisasi sebagai akibat perubahan lingkungan 



 

 

 

 

strategis, perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, serta tuntutan dan 

kebutuhan masyarakat. Demikian juga halnya dalam suatu organisasi, unsur 

manusia sangat menentukan sekali karena berjalan tidaknya suatu organisasi kearah 

pencapaian tujuan yang ditentukan tergantung kepada kemampuan manusia untuk 

menggerakkan organisasi tersebut ke arah yang telah ditetapkan. Pegawai yang 

telah memberikan tenaga maupun pikirannya dalam melaksanakan tugas ataupun 

pekerjaan, baik itu organisasi pemerintah maupun organisasi swasta akan mendapat 

imbalan sebagai balas jasa atas pekerjaan yang telah dikerjakan (Widya 

Ramadhenty, Sri Indarti, 2019). 

Pegawai yang berkualitas adalah pegawai yang memiliki kecakapan dan 

kemampuan untuk melaksanakan setiap tugas yang dibebankan kepadanya dengan 

baik, serta mampu memelihara dan mengembangkan kecakapan, kemampuannya 

secara teratur dan berkembang melalui pendidikan dan pelatihan.Perkembangan 

sumber daya manusia diarahkan pada pencapaian kinerja pegawai yang tinggi. 

Kinerja pegawai merupakan indikator keberhasilan organisasi dan sangat  

dipengaruhi oleh kemampuan dan motivasi kerja manusia tersebut. Motivasi 

tersebut merupakan kekuatan penting yang harus ada dalam diri pegawai agar dapat 

memiliki keinginan untuk berusaha dan bekerja. Selanjutnya motivasi sangat 

penting karena motivasi menyebabkan orang mau bekerja giat dan antusias untuk 

mencapai hasil yang diharapkan (Dia Indriyana, Dinda Aulia Putri Jalasenastri, 

2017). 

Kinerja pegawai di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten 

Nganjuk sudah baik hanya saja masih harus adanya perbaikan di umpan balik yang 

kurang direspon oleh pegawai, seperti masih adanya yang tidak datang tepat waktu 



 

 

 

 

sesuai jadwal yang ditetapkan yaitu jam 07.30 sampai jam 16.00 meskipun sudah 

ada himbauan dari pimpinan, walaupun datang tepat waktu atau lebih cepat tetapi 

mereka tidak langsung melakukan aktivitas kerja kebanyakan pegawai sibuk 

dengan urusan  pribadi mereka. Dilihat dari kompetensi yang dimiliki oleh para 

pegawai sudah sesuai dengan bidangnya sehingga dapat melaksanakan tugasnya 

dengan professional. Hal tersebut terlihat dari penempatan pegawai yang 

berdasarkan bidangnya atau sudah berpegalaman pada posisi yang didapatkan dan 

selalu bekerja tepat waktu karena mereka mendalami tugas yang diberikan. 

(Observasi, Mei 2020). Tujuan yang ingin dicapai tidak sesuai karena banyaknya 

pegawai yang masih lalai menjalankan tugas, sehingga tujuan yang ingin dicapai di 

Kantor Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang tidak berhasil tepat waktu 

(Marlena et al., 2021). 

Berdasarkan uraian di atas sesuai dengan observasi di lapangan, maka penulis 

merasa tertarik untuk mengadakan penelitian dan mendeskripsikan masalah dengan 

mengangkat judul “Analisis Kinerja Pegawai di Dinas Pekerjaan Umum Dan 

Penataan Ruang Kabupaten Nganjuk”. 

 

 

B. Fokus Penelitian 

Fokus penelitian ini berangkat dari latar belakang masalah kemudian 

dirumuskan dalam rumusan masalah dan dikaji berdasarkan teori dalam tinjauan 

pustaka. Adapun fokus penelitian yang berpijak dari rumusan masalah adalah 

Kinerja Pegawai di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten 

Nganjuk. Fokus penelitian ini terdiri beberapa hal pokok yang perlu diuraikan yaitu: 



 

 

 

 

1. Bagaimana kinerja pegawai di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kabupaten Nganjuk 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah suatu kondisi yang 

menjadi penunjang dan atau menghalangi keberhasilan pencapaian dalam 

mengetahui Kinerja Pegawai di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kabupaten Nganjuk. 

 

C. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang di atas,maka peneliti merumuskan 

masalah yaitu: 

a. Bagaimana kinerja pegawai di Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nganjuk? 

b. Faktor-faktor apa yang mempengaruhi kinerja pegawai di Dinas Pekerjaan 

     Umum Kabupaten Nganjuk? 

c. Upaya-upaya apa yang dilakukan dalam meningkatkan kinerja pegaawai di 

     Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nganjuk?   

 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

untuk mengetahui : 

a. Untuk mengetahui kinerja pegawai di Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten     

Nganjuk. 

b. Untuk mengetahui faktor-faktor apa yang mempengaruhi kinerja pegawai di 

Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nganjuk. 



 

 

 

 

c. Untuk mengetahui Upaya-upaya yang dilakukan dalam meningkatkan 

kinerja pegawai di Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nganjuk. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Secara Praktis  

Memberikan sebuah kontribusi perkembangan pada ilmu pengetahuandan juga 

pada literasi yang akan dating agar dapat meningkatkan kinerja pegawai. 

2. Secara Teoritis 

a. Bagi Peneliti 

Hasil dari penelitian ini diharapkan agar mampu memberikan informasi yang 

baik bagi perusahaan tentang kinerja pegawai, sehingga dapat 

diimplementasikan dengan menentukan kinerja yang harus ditetapkan oleh 

pihak perusahaan dengan meningkatkan kinerja pegawa. 

b. Bagi Penulis 

Dengan melakukan penelitian ini diharapkan agar dapat menambah wawasan 

baik teoritis maupun dalam penerapan teori yang dapat diperoleh selama berada 

di bangku perkuliahan dengan realita yang ada. 

c. Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah bahan referensi bagi 

penelitian yang selanjutnya. Dan bagi pembaca umum juga dapat 

memberikan pengetahuan lebih tentang perusahaan.  
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