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ABSTRAK 

Anggie Yuna Suwandari Pengaruh Kapasitas Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan 
Teknologi Informasi, Dan Pengendalian Internal Terhadap Keandalan Pelaporan 
Keuangan Pada Pemerintahan Desa Di Kecamatan Papar Kabupaten Kediri, Skripsi, 
Akuntansi, FEB Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2022. 
 
Kata kunci : kapasitas sumber daya manusia, pemanfaatan teknologi informasi, 
pengendalian internal. 
 
Penelitian tentang keandalan laporan keuangan menarik untuk dilakukan dikarenakan 
masih banyaknya ketidakwajaran dalam penyusunan laporan keuangan pemerintah 
daerah. Bentuk pertanggungjawaban dan penyelenggaraan pemerintahan desa dalam 
menyajikan laporan keuangan yang berkualitas merupakan bentuk 
pertanggungjawaban kinerja kepada masyarakat desa. Tujuan dalam penelitian yaitu, 
untuk mengetahui apakah ada pengaruh secara parsial antara sumber daya manusia, 
pemanfaatan teknologi informasi, pengendalian internal terhadap keandalan pelaporan 
keuangan pada pemerintahan desa di Kecamatan Papar Kabupaten Kediri. Dan apakah 
ada pengaruh secara simultan antara sumberdaya manusia, pemanfaatan teknologi 
informasi, dan pengendalian internal terhadap keandalan pelaporan keuangan pada 
pemerintahan desa di kecamatan papar kabupaten kediri. Populasi dalam penelitian ini 
adalah pejabat yang melaksanakan fungsi akuntansi atau tata usaha keuangan 
pemerintah desa di Kecamatan Papar Kabupaten Kediri yaitu kepala desa, sekretaris, 
bendahara, kasi perencanaan dan bagian IT, sedangkan penarikan sampel yang 
digunakan menggunakan teknik purposive sampling dengan beberapa kriteria sehingga 
sampel yang diambil terdiri dari 6 desa yaitu Kepuh, Tanon, Maduretno, Ngampel, 
Sukomoro, dan Srikaton dengan jumlah responden 30. Dalam penelitian ini analisis 
data meliputi uji asumsi klasik, regresi linier berganda uji parsial serta uji simultan. 
Hasil penelitian menunjukkan variabel  kapasitas sumber daya manusia secara parsial 
berpengaruh signifikan terhadap keandalan pelaporan keuangan dan variabel 
pemanfaatan teknologi informasi dan pengendalian internal secara parsial tidak 
berpengaruh signifikan terhadap keandalan pelaporan keuangan. Untuk uji simultan 
yaitu kapasitas sumber daya manusia, pemanfaatan teknologi informasi dan 
pengendalian internal secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keandalan 
pelaporan keuangan.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Otonomi daerah berkembang sesuai dengan regulasi yang berlaku di 

Indonesia. Perkembangan sektor publik di Indonesia ditandai dengan semakin 

menguatnya tuntutan akuntabilitas atas lembaga-lembaga publik. Lembaga-

lembaga publik itu meliputi pemerintah pusat, pemerintah daerah dan pemerintah 

desa. Akuntabilitas publik adalah pemberian informasi dan disclosure atas 

aktivitas kinerja finansial pemerintah kepada pihak-pihak yang berkepentingan 

dengan laporan (Nihayah, 2015). UU Nomor 6 Tahun 2014 beserta peraturan 

pelaksanaannya telah mengamanatkan pemerintah desa untuk lebih mandiri 

dalam mengelola pemerintah dan berbagai sumber daya alam yang dimiliki, 

termasuk di dalamnya pengelolaan keuangan dan kekayaan milik desa. 

Pemberian kesempatan yang lebih besar bagi desa untuk mengurus tata 

pememrintahannya sendiri serta pemerataan pelaksanaan pembangunan 

diharapkan dapat meningkatkan kesejahteraan dan kualitas hidup masyarakat 

desa (Wardani et al., 2017). 

Laporan keuangan disusun untuk menyediakan informasi yang relevan 

mengenai posisi keuangan atau seluruh transaksi yang dilakukan oleh suatu 

entitas pelaporan selama satu periode pelaporan. Laporan keuangan terutama 

digunakan untuk membandingkan realisasi (pendapatan, belanja, transfer, dan 
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pembiayaan) dengan anggaran yang telah ditetapkan, menilai kondisi keuangan, 

mengevaluasi efektivitas dan efisiensi suatu entitas pelaporan, dan membantu 

menentukan ketaatannya terhadap peraturan perundang-undangan.   

Sebagai bentuk pertanggungjawaban dan penyelenggaraan pemerintahan 

desa dalam menyajikan laporan keuangan yang berkualitas sebagai bentuk 

pertanggungjawaban kinerja kepada masyarakat desa, maka karakteristik 

kualitatif pada laporan keuangan pemerintahan desa untuk berbagai pihak dalam 

pengambilan keputusan sangat berkaitan dengan nilai informasi salah satunya 

yaitu keandalan. Keandalan adalah suatu kemampuan informasi untuk memberi 

keyakinan bahwa informasi tersebut benar atau valid (Ariesta, 2013). Oleh 

karena itu, pemerintah desa dalam pelaporan keuangan pemerintahan desa 

mampu memberikan informasi yang andal/valid dan bebas dari pengertian yang 

menyesatkan, sehingga masyarakat desa percaya dan meyakini bahwa laporan 

keuangan tersebut benar. 

Keterandalan  pelaporan  keuangan  pemerintahan  desa  dipengaruhi  

berbagai  sumber  daya  dan  sarana  pendukung, diantaranya  sumber daya  

manusia  yang  kompeten,  dukungan  sarana  teknologi  informasi  yang  

memadai,  dan  sistem pengendalian  intern  yang  dapat  diandalkan  (Wardani 

et al., 2017). Hal  pertama  yang mempengaruhi keterandalan pelaporan keuangan 

adalah Sumber  Daya  Manusia  (SDM),  jika  kualitas  sumber  daya  manusia 

yang kurang tanpa adanya kompetensi di bidang  akuntansi dalam menjalankan 

tugasnya membuat banyak pihak  yang meragukan proses   pertanggungjawaban 



3 
 

 
 

laporan keuangan. Hal ini dapat menyebabkan informasi  laporan keuangan yang  

dihasilkan  menjadi  informasi  yang  kurang  atau  tidak  memiliki  nilai, 

diantaranya adalah keterandalan. Maka diperlukan adanya pengoptimalisasian 

sumber daya manusia dengan penempatan pegawai yang sesuai dengan 

kompetensinya. 

Hal kedua yang mempengaruhi keterandalan yaitu pemanfaatan tekhnologi 

informasi. Pemanfaatan teknologi dapat mengurangi kesalahan dalam proses 

data, sehingga laporan keuangan menjadi andal. Oleh karena itu, perlu adanya 

pembekalan pengelolaan keuangan berbasis tekhnologi informasi yang dapat 

mendukung keterandalan pelaporan keuangan desa. 

Sistem pengendalian intern merupakan hal ketiga yang mempengaruhi 

keterandalan pelaporan keuangan pemerintahan desa. Pengendalian intern 

merupakan suatu cara untuk mengarahkan, mengawasi, dan mengukur sumber 

daya suatu organisasi, serta berperan penting dalam pencegahan dan 

pendeteksian penggelapan (fraud), sehingga laporan keuangan memberikan 

keyakinan keandalan. Untuk meyakinkan publik mengenai keakuratan laporan 

keuangan yang dibuat oleh pemerintah dibutuhkan sistem pengendalian intern 

yang optimal. Sebuah sistem pengendalian intern yang baik dapat menekan 

terjadinya kesalahan dan penyelewengan dalam batas-batas yang dapat dianggap 

layak, serta dapat menyajikan fakta secara jujur dan dapat diverifikasi. 

Penelitian terdahulu terkait keandalan pelaporan keuangan yang meliputi 

kepasitas SDM, pemanfaatan teknologi informasi dan pengendalian internal 
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masih menghasilkan hasil yang berbeda, salah satunya pada penelitan  Cahyanti 

(2017), yang berjudul pengaruh kapasitas sumber daya manusia, pemanfaatan 

teknologi informasi dan pengendalian intern akuntansi, terhadap keterandalan 

pelaporan keuangan pemerintah daerah (Studi Pada SKPD Kabupaten Rokan 

Hilir). Hasil penelitian menunjukan bahwa kapasitas sumber daya manusia, 

pemanfaatan teknologi informasi, dan pengendalian intern akuntansi 

berpengaruh positif terhadap keterandalan pelaporan keuangan pemerintah 

daerah. 

Adapun penelitian Komarasari (2017), yang berjudul pengaruh sumber 

daya manusia, pemanfaatan teknologi informasi dan pengendalian internal 

akuntansi terhadap keterandalan pelaporan keuangan daerah (pada SKPD 

Kabupaten Bantul bagian akuntansi dan keuangan). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel pemanfaatan teknologi informasi dan pengendalian 

internal akuntansi berpengaruh terhadap variabel keterandalan pelaporan 

keuangan pemerintah daerah. Sedangkan variabel sumber daya manusia tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap keterandalan pelaporan keuangan 

pemerintah daerah. Hal ini disebabkan karena banyak sumber daya manusia pada 

SKPD yang tidak berasal dari latar belakang Pendidikan akuntansi. 

Penelitian berikutnya Puspita (2020), yang berjudul pengaruh sumber daya 

manusia dan sistem pengendalian internal terhadap kualitas pelaporan laporan 

keuangan Pemerintah Daerah pada SKPD di Kecamatan Pabuaran. Hasil 

penelitian menunjukan terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 
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kompetensi sumber daya manusia di bidang akuntansi dan sistem pengendalian 

internal dengan kualitas laporan keuangan pemerintah daerah pada SKPD di 

Kecamatan Pabuaran. Artinya bahwa semakin tinggi kompetensi sumber daya 

manusia dan sistem pengendalian internal yang dimiliki SKPD, maka akan 

semakin tinggi pula kualitas laporan keuangan pemerintah yang dihasilkan. 

Dalam penelitian Yuliani (2017), yang berjudul pengaruh sumber daya 

manusia pemanfaaatan teknologi informasi pengendalian intern akuntansi 

komitmen organisasi perangkat pendukung terhadap keandalan dan timeliness 

pelaporan keuangan (studi empiris pada OPD Kota Magelang). Hasil penelitian 

diperoleh kesimpulan bahwa  sumber daya manusia, pengendalian inten 

akuntansi, komitmen organisasi dan perangkat pendukung berpengaruh positif 

terhadap keandalan pelaporan keuangan. Sedangkan pemanfaatan teknologi 

informasi tidak berpengaruh terhadap keandalan pelaporan.  

Selanjutnya pada penelitian Yendrawati (2018), yang berjudul pengaruh 

sistem pengendalian intern dan kapasitas sumber daya manusia terhadap kualitas 

informasi laporan keuangan dengan faktor eksternal sebagai variabel moderating. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pengendalian intern tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kualitas informasi laporan keuangan, kapasitas 

sumber daya manusia berpengaruh signifikan terhadap kualitas informasi laporan 

keuangan dan faktor eksternal dapat memoderasi pengaruh sistem pengendalian 

intern terhadap kualitas informasi laporan keuangan. Sedangkan faktor eksternal 
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tidak dapat memoderasi pengaruh sumber daya manusia terhadap kualitas 

informasi laporan keuangan. 

Penelitian tentang kualitas laporan keuangan menarik untuk dilakukan 

dikarenakan masih banyaknya ketidakwajaran dalam penyusanan Laporan 

Keuangan Pemerintah Daerah (LKPD). Berdasarkan Badan Pemeriksa 

Keuangan (BPK) merilis Ikhtisar Hasil Pemeriksaan Semester (IHPS) II Tahun 

2021 menemukan ada 6.011 permasalahan keuangan negara dari 4.555 temuan. 

Dari 6.011 permasalahan temuan BPK, sebagian besar disumbang pemerintah 

daerah. Yakni sebanyak 3.915 masalah. Masalah terbanyak disumbang oleh 

ketidakefektifan, yakni 2.499 masalah, disusul kerugian sebanyak 506 masalah, 

dan kelemahan SPI 437 masalah (Faisal Javier, 2021).  

Berdasarkan hasil observasi salah satu fenomena yang terjadi pada 

keterandalan laporan keuangan desa ialah dimana penatausahaan keuangan 

masih kurang tertib serta pelaporan lambat yang dipengaruhi beberapa faktor 

serta sarana yang belum sepenuhnya mendukung. Bagi pemerintah daerah 

menjadi suatu keharusan untuk menyusun laporan keuangan yang berkualitas, 

kualitas laporan keuangan pemerintah daerah mencerminkan tertib pengelolaan 

keuangan pemerintah daerah, yang mencakup tertib administrasi dan tata asas, 

indikator bahwa laporan keuangan pemerintah daerah sudah berkualitas yaitu 

opini wajar tanpa pengecualian yang diberikan Badan Pemeriksa Keuangan 

terhadap laporan keuangan pemerintah daerah (Adhi, 2013). 
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Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya yaitu penelitian ini 

lebih menekankan keterandalan laporan keuangan pemerintahan desa, pada 

Kecamatan Papar, Adapun penulis memilih pemerintahan desa di Kecamatan 

Papar Kabupaten Kediri sebagai obejek penelitian supaya dapat mengetahui 

sejauh mana pengaruh kapasitas sumber daya manusia, pemanfaatan teknologi 

informasi, dan pengendalian internal dapat mempengaruhi keterandalan 

pelaporan keuangan pemerintah desa, sehingga  hasil informasi yang dihasil kan 

dari penelitian ini dapat menjadi bahan acuan untuk kabupaten lain supaya dapat 

meningkatkan laporan keuangan pemerintah daerah nya. 

Berdasar uraian di atas, maka penelitian ini akan meneliti hubungan antara 

kapasitas sumber daya manusia, pemanfaatan teknologi informasi, dan 

pengendalian intern akuntansi dengan nilai informasi pelaporan keuangan 

pemerintah desa dengan mengambil judul engaruh Kapasitas Sumber Daya 

Manusia, Pemanfaatan Teknologi Informasi, Dan Pengendalian Internal 

Terhadap Keandalan Pelaporan Keuangan Pada Pemerintahan Desa di 

Kecamatan Papar  

B. Identifikasi Masalah 

Masalah yang dapat diidentifikasi dari latar belakang yang disampaikan adalah : 

1. Bagi pemerintah daerah menjadi suatu keharusan untuk menyusun laporan 

keuangan yang berkualitas. Kualitas laporan keuangan pemerintah daerah 

mencerminkan tertib pengelolaan keuangan pemerintah daerah, yang 
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mencakup tertib administrasi dan tata asas, indikator bahwa laporan 

keuangan pemerintah daerah sudah berkualitas yaitu opini Wajar Tanpa 

Pengecualian yang diberikan Badan Pemeriksa Keuangan terhadap Laporan 

keuangan Pemerintah daerah. 

2. Bentuk pertanggungjawaban dan penyelenggaraan pemerintahan desa dalam 

menyajikan laporan keuangan yang berkualitas merupakan bentuk 

pertanggungjawaban kinerja kepada masyarakat desa. 

C. Pembatasan Masalah 

Dalam penelitian ini hanya terbatas pada pengaruh sumber daya manusia, 

pemanfaatan teknologi informasi dan pengendalian internal terhadap keandalan 

pelaporan keuangan pada pemerintahan desa di Kecamatan Papar Kabupaten 

Kediri tahun 2022. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah sumber daya manusia secara parsial berpengaruh terhadap 

keandalan pelaporan keuangan pada pemerintahan desa di Kecamatan Papar 

Kabupaten Kediri? 

2. Apakah pemanfaatan teknologi informasi secara parsial berpengaruh 

terhadap keandalan pelaporan keuangan pada pemerintahan desa di 

Kecamatan Papar Kabupaten Kediri? 
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3. Apakah pengendalian internal secara parsial berpengaruh terhadap 

keandalan pelaporan keuangan pemerintahan desa di Kecamatan Papar 

Kabupaten Kediri? 

4. Apakah sumber daya manusia, pemanfaatan teknologi informasi, dan 

pengendalian internal secara simultan berpengaruh terhadap keandalan 

pelaporan keuangan pemerintahan desa di Kecamatan Papar Kabupaten 

Kediri? 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan merupakan hal yang ingin dicapai dalam penelitian ini dengan 

menggunakan metode-metode ilmiah, dalam mengembangkan dan menganalisis 

data. Sehingga penelitian ini dapat berhasil sesuai yang peneliti harapkan. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka tujuan peneliti yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini yaitu: 

1. Mengetahui apakah ada pengaruh secara parsial antara sumber daya manusia 

terhadap keandalan pelaporan keuangan pada pemerintahan desa di 

Kecamatan Papar Kabupaten Kediri. 

2.  Mengetahui apakah ada pengaruh secara parsial antara pemanfaatan 

teknologi informasi terhadap keandalan pelaporan keuangan pada 

pemerintahan desa di Kecamatan Papar Kabupaten Kediri. 
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3. Mengetahui apakah ada pengaruh secara parsial antara pengendalian internal 

terhadap keandalan pelaporan keuangan pada pemerintahan desa di 

Kecamatan Papar Kabupaten Kediri. 

4. Mengetahui apakah ada pengaruh secara simultan antara sumberdaya 

manusia, pemanfaatan teknologi informasi, dan pengendalian internal 

terhadap keandalan pelaporan keuangan pada pemerintahan desa di 

Kecamatan Papar Kabupaten Kediri. 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini ialah manfaat  teoritis dan 

praktis , yakni sebagai berikut : 

1. Teoritis  

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

wawasan dan pengetahuan bagi peneliti sebagai sarana untuk membandingkan 

pengetahuan yang telah diperoleh dari bangku perkuliahan dengan keadaan 

yang sebenarnya dari obyek penelitian sehingga dapat mengetahui penerapan 

teori dalam instansi.  

2. Praktis 

Dapat sebagai dasar atau acuan bagi pihak-pihak yang terkait dengan 

pengelolaan keuangan daerah khususnya bagian akuntansi agar mampu 

melaksanakan tugas dan fungsi akuntansi dengan baik yang akhirnya 

bermuara pada dihasilkannya laporan keuangan pemerintaah daerah yang 

andal dan tepat waktu.  
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