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ABSTRAK 

 

 

Bella Dwi Jayanti: Pengaruh  Sistem  Informasi Akuntansi, Motivasi Kerja dan 

Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan SBF 

Kediri, Skripsi, Akuntansi, FEB UNP Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Motivasi Kerja, Pemanfaatan Teknologi 

Informasi dan Kinerja Karyawan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan di perusahaan SBF Kediri. Kinerja 

karyawan merupakan variabel dependent dalam penelitian ini, sedangkan Sistem  

Informasi Akuntansi, Motivasi Kerja dan Pemanfaatan Teknologi Informasi 

merupakan variabel independent. Data kuisoner diperoleh dari para pegawai 

kantor dan marketing. Sampel pada penelitian ini menggunakan teknik total 

sampling yaitu berjumlah 36 pegawai dengan kriteria pegawai tersebut 

menggunakan media komputer maupun digital dalam mengerjakan tugasnya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode penelitian 

regresi linier berganda yang diolah menggunakan software SPSS for windows 

versi 21, dengan tingkat kepercayaan 5% untuk memperoleh gambaran yang 

menyeluruh mengenai hubungan antara variabel satu dengan variabel yang lain. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel sistem informasi akuntansi dan 

motivasi kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, 

sedangkan pemanfaatan teknologi informasi secara parsial tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Atas dasar hasil uji F diketahui bahwa 

variabel sistem informasi akuntansi, motivasi kerja dan pemanfaatan teknologi 

informasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era perekonomian yang sedang dalam proses berkembang ini, 

banyak perusahaan yang bersaing guna mencapai tujuan perusahaan dan 

untuk memperoleh keuntungan yang maksimal. Salah satu strategi yang 

ditempuh perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan adalah dengan 

menjadikan sumber daya manusia atau karyawan yang responsif, tanggap dan 

berkualitas dalam bidang pekerjaan yang ditugaskan kepadanya.  

Kinerja karyawan sangat penting dalam kegiatan operasional 

perusahaan, Afandi (2018) berpendapat bahwa kinerja ialah sebagai suatu 

hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam 

perusahaan yang dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan wewenang 

dan tanggung jawab masing-masing agar usaha pencapaian tujuan organisasi 

dapat tercapai secara sah atau tanpa melanggar hukum dan tidak bertentangan 

dengan moral dan etika. 

Seperti penelitian yang dilakukan oleh  Adha et al. (2019) yang 

memperoleh hasil bahwa sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor 

yang mempengaruhi perkembangan suatu perusahaan. Maka dapat dikatakan 

bahwa sebuah perusahaan dapat berkembang dengan sangat pesat apabila 

memiliki sumber daya manusia yang berkompeten di bidangnya, dan 

sebaliknya apabila sumber daya manusia yang bekerja di perusahaan itu tidak 

berkualitas maka perkembangan perusahaan tersebut juga akan terhambat. 
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Kinerja karyawan sangat berperan penting dalam sebuah sistem 

informasi perusahaan, salah satu sistem informasi yang digunakan oleh 

perusahaan adalah sistem informasi akuntansi. Romney dan Steinbart (2015) 

berpendapat bahwa sistem informasi akuntansi merupakan suatu sistem yang 

berguna untuk mengumpulkan, mencatat, menyimpan dan mengelola data 

guna menghasilkan suatu informasi yang dapat membantu dalam proses 

pengambilan keputusan.  

Keberhasilan suatu kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh beberapa 

faktor, salah satunya adalah adanya suatu motivasi kerja, dimana dengan 

adanya dorongan atau motivasi terhadap karyawan akan dapat memberikan 

semangat terhadap kinerja karyawan, sehingga mampu membantu dalam 

pencapaian tujuan perusahaan. Motivasi kerja sebagai faktor yang 

menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung perilaku manusia, agar 

membuat mereka mau bekerja keras dan bersemangat untuk mencapai hasil 

yang optimal (Hasibuan, 2017).  

Adapun faktor lain yang ikut serta berpengaruh terhadap suatu kinerja 

karyawan yakni pemanfaatan teknologi informasi. Teknologi informasi 

merupakan bagian dari sistem teknologi informasi yang digunakan dalam 

menyampaikan maupun mengolah informasi. Teknologi informasi telah 

membawa perubahan yang sangat mendasar bagi organisasi baik swasta 

maupun organisasi publik (Suratini et al., 2015). 

Pada penelitian yang diakukan Machmury et al. (2021) menjelaskan 

bahwa  sistem informasi akuntansi dan pemanfaatan teknologi informasi 
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berpengaruh signifkan terhadap Kinerja karyawan. Sejalan dengan penelitian 

tersebut,  penelitian Shintia & Riduwan (2021) juga mendapat hasil bahwa 

sistem informasi akuntansi, motivasi kerja dan pemanfaatan teknologi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Namun demikian Penelitian yang dilakukan Adiko & Saniah (2020) 

menunjukan bahwa sistem informasi akuntansi tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan namun motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Sejalan dengan penelitian Adiko & Saniah, penelitian 

Ningsih & Natalia (2020) menjelaskan bahwa SIA tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, namun motivasi kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan penelitian Nasir & Oktari, 

(2011) mendapatkan hasil bahwa pemanfaatan teknologi informasi tidak 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 

Dari hasil penelitian mengenai sistem informasi akuntansi, motivasi 

kerja, pemanfaatan teknologi informasi dan kinerja karyawan yang telah 

dilakukan beberapa peneliti di atas, masih ditemukannya hasil yang belum 

konsisten. Oleh sebab itu penelitian dalam topik yang sama perlu dilakukan 

untuk dapat mendukung salah satu temuan yang sudah ada. 

SBF Kediri membutuhkan kelengkapan administrasi berupa surat jalan, 

sebagai syarat bukti transaksi pendistribusian produk kepada konsumen, yaitu 

mulai dari proses pemuatan barang di gudang sampai dengan barang diterima 

oleh konsumen. Kelengkapan surat administrasi tersebut diperoleh dari 

pegawai kantor SBF Kediri, dimana para pegawai tersebut dibagi menjadi 
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beberapa divisi yang bertugas untuk memberikan pelayanan internal 

perusahaan, dan para pegawai dituntut untuk dapat bekerja secara optimal 

dalam menyelesaikan tugasnya.  

Namun demikian tidak semua pegawai kantor dan marketing SBF 

Kediri mampu menyelesaikan tugasnya dengan optimal, masih ada yang 

kurang disiplin dalam melaksanakan tugasnya sehingga mencerminkan 

kurang baiknya kualitas kinerja karyawannya. Berdasarkan hasil observasi 

menunjukkan bahwa pegawai kantor dan marketing SBF Kediri dalam hal 

kedisiplinan melaksankan tugas internal perusahaan masih belum maksimal. 

 Terkait kedisiplinan pegawai seperti pada poin indikator variabel Y 

poin pertama, masih terapat beberapa karyawan yang terlambat tiba di lokasi 

kerja, terlambat dalam hal kehadiran dan laporan harian, sehingga terjadi 

saling tunggu pekerjaan yang menyebabkan molornya jam kerja. Jam kerja 

pegawai Kantor SBF Kediri adalah pukul 08.00-16.00 WIB tetapi pada pukul 

08.00 WIB pegawai kantor dan marketing SBF Kediri ada yang belum di 

tempat, dikarenakan tempat absensi atau fingerprint berada di lokasi yang 

berbeda antara gudang dengan kantor SBF.  

Selain itu terdapat kurang keefektifan laporan harian mengenai setoran 

tagihan pihak marketing kepada pegawai kantor, yakni terdapat marketing 

yang melaporkan pada waktu yang mepet maupun melebihi jam closing 

pembukuan pegawai kantor, sehingga menimbulkan jam kerja lebih pada 

pegawai lainnya. 
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Beberapa faktor yang dapat menyebabkan timbulnya penurunan  kinerja 

karyawan dipicu oleh kurangnya motivasi kerja pegawai dan apresiasi 

perusahaan terhadap kinerja pegawai, sehingga hal tersebut dapat 

menimbulkan sikap kurang disiplinnya karyawan terhadap perusahaan, 

dikarenakan loyalitas kerja  yang diberikan karyawannya belum dievaluasi 

dan diapresiasi dengan baik oleh perusahaan.  

Dalam hal ini, manajemen perusahaan perlu memiliki sikap objektif 

dalam menerapkan strategi organisasi, seperti melibatkan karyawan dalam 

menentukan tujuan kerja, membagi secara adil job description dan tanggung 

jawab karyawan yang sesuai dengan kemampuan dan standar job description 

departemen tersebut, serta mengapresiasi loyalitas karyawan yang memiliki 

kinerja baik dengan memberikan reward berupa bonus. 

Berdasarkan uraian di atas diketahui bahwa perusahaan belum 

memberikan apresiasi dan motivasi kerja yang baik kepada karyawan, 

sehingga memicu kurang disiplinnya pegawai. Maka penulis tertarik 

melakukan penelitian untuk mengetahui sejauh mana penerapan sistem 

informasi akuntansi, motivasi kerja dan teknologi informasi terhadap kinerja 

karyawan SBF Kediri dengan judul “Pengaruh Sistem Informasi 

Akuntansi, Motivasi Kerja dan Pemanfaatan Teknologi Informasi 

terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan SBF Kediri” 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang di atas maka dapat diidentifikasi 

beberapa masalah antara lain yaitu: 

1. Perusahaan belum menyadari pentingnya dalam pelatihan penggunaan 

teknologi informasi dalam menunjang kinerja karyawannya. 

2. Rendahnya motivasi kerja dalam diri pegawai cenderung menyebabkan 

pegawai kurang maksimal dan disiplin dalam bekerja. 

3. Sistem informasi akuntansi yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

serta sebagai bukti transaksi yang sah.  

4. Perusahaan belum menyadari apabila kurangnya apresiasi dan motivasi 

kerja pada karyawan dapat menimbulkan penurunan kinerja karyawan. 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang dan dentifikasi masalah di atas, peneliti 

membatasi masalah pada : 

1. Variabel yang diteliti meliputi: kinerja karyawan, sistem informasi 

akuntansi, motivasi kerja, dan pemanfaatan teknologi informasi. 

2. Lokasi penelitian di kantor SBF Kediri pada Jl. Raya Sersan Suharmaji  

Manisrenggo Kab. Kediri. 

3. Karyawan yang dijadikan sampel adalah pegawai kantor dan marketing 

SBF Kediri. 
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4. Responden yang diteliti hanya terbatas pada pegawai admin dan 

marketing yang menggunakan teknologi informasi sebagai media 

bekerjanya. 

 

D. Rumusan Masalah 

1. Apakah sistem informasi akuntansi yang diterapkan secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan SBF Kediri ? 

2. Apakah motivasi kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan SBF Kediri ?  

3. Apakah pemanfaatan teknologi informasi secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan SBF Kediri ? 

4. Apakah sistem informasi akuntansi, motivasi kerja dan pemanfaatan 

teknologi informasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan SBF Kediri ? 

 

E. Tujuan Penelitan 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini 

antara lain untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh signifikan pada : 

1. Sistem Informasi Akuntansi yang diterapkan secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan SBF Kediri. 

2. Motivasi kerja secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja karyawan SBF Kediri. 

3. Pemanfaatan teknologi informasi secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan SBF Kediri. 
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4. Sistem informasi akuntansi, motivasi kerja dan pemanfaatan teknologi 

informasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan SBF Kediri. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini ialah manfaat  praktis dan 

teoritis, yakni sebagai berikut : 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan atau referensi 

bagi pihak perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan pada 

perusahaannya agar produktivitas perusahaan dan efesiensi kinerja 

karyawan dapat  tercapai. 

 

2. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Akademisi 

Hasil dari penelitian ini diharapkan bermafaat bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan khususnya di bidang ekonomi dan 

sebagai referensi yang dapat memberikan informasi bagi pihak yang 

akan melakukan penelitian lebih lanjut  mengenai permasalahan ini di 

masa mendatang.  

b. Bagi Peneliti 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

tambahan wawasan dan pengetahuan bagi peneliti sebagai sarana 
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untuk membandingkan pengetahuan yang telah diperoleh dari bangku 

perkuliahan dengan keadaan yang sebenarnya dari obyek penelitian 

sehingga dapat mengetahui penerapan teori dalam instansi. 
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