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ABSTRAK 

 

 

Rizki Subiyantoko  Sistem Pendukung Keputusan Penerimaan Karyawan Baru 

Menggunakan Metode Fuzzy Tsukamoto, Skripsi, Teknik Informatika, Fakultas Teknik 

UN PGRI Kediri, 2022. 

Kata kunci : Fuzzy Tsukamoto, Pegawai, Sistem Pendukung Keputusan (SPK). 

Penelitian ini dilatarbelakangi permasalahan yang dihadapi oleh CV. Bintang 

Banua yaitu bagaimana cara menerapkan sistem pendukung keputusan menggunakan 

metode fuzzy Tsukamoto dalam penerimaan karyawan baru. Dilakukannya penelitian ini 

bertujuan untuk merancang sistem pendukung keputusan yang mampu membantu 

kinerja perusahaan dalam menentukan calon karyawan baru yang layak menjadi 

karyawan dengan menggunakan metode fuzzy tsukamoto. Logika fuzzy adalah teori 

himpunan logika yang dikembangkan untuk mengatasi  konsep  nilai  diantara  

kebenaran dan kesalahan.  Dengan  menggunakan  logika fuzzy  nilai  yang dihasilkan  

tidak hanya 0 dan 1, tapi semua kemungkinan diantara 0 dan 1. Hasil  penelitian  berupa  

sistem aplikasi  yang  telah  diuji  serta memenuhi tujuan yang diharapkan. Kesimpulan 

hasil akhir penelitian ini adalah setelah nilai dihitung maka calon karyawan akan 

dikategorikan menjadi 2 yaitu diterima dan tidak diterima. Jika nilai probabilitas hasil 

seleksi lebih besar sama dengan 80 maka masuk kategori diterima dan jika di bawah 80 

maka tidak diterima. Sehingga Aplikasi Sistem Pendukung Keputusan Penerimaan 

Karyawan Baru menggunakan metode Fuzzy Tsukamoto dapat memberikan penilaian 

secara efisien, efektif dan dapat mempermudah perusahaan dalam menentukan 

karyawan baru yang selanjutnya akan dilakukan tindakan lebih lanjut oleh pihak 

pimpinan perusahaan.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi saat ini  sangat 

pesat. Dimana kehidupan masyarakat saat ini telah bergantung kepada 

teknologi. Salah satu indikasi terjadinya perkembangan teknologi yaitu 

teknologi dimanfaatkan dalam beberapa bidang kehidupan masyarakat anatara 

lain sektor industri, keamanan, pendidikan, dan lain sebagainya. Tentu tidak 

dapat dipandang sebelah mata, peran perkembangan teknologi informasi telah 

memberikan manfaat yang signifikan di berbagai bidang 

Di dalam sebuah perusahaan tentu membutuhkan karyawan untuk 

mengelola manajemen perusahaan. CV. Bintang Banua, merupakan salah satu 

perusahaan penyedia Kubah Masjid yang mengadakan penerimaan karyawan 

secara mandiri di lingkungan perusahaan. Beberapa kendala yang sering 

ditemukan dalam proses penerimaan karyawan baru yaitu sulit menentukan 

pelamar mana yang memenuhi kriteria untuk menjadi karyawan dari 

banyaknya pelamar, sedangkan pelamar yang akan diterima menjadi karyawan 

jumlahnya terbatas. Selain itu penentuan dalam penempatan karyawan pada 

departemen tertentu membutuhkan waktu yang cukup lama, sehingga dinilai 

kurang efisien.  

Hal ini menyulitkan perusahaan dalam mengambil keputusan untuk 

penerimaan karyawan, oleh karena itu dibutuhkan suatu sistem yang dapat 

memecahkan masalah tersebut yaitu Sistem Pendukung Keputusan. Sistem 
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Pendukung Keputusan atau yang lebih dikenal dengan istilah Decision Support 

System (DSS) adalah suatu sistem berbasis komputer yang dapat membantu 

dalam pengambilan sebuah keputusan. Proses penilaian calon karyawan baru 

tersebut dapat diukur dari beberapa kriteria. Kriteria penilaian tersebut adalah 

tes tulis, tes keterampilan, tes wawancara, dan tes kesehatan. Oleh karena itu 

untuk menyelesaikan masalah tersebut maka dibuatlah sebuah sistem 

pengambilan keputusan, yang diharapkan dapat membantu memberikan 

rekomendasi kepada HRD (Human Resource Division) maupun pimpinan 

perusahaan dan sebagai acuan dalam penerimaan karyawan baru pada CV. 

Bintang Banua.  

Sebagai acuan langkah dalam membangun sebuah sistem, terdapat 

jurnal penelitian terdahulu untuk dijadikan referensi, yaitu penelitian yang 

dilakukan oleh Arman, Defiariany (2017) dengan judul “Sistem Pendukung 

Keputusan Dengan Metode Fuzzy Logic Untuk Menseleksi Mahasiswa 

Penerima Beasiswa”. Hasil dari penelitian tersebut memberi kesimpulan 

bahwa Sistem Pendukung Keputusan dengan metode Fuzzy Logic dapat 

membantu pimpinan untuk mendapatkan rekomendasi dalam seleksi 

mahasiswa dalam penerima beasiswa dan aplikasi yang dibangun dapat 

membantu menghasilkan keputusan yang lebih cepat untuk dijadikan bahan 

pertimbangan dalam penyeleksian mahasiswa penerima beasiswa. Persamaan 

penelitian ini dengan penelitian tersebut yaitu memiliki kesamaan pada 

penggunaan metode fuzzy logic. Sedangkan perbedaannya  terletak pada lokasi 

studi kasus dan objek penelitiannya. 
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Pada pembahasan ini penulis mencoba menyelesaikan permasalahan 

dalam seleksi karyawan baru dengan menggunakan metode fuzzy logic. Fuzzy 

logic merupakan suatu logika yang memiliki nilai kekaburan atau kesamaran 

(fuzzyness) antara benar atau salah. Berdasarkan uraian di atas, maka penulis 

tertarik untuk mengambil judul “Sistem Pendukung Keputusan Penerimaan 

Karyawan Baru Menggunakan Metode Fuzzy Logic”.  Diharapkan penerapan 

Metode fuzzy logic mampu memberikan rekomendasi kepada HRD (Human 

Resource Division) maupun pimpinan perusahaan berupa penilaian 

berdasarkan kriteria penilaian yang telah ditentukan dan metode fuzzy logic 

dapat digunakan untuk memecahkan masalah dalam seleksi karyawan baru 

pada CV. Bintang Banua. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka 

penulis mengidentifikasi permasalahan yang ada diantaranya :  

1. Dalam pengambilan keputusan yang tidak menggunakan metode akan 

berdampak negatif karena tidak memiliki dasar yang kuat dalam 

pengambilan sebuah keputusan. 

2. Dalam melakukan penilaian ataupun seleksi karyawan baru di CV Bintang 

Banua, bagian HRD (Human Resource Divison) masih menggunakan cara 

konvensional atau manual sehingga proses menjadi lama. 

3. Dalam penyajian laporan penilaian seleksi karyawan baru belum tersaji 

secara jelas dan lengkap. 
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C. Rumusan Masalah 

Bagaimana cara menerapkan sistem pendukung keputusan menggunakan 

metode fuzzy tsukamoto ? 

 

D. Pembatasan Masalah 

Agar pembahasan lebih terarah, maka batasan masalah adalah sebagai 

berikut: 

1. Sistem yang akan dibangun ini difokuskan pada proses pengambilan 

keputusan seleksi karyawan baru pada CV. Bintang Banua. 

2. Studi kasus pada penelitian ini yaitu di CV. Bintang Banua. 

3. Metode yang digunakan dalam sistem ini adalah fuzzy tsukamoto. 

4. Sistem yang dibuat merupakan hanya pendukung keputusan saja, sehingga 

keputusan sesungguhnya tetap berada pada pihak pimpinan. 

5. Kriteria penilaian dalam sistem pendukung keputusan tersebut meliputi :  

Tes Tulis, Tes Keterampilan, Tes Wawancara, dan Tes Kesehatan. 

6. Aplikasi yang dibuat menggunakan bahasa pemrograman Delphi dan 

database MYSQL. 

7. Penerimaan karyawan baru difokuskan untuk mengisi karyawan pada 

bagian produksi CV. Bintang Banua.  

E. Tujuan Penelitian 

Untuk menerapkan sistem pendukung keputusan seleksi karyawan baru agar 

bagian HRD (Human Resource Divison) tidak menggunakan cara 

konvensional atau manual, sehingga proses menjadi lebih efektif dan efisien. 
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F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian 

Beberapa manfaat yang dapat diperoleh yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat digunakan sebagai referensi tambahan atau menambah 

pengetahuan mengenai pengelolaan suatu sistem yang dapat membantu 

pengambilan keputusan pada perusahaan terkait. 

2. Bagi Akademik 

a. Sebagai tolak ukur akademik sejauh mana pemahaman dari mahasiswa 

terhadap teori-teori yang telah diberikan selama perkuliahan. 

b. Sebagai bahan acuan evaluasi akademik untuk meningkatkan mutu 

pendidikan. 

3. Bagi Penulis 

a. Dapat menambah pengalaman mengenai dunia kerja yang kelak akan 

sangat berguna bagi masa depan penulis. 

b. Sebagai pengembangan diri dan penerapan materi-materi yang telah 

didapatkan selama perkuliahan. 

 

G. Metodologi Penelitian  

1. Studi Pustaka  

Pada tahap ini dilakukan studi untuk memahami metode fuzzy tsukamoto 

serta referensi mengenai bahasa pemrogaman Delphi dan database MYSQL  

yang akan digunakan dalam pembuatan Sistem Pendukung Keputusan ini.  
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2. Pengumpulan Data  

Pengumpulan data dapat dilakukan dengan berbagai cara diantaranya : 

a. Observasi 

Dengan observasi, dapat dilakukan pengamatan secara langsung 

bagaimana situasi dan proses seleksi karyawan baru. 

b. Wawancara 

Dengan wawancara, dapat diperoleh informasi langsung dari para tim 

seleksi karyawan guna memperoleh informasi yang akurat seperti 

kriteria-kriteria dalam seleksi karyawan baru di CV. Bintang Banua. 

c. Studi Literatur 

Dengan studi literatur, maka penulis dapat melakukan pendekatan, 

memperoleh referensi hingga pembanding terkait metode yang telah 

dipilih. 

3. Perancangan Sistem.  

Pada tahap ini menjelaskan proses perancangan sistem. Mulai dari login, 

input data calon karyawan hingga melakukan proses penilaian terhadap 

calon karyawan sesuai dengan kriteria yang sudah ditetapkan. Penghitungan 

skor calon karyawan untuk dilakukan penilaian menggunakan metode fuzzy 

logic. Dari proses penilaian tersebut akan didapat data keluaran berupa nilai 

dari masing-masing calon karyawan yang dinilai hasil tesnya. Hasil akhir 

dari seleksi karyawan baru berupa skor yang dapat digunakan oleh pimpinan 

dalam mempertimbangkan  calon karyawan baru.  
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4. Implementasi Sistem  

Sistem yang dibuat menggunakan bahasa pemrogaman Delphi. Delphi 

adalah sebuah IDE compiler untuk Bahasa pemrograman Pascal dan 

perkembangan perangkat lunak yang digunakan untuk merancang suatu 

aplikasi. Delphi ini juga dapat dikatakan sebagai sebuah pemrograman yang 

menggunakan visualisasi seperti halnya bahasa pemrograman Visual Basic. 

Tetapi Delphi ini menggunakan bahasa yang sama dengan Pascal. Delphi 

juga menggunakan konsep yang berorientasi objek (OOP). Kelebihan dari 

bahasa pemrogaman ini adalah memudahkan distribusi dan juga 

meminimalisir masalah yang terkait dengan versioning. Selain itu optimasi 

compiler yang cepat. Bahasa perograman ini dapat digunakan di 

multiplatform (Windows, Linux, IOS, maupun android) dan program ini juga 

dapat menkompilasi menjadi aplikasi portable atau tanpa perlu di instal 

terlebih dahulu. Dalam implementasi sistem, sebagai penyimpanan data 

database yang digunakan adalah MYSQL.  

5. Uji Coba 

Pada tahap ini akan dilakukan pengujian terhadap kerja metode fuzzy 

tsukamoto dalam seleksi karyawn baru, uji coba menggunakan metode 

Blackbox Testing. BlackBox Testing adalah pengujian yang dilakukan hanya 

mengamati hasil eksekusi melalui data uji dan memeriksa fungsional dari 

perangkat lunak. Seperti mengevaluasi dari tampilan luarnya (antar 

mukanya) dan fungsionalitasnya tanpa mengetahui apa sesungguhnya yang 

terjadi dalam proses detilnya (hanya mengetahui input dan output).
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