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ABSTRAK

Algori Zulaykhah (18.1.02.01.0020) : Implementasi Prinsip Good Governance
Terhadap Pelayanan Publik Pada Masa Pandemi Covid-19 di Kantor Desa Se-
Kecamatan Bagor.

Kata Kunci : Akuntabilitas, Transparansi, Partisipasi, Pelayanan Publik.

Penelitian ini dilator belakangi belum optimalnya pelayanan publik di kecamatan
Bagor pada masa pandemi yaitu terkait dengan prinsip Good Governance yang
meliputi akuntabilitas, transparansi dan partisipasi. Penerapan akuntabilitas,
transparansi, dan partisipasi yang baik akan menghasilkan pelayanan publik yang
baik. Prinsip dasar yang diterapkan dalam pemerintahan untuk meningkatkan
pelayanan adalah akuntabilitas, transparansi, dan partisipasi.Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk menganalisis akuntabilitas, transparansi, dan partisipasi secara
parsial maupun simultan terhadap pelayanan publik di Kantor Desa Se-Kecamatan
Bagor. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik penelitian yang
digunakan dalah teknik penelitian survey dengan menggunakan data primer dan
sekunder. Populasi pada penelitian ini ada seluruh pegawai Kantor Desa se-
Kecamatan Bagor dan teknik pengambilan sampel menggunakan Purposive
Sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis
yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan lebih dahulu diuji dengan
uji validitas, reliabilitas dan asumsi klasik.Kesimpulan dari penelitian ini adalah
1) Akuntabilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap pelayanan publik.
2)Transparansi berpengaruh signifikan terhadap Pelayanan Publik. 3) Partisipasi
berpengaruh signifikan terhadap Pelayanan Publik. 4) Akuntabilitas, Transparansi,
Partisipasi berpengaruh simultan terhadap Pelayanan Publik.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pada saat ini semua aspek kehidupan masyarakat di seluruh dunia
dipengaruhi oleh Corona Virus atau biasa disebut Covid-19. Semua aspek
kehidupan masyarakat diseluruh dunia seperti kesehatan, budaya, pendidikan,
politik, ekonomi, dan bidang lainnya sedang menghadapi ketegangan.
Demikian juga di Indonesia, saat ini penyebaran Covid-19 di Indonesia tidak
hanya ada di kota-kota besar tetapi juga sudah merambah ke desa-desa
sehingga menyebabkan kematian dan masyarakat yang terinfeksi Covid-19.

Kehadiran Covid-19 di Indonesia telah menyebabkan dampak diberbagai
sektor, salah satunya adalah sektor pelayanan publik. Pemerintah pusat dan
daerah telah mengeluarkan berbagai kebijakan dan upaya-upaya untuk
mengurangi penyebarluasan virus ini, diantaranya seperti membatasi hubungan
sosial (sosial distancing), work from home bagi Aparatur Sipil Negara (ASN),
meniadakan kegiatan ibadah di tempat ibadah, menetapkan PSBB, PPKM,
hingga meminta masyarakat untuk mengurangi aktivitas diluar rumah. Selain
itu, karena pandemi ini menyebabkan banyaknya instansi membatasi pelayanan
dan ada juga yang sampai meniadakan layananan secara sementara. Dalam
kondisi apapun, Administrasi Publik harus tetap menjadi garda depan untuk
memberikan pelayanan publik.

Berdasarkan Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara

dan Reformasi Birokrasi tentang Pedoman Penilaian Penyelenggaraan



Pelayanan Publik Pemerintah Kabupaten/Kota No. 40 Tahun (2011) tentang
Pelayanan Publik menjelaskan bahwa rangkaian kegiatan dalam rangka
pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan
bagi setiap negara dan penduduk atas barang, jasa dan pelayanan administratif
yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik bentuk kegiatan dari
pelayanan publik. Ketika masa pandemi, pelayanan publik memiliki kendala
baru dalam hal memberikan pelayanan kepada masyarakat, seperti
memberlakukan beberapa pelayanan secara online dikarenakan keharusan
pelayanan publik untuk tetap berjalan hal ini tentu memerlukan revisi aturan
yang jelas menyangkut semua tahapan pelayanan, menyediakan faslitas
pengamanan kesehatan sesuai dengan protokol pencegahan Covid-19 seperti
menyediakan tempat untuk mencuci tangan dan menyedikan handsenitizer,
dan juga tentang kecepatan memberikan pelayanan dikarenakan penggunaan
media baru dalam pemberikan pelayanan yang belum memiliki tolak ukur
waktu yang jelas maka akan mengakibatkan pada penyediaan waktu yang
beragam.

Untuk mengatasi masalah tersebut perlu dilakukan dalam upaya perbaikan
kualitas dalam penyelenggaraan pelayanan publik dimasa pandemi ini untuk
menjadikan pelayanan publik yang prima. Salah satu upayanya adalah dengan
melaksanakan  prinsip-prinsip good governance. Menurut Lembaga
Administrasi Negara (LAN), good governance memiliki sembilan prinsip,
meliputi : partisipasi, aturan hukum transparansi, daya tanggap, berorientasi

konsesus, keadilan, efektifitas, efesiensi, akuntabilitas, dan visi strategi.



Terdapat 3 prinsip Good Governance Yyang menjadi pilar utama yang saling
berkaitan, yaitu : akuntabilitas, transparansi, dan partisipasi.

Dalam penelitian Lauma Rahmat (2019) Menyatakan bahwa Good
Governance berpengaruh positif terhadap pelayanan publik. Besaran pengaruh
tiap-tiap variabel Good Governance secara stimulan hanya mampu
mempengaruhi variabel kualitas pelayanan publik sebesar 21,9% sisanya
sebesar 78,1% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini. Menurut Rahman Karlina (2021) Menyatakan bahwa penerapan Good
Governance di pemerintah kota Makassar telah ditetapkan dengan baik, hal ini
merupakan bentuk komitmen pemerintah daerah yang tertuang dalam
kebijakan umum pembangunan kota Makassar yaitu mengefektifkan
penyelenggaraan tata pemerintahan yang baik (Good Governance). Menurut
Jamal Yenni (2020) Menyatakan bahwa prinsip Good Governance aparatur di
Desa Ciro-Ciroe Kecamatan Watang Pulu Kabupaten Sidenreng Rappang
Didapatkan hasil rata-rata presentase, yaitu 78,12%, jadi dapat ditarik suatu
kesimpulan bahwa pada indikator ini berada pada kategori “Sangat Baik.

Dari jurnal-jurnal tersebut dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi
prisnip Good Governance yang diterapkan oleh disuatu wilayah maka akan
semakin tinggi kualitas pelayanan publik pada suatu wilayah tersebut.

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dikemukakan diatas,
maka peneliti melakukan penelitian untuk mengetahui implementasi prinsip
good governance terutama akuntabilitas, transparansi dan partisipasi terhadap

pelayanan publik pada Kantor Desa Di Kecamatan Bagor untuk itu peniliti



mengambil judul “Implementasi Prinsip Good Governance Terhadap

Pelayanan Publik Pada Masa Pandemi Covid-19 di Kantor Desa Se-

Kecamatan Bagor”

B. Identifikasi masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka yang

menjadi identifikasi masalah penelitian ini adalah sebagi berikut :

1.

Ada isu kurang optimalnya pelayanan publik pada masa pandemi
Covid-19 sekarang ini.
Kurang mengoptimalkan pendukung sarana dan prasarana pelayanan

publik.

C. Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah :

1.

Prinsip good governance yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
transparansi, akuntabilitas, partisipasi
Penelitian ini dilakukan di Kantor Desa Se-Kecamatan Bagor pada

tahun 2021.

D. Rumusan Masalah

1.

Apakah akuntabilitas secara persial berpengaruh positif terhadap
pelayanan publik di Kantor Desa kecamatan Bagor ?
Apakah tranparansi secara persial berpengaruh positif terhadap
pelayanan publik di Kantor Desa kecamatan Bagor ?
Apakah partisipasi secara persial berpengaruh positif terhadap

pelayanan publik di Kantor Desa kecamatan Bagor ?



4. Apakah akuntabilitas, transparansi, dan partisipasi secara simultan
berpengaruh positif terhadap pelayanan publik di Kantor Desa
kecamatan Bagor ?

E. Tujuan Penelitian

1. Untuk menganalisis apakah akuntabilitas secara persial berpengaruh
positif terhadap pelayanan publik di Kantor Desa kecamatan Bagor ?

2. Untuk menganalisis apakah tranparansi secara persial berpengaruh
positif terhadap pelayanan publik di Kantor Desa kecamatan Bagor ?

3. Untuk menganalisis apakah partisipasi secara persial berpengaruh
positif terhadap pelayanan publik di Kantor Desa kecamatan Bagor ?

4. Untuk menganalisis apakah akuntabilitas, transparansi, dan partisipasi
secara simultan berpengaruh positif terhadap pelayanan publik di
Kantor Desa kecamatan Bagor ?

F. Kegunaan Penelitian
1. Manfaat praktis
Bagi Kantor Desa Kecamatan Bagor, hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberikan infomasi sebagai bahan masukan dalam
rangka penyelenggara pelayanan publik.

2. Manfaat Teoritis

a. Bagi penulis
Untuk mengembangkan pengetahuan dan wawasan dalam

peningkatan kemampuan berfikir.



b. Bagi Akademik
Dapat digunakan untuk perkembangan ilmu pengetahuan
terutama mata kuliah pemerintahan yang berkaitan dengan

pelayanan publik
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