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ABSTRAK 

Anandatul Amanah: Analisis Sistem Pengendalian Internal Dalam Upaya 

Meminimalkan Kredit Bermasalah Pada PT. Pegadaian (Persero) UPC Pare. 

 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Kredit Bermasalah 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa sistem pengendalian internal yang 

dilakukan dapat menimbulkan terjadinya kredit bermasalah. Untuk menghindari 

terjadinya kredit bermasalah diperlukan penerapan sistem pengendalian internal 

yang baik dalam aktivitas penyaluran kreditnya. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui penerapan sistem pengendalian internal dan upaya penyelesaian 

kredit bermasalah pada PT. Pegadaian (Persero) UPC Pare.  

 

Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Prosedur pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, 

wawancara dan library research. Teknik pemilihan informan yang digunakan 

adalah purposive sampling. Sumber data yang digunakan yaitu data primer, data 

sekunder dan teknik analisis data kualitatif, deskriptif. 

 

Kesimpulan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) sistem 

pengendalian internal dalam upaya meminimalkan kredit bermasalah sudah baik 

dan sesuai dengan teori COSO walaupun masih terdapat kelemahan pada struktur 

lembaganya dimana masih adanya rangkap jabatan. (2) Sedangkan dalam 

penyelesaian kredit bermasalah upaya yang dilakukan dengan rescheduling, 

reconditioning, restructuring dan eksekusi. 

 

Sehingga peneliti menyarankan agar dilakukan penambahan karyawan serta 

pemisahan tugas antara penaksir dan penyimpan barang jaminan dan dilakukan 

upaya penyelesaian kredit bermasalah dengan kombinasi. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kebutuhan terhadap finansial bagi masyarakat semakin meningkat 

pesat. Apalagi saat ini pandemi covid-19 di Indonesia masih berlangsung 

dan mengakibatkan sebagian besar masyarakat harus kehilangan 

perkerjaan. Hal tersebut membuat kemampuan dalam memenuhi 

kebutuhan pada masyarakat mengalami penurunan. Pada kondisi tersebut, 

masyarakat mengatasinya dengan melakukan pinjaman dari berbagai 

sumber dana yang nantinya akan digunakan untuk memenuhi kebutuhan 

sehari-hari hingga membuka sebuah usaha. Pemerintah sendiri telah 

membentuk berbagai lembaga guna membantu masyarakat dalam 

mendapatkan pinjaman. Lembaga perkreditan non bank yang dapat 

memberikan kredit dengan mudah untuk masyarakat salah satunya adalah 

PT. Pegadaian (Persero) dengan selogannya yang sudah banyak kita 

ketahui yaitu “Mengatasi Masalah Tanpa Masalah”. 

Pegadaian merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 

telah berdiri sejak tahun 1901. Lembaga non bank ini berfokus dalam 

memberikan pinjaman atau modal guna mensejahterakan kehidupan 

masyarakat. Menurut Kasmir (2016), pengertian gadai adalah aktivitas 

menjaminkan berbagai barang berharga untuk mendapatkan sejumlah dana 
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dan barang berharga yang dijaminkan akan ditebus kembali seperti 

perjanjian antara pengguna jasa gadai dan pegadaian. 

Pemberian pinjaman atau kredit dalam pegadaian, tidak seperti 

lembaga perbankan yang mewajibkan peminjam memberitahu dengan 

jelas dan terperinci pinjaman tersebut akan dialokasikan untuk apa dan 

bagaimana. Sedangkan dalam pegadaian peminjam tidak akan dimintai 

keterangan kegunaan pinjamannya. Namun meskipun begitu, tidak semua 

kredit berjalan dengan lancar dikarenakan masih ada risiko kegagalan atau 

kredit bermasalah dalam pelunasannya. 

Permasalahan kredit yang diakibatkan dari ketidakpastian 

pengembalian pinjaman adalah tugas dan tanggung jawab yang harus 

dilakukan pengelola, oleh pihak pengelola kredit atau satuan kerja 

perkreditan, dengan menggunakan prinsip kehati-hatian dan pemantauan 

seksama dalam penerapan sistem pengendalian internal  yang sesuai 

dengan kebijakan yang telah disepakati pihak pemberi kredit. Hal tersebut 

dilakukan agar pihak pemberi kredit dapat menghindar dari risiko kredit 

bermasalah dan dapat meminimalisir adanya kredit bermasalah dalam 

pelaksanaanya. 

Sebagaimana hasil penelitian yang dilakukan oleh Nurmilasari, 

Agustina, R., & Sagupta (2020) dalam penelitiannya di PT. Pegadaian 

(Persero) cabang Watansoppeng ditemukan beberapa kekurangan dalam 

penggunaan sistem pengendalian internal  pada lingkungan pengendalian 

intern dalam penyelenggaraan kegiatan kredit masih belum diterapkan 
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dengan baik dan diperlukan pembenahan dalam kegiatannya. Juga terdapat 

masalah terhadap pengguna pinjaman yang kurang memperhatikan tanggal 

jatuh tempo dan komplain terhadap kondisi barang jaminanya. Berikutnya 

hasil penelitian yang hampir sama dari Rahma & Mutmainah (2020) 

menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal  sudah cukup baik 

namun belum diterapkan secara memadai dan masih terdapat rangkap 

jabatan juga terdapat komplain dari pengguna jasa atas kondisi barang 

jaminanya pada PT. Pegadaian (Persero) UPC Kaliwungu.  

Sedangkan hasil penelitian oleh Sandy, D. A., Wiyono, W., & Risal, 

N (2020) dalam penerapan sistem pengendalian internal  dalam 

meminimalkan kredit bermasalah sebagian besar prosedur pemberian 

kredit sudah sesuai peraturan yang telah diterapkan di PT. Busan Auto 

Finance Lumajang. Sebagian besar seperti lingkungan pengendalian, 

penilaian risiko, informasi dan komunikasi, hingga pemantauan sudah 

sesuai dengan kegiatan pengendalian dalam meminimalkan kredit 

bermasalah. Meskipun demikian, masih terdapat masalah dalam 

pemisahan tugas antara pelaksana kredit dan bagian penyidikan. 

Dalam penyaluran produk kredit cepat aman (KCA) pada PT. 

Pegadaian (Persero) UPC Pare sendiri, dalam pratiknya memiliki risiko 

kredit bermasalah. Lantaran produk KCA sendiri merupakan produk yang 

paling banyak diminati oleh masyarakat karena kemudahan aksesnya. 

Terhitung total kredit macet pada kredit cepat aman (KCA) selama tahun 

2021 sebesar Rp. 4.568.104.161,00 dengan rincian sebagai berikut: 1) 
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Januari sebesar Rp. 422.131.600,00; 2) Februari sebesar Rp. 

765.896.513,00; 3) Maret Sebesar Rp. 864.340.100,00; 4) April sebesar 

Rp. 475.523.700,00; 5) Mei sebesar Rp. 147.536.000,00; 6) Juni sebesar 

Rp. 69.257.100,00; 7) Juli sebesar Rp. 393.029.000,00; 8) Agustus sebesar 

Rp. 299.374.700,00; 9) September sebesar Rp. 248.839.900,00; 10) 

Oktober sebesar Rp. 390.699.369,00; 11) November sebesar Rp. 

287.558.267,00; 12) Desember sebesar Rp. 203.917.912,00. (Sumber : PT. 

Pegadaian (Persero) UPC Pare).  

Berdasarkan uraian data di atas dapat dijelaskan bahwa kredit macet 

KCA selama tahun 2021 mengalami fluktuasi. Jumlah KCA yang paling 

besar terdapat pada bulan Maret sebesar Rp. 864.340.100,00 dan yang 

paling kecil pada bulan Juni sebesar Rp. 69.257.100,00. Oleh karena 

itulah, pengendalian internal diperlukan oleh pihak pegadaian sebagai 

upaya meminimalisir risiko terjadinya kredit macet dalam pemberian KCA 

kepada masyarakat. Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai sistem pengendalian internal dalam upaya 

meminimalkan kredit bermasalah di salah satu pegadaian unit pelayanan 

cabang yang berlokasi di Pare. Penulis mengambil judul  “Analisis Sistem 

Pengendalian Internal  Dalam Upaya Meminimalkan Kredit 

Bermasalah Pada PT. Pegadaian (Persero) UPC Pare”. 
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B. Fokus Penelitian 

Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah di atas, pernyataan 

peneliti adalah sebagai berikut : 

1. Tidak semua kredit berjalan dengan lancar dikarenakan masih adanya 

risiko kredit bermasalah. 

2. Sistem pengendalian internal  yang kurang baik dapat mengakibatkan 

risiko kredit bermasalah. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pernyataan peneliti diatas, dapat diambil rumusan 

masalah, sebagai berikut : 

1. Bagaimana penerapan sistem pengendalian internal  yang dilakukan PT. 

Pegadaian (Persero) UPC Pare dalam upaya meminimalkan kredit 

bermasalah? 

2. Bagaimanakah upaya penyelesaian kredit bermasalah yang terjadi pada 

PT. Pegadaian (Persero) UPC Pare? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan pernyataan penelitian dan perumusan masalah, maka 

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui penerapan sistem pengendalian internal  yang 

dilakukan PT. Pegadaian (Persero) UPC Pare dalam upaya 

meminimalkan kredit bermasalah. 
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2. Untuk mengetahui upaya penyelesaian kredit bermasalah yang terjadi 

pada PT. Pegadaian (Persero) UPC Pare. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas maka peneliti diharapkan akan 

menghasilkan manfaat sebagai berikut : 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dalam pengambilan keputusan pada perusahaan 

tentang sistem pengendalian internal dalam upaya meminimalkan 

kredit bermasalah. 

b. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

pengetahuan yang digunakan untuk pengambilan keputusan dalam 

mengajukan kredit pada PT. Pegadaian (Persero) UPC Pare. 

 

2. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Penulis 

Diharapkan dapat digunakan untuk mengembangkan 

pengetahuan yang didapatkan dibangku kuliah dan dapat 

mempraktekkan teori-teori yang telah didapatkan. 
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b. Bagi Peneliti lain 

Diharapkan dapat digunakan untuk menambah referensi ketika 

melakukan penelitian khususnya dalam teori tentang sistem 

pengendalian internal  dalam meminimalkan kredit bermasalah. 
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