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ABSTRAK

Elviana Novita Effendi : Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian
Internal, dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sentralsari
Primasentosa (Depo Cleo Kediri), Skripsi, Akuntansi, FEB UNP Kediri, 2022
Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal, Motivasi Kerja

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa motivasi kerja perlu diterapkan pada suatu
perusahaan karena dapat berpengaruh pada kualitas kinerja karyawan. Adanya
motivasi kerja dalam perusahaan dapat membuat karyawan menjadi lebih disiplin,
inisiatif, dan mempunyai rasa tanggungjawab. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi, pengendalian internal, dan
motivasi kerja terhadap Kkinerja karyawan yang ada pada PT. Sentralsari
Primasentosa (Depo Cleo Kediri). Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode penelitian survei yang bersifat asosiatif. Responden
penelitian berjumlah 35 responden yang berlatar belakang dalam proses
pengelolaan, penjualan, dam pembelian air minum Cleo. Model penelitian
dianalisis dengan menggunakan regresi linier berganda dengan program SPSS versi
28. Hasil Uji — t menunjukkan (1) tingkat signifikansi yaitu sebesar 0,000 < 0,05
sehingga dapat dibuktikan bahwa sistem informasi akuntansi secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (2) tingkat signifikansi yaitu
sebesar 0,008 < 0,05 sehingga dapat dibuktikan bahwa pengendalian internal secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (3) tingkat signifikansi
yaitu sebesar 0,000 < 0,05 sehingga dapat dibuktikan bahwa motivasi kerja secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil Uji — F
menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi, pengendalian internal, dan
motivasi kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
pada Depo Cleo Kediri.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia usaha yang saat ini semakin terus meningkat
mengakibatkan setiap perusahaan melakukan persaingan yang sangat ketat
untuk mencapai tujuan yaitu memperoleh laba yang maksimal. Perusahaan
akan mengalami kebangkrutan apabila tidak dapat melakukan persaingan
antara perusahaan lain yang semakin berkembang. Hal ini dikarenakan
perusahaan yang dapat melakukan persaingan dengan perusahaan yang
lebih maju akan berdampak positif pada kelangsungan hidup dan memiliki
kesempatan dalam memperluas bidang usaha. Maka, dari banyaknya usaha
bisnis di Indonesia mendorong setiap perusahaan agar semakin berkembang
dengan mengikuti kemajuan teknologi informasi. Kemajuan teknologi
informasi ini mendorong perusahaan dalam mengambil bagian untuk
mengembangkan sistem informasi yang baik dan efektif demi tercapainya
tujuan.

Dalam memenuhi kebutuhan manusia penggunaan teknologi
informasi dapat memberikan manfaat dan berguna bagi perusahaan,
sehingga teknologi sangat berperan penting untuk mempermudah setiap
aktivitas transaksi maupun pencatatan pada perusahaan tersebut. Sistem
informasi yang berkembang saat ini disebut dengan sistem informasi

akuntansi.



Menurut Sopian & Wawat (2019) Sistem informasi akuntansi (SIA)
adalah suatu sistem informasi yang mengatur segala sesuatu yang berkaitan
dengan akuntansi. Akuntansi sebagai penyediaan informasi yang berguna
untuk dibentuk dalam SIA pada organisasi, seperti menyimpan dan
mengumpulkan data tentang aktivitas dan transaksi, mengolah data menjadi
informasi yang dapat digunakan sebagai proses pengambilan keputusan,
dan melakukan pemeriksaan secara akurat terhadap aset organisasi. Sistem
informasi akuntansi dalam menjalankan tugasnya harus memiliki tujuan
yang dapat memberikan instruksi kepada manajemen, sehingga nantinya
dapat menghasilkan informasi yang berguna, terutama dalam menunjang
perencanaan dan pengendalian. Demi membantu sistem informasi akuntansi
yang ideal dalam perusahaan, maka dibutuhkan sistem pengendalian
internal sebagai wadah suatu perusahaan tersebut. Sistem pengendalian
internal menjadi salah satu fungsi utama dari sistem informasi akuntansi
yang dapat menunjang berkembangnya suatu perusahaan. Dalam
mengurangi kecurangan yang terjadi pada suatu perusahaan diperlukannya
sistem pengendalian intern yang baik (Tjiayahdi, 2014).

Pengendalian internal juga akan dipengaruhi oleh kinerja karyawan.
Rangkaian kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk memberikan
jaminan cukup dapat mencapai tujuan perusahaan disebut dengan
pengendalian internal. Perusahaan sering menggunakan pengendalian
internal untuk memandu operasi perusahaan dan mencegah penyalahgunaan

sistem. Pengendalian internal perusahaan sangat penting karena bertujuan



untuk mencegah atau menjaga agar hal — hal yang tidak diinginkan
(kesalahan atau kecurangan) tidak terjadi. Pengendalian internal dapat
membantu perusahaan dan sebagai alat untuk melaksanakan pengendalian
yang efektif.

Selain dipengaruhi oleh pengendalian internal, kinerja karyawan
juga dapat dipengaruhi motivasi kerja. Sebab sejauh ini masalah yang sering
terjadi mengarah pada motivasi kerja, karena kurangnya semangat kerja
karyawan dalam melakukan pekerjaan, terhambatnya kegiatan operasional,
dan tertundaanya suatu pekerjaan. Sehingga setiap orang yang memiliki
pekerjaan akan sangat dihargai daripada orang yang tidak memiliki
pekerjaan. Salah satu cara bagi perusahaan untuk mencapai tujuannya
adalah memastikan bahwa mereka memiliki karyawan yang proaktif dan
berkinerja tinggi serta dilengkapi dengan sarana untuk merespons
perubahan guna memenuhi kebutuhan pekerjaan mereka. Oleh sebab itu,
dalam suatu perusahaan setiap karyawan membutuhkan suatu motivasi
untuk memajukan Kinerja setiap karyawan dan menghasilkan pekerjaan
yang memuaskan.

Menurut Capah (2020) Motivasi kerja merupakan salah satu aspek
dari perilaku psikologis karyawan, secara umum motivasi merupakan hasil
interaksi dan konteks karyawan. Timbulnya motivasi berasal dari dorongan
internal manusia karena adanya unsur — unsur sasaran. Tujuan dalam
bekerja harus didasarkan pada kebutuhan hidup, tanpa adanya kebutuhan

yang dirasakan tidak ada motivasi untuk bekerja. Dengan berjalannya suatu



motivasi kerja dalam suatu perusahaan memberikan dampak positif yaitu
dapat mendorong setiap karyawan untuk aktif menyelesaikan berbagai tugas
sesuai tanggung jawab yang diberikan dan bagi setiap karyawan yang
termotivasi akan mempunyai kepuasan kerja dan performa tinggi, serta
mempunyai keinginan kuat untuk berhasil.

Organisasi menggunakan teknologi informasi secara ekstensif untuk
meningkatkan Kinerja karyawan sebagai hasil dari sistem informasi,
pengendalian internal dan motivasi kerja. Dengan adanya sistem informasi
akuntansi yang terkomputerisasi dan penerapan pengendalian internal yang
baik, maka perusahaan akan lebih mudah mencapai tujuannya. Penerapan
sistem pengendalian internal yang baik diharapkan dapat meningkatkan
Kinerja pegawai. Selain itu, motivasi karyawan dalam suatu organisasi juga
dapat menjadi persoalan yang pelik, karena pada dasarnya manusia dapat
dengan mudah memotivasi mereka dengan memberikan apa yang mereka
inginkan. Jika karyawan tidak memiliki dorongan semacam ini, maka akan
mengurangi semangat karyawan dan mempengaruhi kinerja mereka.

Keuntungan yang dilakukan sistem informasi akuntansi adalah
untuk mengembangkan efisiensi Kkinerja bisnis, baik itu pada bagian
keuangan dan bagian lainnya. Sistem informasi akuntansi, pengendalian
internal, dan motivasi kerja dalam Depo Cleo tengah minim diterapkan,
sehingga dapat membuat menurunnya kualitas kinerja karyawan. Sistem
informasi yang ada dalam perusahaan tersebut sering terjadi kesalahan

transaksi akibat human error dan system error, hal ini sangat mempengaruhi



kualitas kinerja setiap karyawan. Kinerja karyawan juga dapat dipengaruhi
oleh motivasi kerja, adanya motivasi kerja dalam perusahaan tersebut
membuat setiap karyawan menjadi lebih efektif dan efisien dalam
mengerjakan setiap tugasnya. Sementara itu di Depo Cleo tersebut juga
masih belum menerapkan motivasi kerja, sehingga setiap karyawan menjadi
tidak disiplin dan kurang bertanggungjawab terhadap tugas yang diberikan
seperti halnya karyawan tersebut mendapat tugas, tetapi tidak dikerjakan
dan diberikan kepada karyawan lain yang bukan menjadi tugasnya. Hal
tersebut terjadi karena belum adanya sosialisasi dan pelatihan terhadap
setiap karyawan, akibatnya terjadi ketidakcocokan antar individu dan
individu lainnya sehingga membuat kualitas kinerja karyawan berkurang.
Untuk meningkatkan kinerja di depo Cleo diperlukan inisiatif,
disiplin, rasa tanggung jawab dan motivasi kerja dari para karyawan,
sehingga dapat meningkatkan kualitas kinerja karyawan yang lebih baik dan
dapat membuat perusahaan tersebut semakin maju dan berkembang. Sistem
informasi akuntansi yang efektif diperlukan untuk menyajikan informasi
yang memenuhi kebutuhan manajemen dan semua pihak di luar perusahaan
yang membutuhkannya. Selain itu, pengendalian internal merupakan dasar
untuk meningkatkan kinerja perusahaan dan memastikan kinerja karyawan
yang efektif. Tidak hanya itu saja, dalam perusahaan juga perlu memberikan
motivasi kerja, karena sangat penting untuk menunjang kinerja karyawan,
dan pada akhirnya akan menjadi faktor penentu dalam pencapaian tujuan

organisasi.



Kinerja adalah hasil dari suatu proses yang diacu dan diukur dalam
jangka waktu tertentu menurut peraturan atau kesepakatan yang telah
ditetapkan sebelumnya. Menurut Astuti & Dharmadiaksa (2014) Kinerja
merupakan sikap yang diperlihatkan setiap individu secara nyata sebagai
bentuk dari hasil kerja yang sesuai dengan tugas dan peranannya dalam
organisasi. Kinerja karyawan dapat dilihat dari hasil kerja yang dicapai
individu tersebut dalam melaksanakan tugas — tugas yang dibebankan
kepada atas dasar kecakapan, pengalaman, serta keterampilan yang
digunakan oleh individu dalam menyelesaikan suatu pekerjaan (Ningsih &
Natalia, 2020).

Dalam penelitian ini, peneliti menggabungkan beberapa jurnal yang
mempelajari sistem informasi akuntansi, pengendalian internal, dan
motivasi kerja. Menurut penelitian dari Patraini et al., (2021) menyatakan
bahwa berdasarkan hasil perhitungan uji hipotesis dan pembahasan dapat
disimpulkan bahwa hipotesis diterima yaitu variabel pengendalian internal
(X1), sistem informasi akuntansi (X2) motivasi kerja (X3) dan kapasitas
sumberdaya manusia (X4), berpengaruh terhadap Kkinerja karyawan
perusahaan konstruksi di Kota Bandar Lampung (Y). Menurut Ningsih &
Natalia (2020) dapat dinyatakan bahwa berdasarkan hasil pengujian
hipotesis dapat dilihat bahwa sistem informasi akuntansi berpengaruh
negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Wook
Global Technology. Sedangkan motivasi kerja berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Wook Global Technology.



Berdasarkan hasil penelitian analisis regresi linear berganda, dapat
diketahui bahwa sistem informasi akuntansi dan motivasi kerja bersama —
sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT
Wook Global Technology. Menurut Arisanti et al., (2019) dapat dinyatakan
bahwa berdasarkan hasil pengujian dapat dilihat bahwa secara parsial
terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel motivasi kerja terhadap
variabel kinerja karyawan.

Dengan ini dapat disimpulkan bahwa semakin meningkatnya sistem
informasi akuntansi dan motivasi kerja, maka akan semakin baik juga
kinerja karyawan pada perusahaan tersebut. Agar dapat memberikan nilai
tambah bagi karyawan di sebuah perusahaan, harus dengan meningkatkan
motivasi kerja guna meningkatkan kinerja karyawan.

Hal ini kemudian dijadikan sebagai variabel bebas oleh peneliti dan
variabel terikatnya adalah kinerja karyawan. Berdasarkan hasil penelitian
sebelumnya, mengingat pentingnya sistem informasi akuntansi,
pengendalian internal dan motivasi kerja di perusahaan serta dampaknya
terhadap kinerja karyawan, maka penulis tertarik untuk meneliti dengan
judul “Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal,
dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sentralsari

Primasentosa (Depo Cleo Kediri).”



B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, masalah — masalah yang

muncul sebagai berikut :

1.

Sistem informasi akuntansi yang berpengaruh terhadap kinerja
karyawan.

Belum adanya penerapan pengendalian terhadap karyawan sehingga
berpengaruh terhadap kinerjanya.

Motivasi yang kurang diterapkan dalam kinerja karyawan.

Untuk dapat menghasilkan kinerja karyawan yang efektif,
berkualitas, dan efisien perusahaan harus mempunyai sumber daya

manusia yang kompeten dibidangnya.

C. Pembatasan Masalah

Batasan masalah dilakukan agar penelitian ini tidak keluar dari

pokok pembahasan. Batasan masalah yang terdapat pada penelitian ini dapat

diuraikan sebagai berikut :

1.

Sistem Informasi Akuntansi pada Kinerja Karyawan di Depo Cleo
Kediri.

Pengendalian Internal pada Kinerja Karyawan di Depo Cleo Kediri.
Motivasi Kerja pada Kinerja Karyawan di Depo Cleo Kediri.
Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal dan Motivasi
Kerja Berpengaruh Signifikan pada Kinerja Karyawan di Depo Cleo

Kediri.



D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah diatas, maka

penelitian memiliki beberapa pokok permasalahan, diantaranya :

1.

Apakah Sistem Informasi Akuntansi secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan Depo Cleo Kediri?

Apakah Pengendalian Internal secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Karyawan Depo Cleo Kediri?

Apakah Motivasi Kerja secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Karyawan Depo Cleo Kediri?

Apakah Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal Dan
Motivasi Kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap

Kinerja Karyawan Depo Cleo Kediri?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang terlampir diatas, peneliti

memiliki tujuan penelitian sebagai berikut :

1.

Untuk menganalisis Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh
terhadap Kinerja Karyawan Depo Cleo Kediri.

Untuk menganalisis Pengendalian Internal berpengaruh terhadap
Kinerja Karyawan Depo Cleo Kediri.

Untuk menganalisis Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja

Karyawan Depo Cleo Kediri.
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4. Untuk menganalisis Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian

Internal Dan Motivasi Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap

Kinerja Karyawan Depo Cleo Kediri.

F. Manfaat Penelitian

Adapun kegunaan penelitian yang diperoleh dari peneliti ini adalah

sebagai berikut :

1) Manfaat Teoritis

a)

b)

Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk menambah
wawasan dan merupakan pelatihan intelektual dalam
meningkatkan pengetahuan terkait dengan kualitas laporan
keuangan, sehingga mendapat pengalaman baru dalam berfikir
dan juga dapat menambah daya analisis penulis.
Bagi Perguruan Tinggi

Hasil penelitian ini dapat dijadikan tambahan referensi dan
kepustakaan bagi mahasiswa serta merupakan perwujudan dari

pengamalan Tri Dharma Perguruan Tinggi.

2) Manfaat Praktis

a)

Bagi Depo Cleo, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
informasi yang bermanfaat sebagai masukan dan pertimbangan

agar berjalannya suatu kinerja karyawan di tempat tersebut.
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b) Bagi Karyawan di Depo Cleo dapat memberi informasi tentang
pengaruh sistem informasi akuntansi, pengendalian internal, dan

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.
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