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MOTTO
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ABSTRAK

APRILIA NUR ASTUTIK: Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Pembiayaan Pada PT. Pegadaian (Persero) UPC Kertosono (Periode 2019-2021).

Kata kunci : Suku bunga, Jumlah nasabah, Pendapatan, Pelayanan, Pembiayaan.

Penelitian ini dilatar belakangi hasil pengamatan bahwa penilaian kinerja
keuangan Pegadaian mencerminkan kemampuan operasional Pegadaian dalam
bidang kredit. Kemampuan pegadaian dalam memenubhi seluruh kewajibannya baik
jangka pendek maupun jangka panjang memberikan pengaruh kemampuan pada
pegadaian dalam menyalurkan pembiayaan. Aktifitas pegadaian dalam
menyalurkan pembiayaan tidak terlepas dari pengaruh faktor internal dan eksternal
perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat pengaruh suku bunga,
jumlah nasabah, pendapatan, dan pelayanan terhadap pembiayan pada PT.
Pegadaian (Persero) UPC Kertosono periode 2019-2021.

Permasalahan penelitian ini adalah (1) Bagaimanakah variabel pembiayaan

merespon perubahan yang terjadi pada suku bunga PT. Pegadaian (Persero) UPC
Kertosono? (2) Bagaimanak variabel pembiayaan merespon perubahan yang terjadi
jumlah nasabah PT. Pegadaian (Persero) UPC Kertosono? (3) Bagaimanakah
variabel pembiayaan merespon perubahan yang terjadi pada pendapatan PT.
Pegadaian (Persero) UPC Kertosono? (4) Bagaimanakah variabel pembiayaan
merespon perubahan yang terjadi pada tingkat pelayanan PT. Pegadaian (Persero)
UPC Kertosono?
Peneliti ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan secara sekunder yaitu diperoleh dari laporan keuangan bulanan dari
Januari 2019 -Desember 2021 PT. Pegadaian (Persero). Penelitian ini menggunakan
metode Vector Auto Resgression (VAR) dengan sofwer STATA 16.

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah Hasil uji impulse response function
(IRF) dan forecasting error variance decomposition (FEVD) sebagai berikut: Pada
hasil uji IRF menyatakan bahwa pembiayaan kredit merespon positif terhadap suku
bunga. Namun pada hasil uji FEVD variabel suku bunga memiliki kontribusi
terbesar senilai 0,46%. Pada hasil uji IRF pembiayaan kredit merespon negatif
terhadap jumlah nasabah. Selanjutnya pada hasil uji FEVD variabel jumlah nasabah
memiliki kontribusi ke tiga sebesar 0,35%. Hasil uji IRF pada variabel pembiayaan
kredit merespon positif terhadap pendapatan. Kemudian pada uji FEVD pendapatan
memiliki kontribusi terbesar senilai 0,52%. Hasil uji IRF pada variabel pembiayaan
kredit merespon negatif terhadap pelayanan. Kemudian pada uji FEVD pelayanan
memiliki kontribusi terkecil senilai 0,01%.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pembiayaan kredit merupakan salah satu cara untuk membantu masyarakat
dalam mendapatkan pinjaman dana. Bertambahnya jumlah kebutuhan dan
keinginan masyarakat menjadikan mereka untuk berbondong-bondong mencari
sumber dana yang mudah dalam proses pencairannya yaitu kredit. Pembiayaan
kredit terbukti lebih mudah dalam mendapatkan dana karena ketika masyarakat
memiliki aset atau materi yang dijadikan jaminan, maka tanpa menunggu waktu
lama dana yang dibutuhkan bisa segera didapatkan. Masyarakat saat ini
membutuhkan dana baik untuk kegiatan konsumsi ataupun modal usaha,
sehingga muncullah permintaan kredit. Kredit modal dapat digunakan
masyarakat dalam membuka usaha, sedangkan kredit konsumsi digunakan
masyarakat untuk mengkonsumsi barang tertentu. Kredit yang dibutuhkan
masyarakat dapat diberikan oleh lembaga keuangan, baik lembaga keuangan
perbankkan maupun lembaga non bank. Salah satu lembaga keuangan non bank
yang memberikan bantuan pinjaman adalah PT. Pegadaian (Persero).

Pegadaian merupakan kegiatan menjamin barang-barang berharga kepada
pihak tertentu, supaya memperoleh sejumlah uang dan barang yang akan
dijaminkan akan ditebus kembali sesuai dengan waktu jatuh tempo. Di dalam
Undang-Undang HukumPerdata (KUHP) Pasal 1150 menguraikan “Pegadaian
adalah suatu hak yang dapat diperoleh seseorang yang berpiutang atas suatu

barang bergerak yang dapat diserahkan utang atau seorang lain atas namanya



dan juga memberikan kekuasaan kepada orang yang berpiutang itu” (Kasmir,
2012).

Saat ini, masyarakat baik di kota maupun di desa menngunakan lembaga
non bank seperti pengadaian memiliki peran penting dalam mewujudkan
pemberdayaan ekonominya, baik untuk masa saat ini maupun untuk masa akan
datang, maka semakin baik aktifitas yang dilakukan pengadaian akan semakin
mendorong masyarakat menjadi lebih maju dan sejahtera.

PT Pegadaian UPC Kertosono sebagai lembaga perkreditan yang memiliki
tujuan khusus yaitu menyalurkan uang pinjaman kredit atas dasar gadai. Peran
pegadaian bagi masyarakat merupakan lembaga perekonomian, sehingga
masyarakat menengah ke bawah memerlukan pinjaman secara mudah dan
cepat tanpa melalui prosedur yang rumit. Begitu pula Pegadaian UPC
Kertosono telah dirasakan manfaatnya oleh masyarakat karena fasilitas serta
syarat yang disediakan memberikan rasa nyaman bagi masyarakat saat datang
ke kantor PT Pegadaian. Hingga saat ini, pegadaian tetap konsisten
memerankan dan mempertahankan misinya untuk membantu perekonomian
masyarakat menengah ke bawah, dan turut serta berupaya meningkatkan
kesejahteraan masyarakat secara luas malalui penyediaan jasa keuangan
berbasis gadai.

Berdasarakn fakta yang diperoleh terkait pembiayaan kredit di PT.
Pengadaian UPC Kertosono bahwa perkembangan pembiayaan menunjukkan
rendah, hal tersebut ditunjukkan pada nilai rata-rata perkembangan dalam

periode 36 bulan sebagaimana dalam grafik Gambar 1.1 sebagai berikut.
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Gambar 1.1
Perkembangan pembiayaan di PT. Pegadaian (Persero) UPC
Kertosono
Berdasarkan gambar di atas terlihat perkembangan naik turunnya
pembiayaan dalam periode 36 bulan. Dapat dilihat titik atas dari grafik diatas
adalah lebih dari 3 milyar rupiah dan titik bawah kurang dari 2 milyar rupiah.
Berdasarkan data yang ada rata-rata dari pembiayaan yaitu tepatnya Rp.
2.400.000.000 . Pada tahun 2020 angka pembiayaan cenderung rendah dan
menurun. Jika keadaan ini terus terjadi akan menjadi buruk Kinerja organisasi,
oleh karena itu menjadi penting untuk dilakukan pengamatan lebih jauh. Dilihat
dari beberapa penelitian terdahulu terkait dengan faktor-faktor yang
memepengaruhi permasalahan rendahnya pembiayaan telah disinggung
beberapa hasil-hasil penelitian sebelumnya oleh (Rachmawati, 2019) bahwa
jumlah nasabah memiliki kontribusi besar terhadap besaran pembiayaan kredit.
Kemudaian temuan lain menyatakan hal-hal yang bisa mempengaruhi

pembiayaan adalah suku bunga dia menyatakan bahwa suku bunga memiliki



pengaruh besar terhadap pembiayaan kredit (Wulandari, 2017). Hal tersebut
sejalan dengan penelitiannya (Fida Arumningtyas, 2020) dia menyatakan
bahwa suku bunga memiliki berpengaruh besar terhadap pembiayaan kredit.
Selanjutnya (Rachmawati, 2019) menyatakan bahwa pendapatan memiliki
pengaruh besar terhadap pembiayaan kredit. Kemudian peneliti (Fida
Arumningtyas, 2020) menyatakan pendapatan memiliki pengaruh terhadap
pembiayaan kredit.

Melihat dari permasalahan tentang tingkat pembiayaan yang masih
rendah dan ada indikasi perbedaan konsisten peneliti terdahulu, maka dianggap
perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk melengkapi kajian ilmiah dan
wawasan para mahasiswa dan peneliti. Dalam penelitian ini peneliti bermaksud
membangun model yang berbeda dengan penelitian sebelumnya yaitu dengan
pendekatan analisis time series (VAR). Maka penelitian ini berjudul “Analisis
Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pembiayaan Pada PT. Pegadaian
UPC Kertosono”.

B. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, masalah-masalah yang muncul sebagai

berikut :

1. Adanya keterlambatan perkembangan biaya yang dimungkinkan adanya
faktor internal yaitu jumlah nasabah, suku bunga, pelayanan dan
pendapatan.

2. Adanya bukti penelitian yang tidak konsisten.

C. Pembatasan Masalah



Adapun batasan masalah dalam penelitian adalah sebagai berikut :

1. Penelitian ini berkaitan dengan variabel jumlah nasabah, suku bunga,
pendapatan, pembiayaan (kredit).

2. Penelitian ini dilakukan di PT. Pegadaian (Persero) UPC Kertosono.

3. Penelitian ini dilakukan pada periode 36 bulan yaitu tahun 2019-2021.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan masalah
penelitian sebagai berikut :

1. Bagaimana Variabel Pembiayaan merespon perubahan yang terjadi
pada suku bunga PT. Pegadaian (Persero) UPC Kertosono?

2. Bagaimana Variabel Pembiayaan merespon perubahan yang terjadi
pada jumlah nasabah PT. Pegadaian (Persero) UPC Kertosono?

3. Bagaimana Variabel Pembiayaan merespon perubahan yang terjadi
pada pendapatan PT. Pegadaian (Persero) UPC Kertosono?

4. Bagaimana Variabel Pembiayaan merespon perubahan yang terjadi
pada tingkat pelayanan PT. Pegadaian (Persero) UPC Kertosono?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka
dapat diketahui bahwa penelitian ini bertujuan :

1. Untuk menganalisis besarnya respon variabel pembiayaan dengan

adanya perubahan jumlah nasabah PT. Pegadaian (Persero) UPC

Kertosono.



2. Untuk menganalisis besarnya respon variabel pembiayaan dengan
adanya perubahan suku bunga PT. Pegadaian (Persero) UPC Kertosono.
3. Untuk menganalisis besarnya respon variabel pembiayaan dengan
adanya perubahan pendapatan PT. Pegadaian (Persero) UPC Kertosono.
4. Untuk menganalisis besarnya respon variabel pembiayaan dengan
adanya perubahan tingkat pelayanan PT. Pegadaian (Persero) UPC
Kertosono
F. Kegunaan Penelitian
1. Manfaat Teoritis
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini bermanfaat dalam penerapan ilmu yang telah
didapatkan selama mengembang pendidikan di universitas yang
kemudian diaplikasikan dalam bentuk penelitian yang memiliki kaidah
penulisan ilmiah, bermanfaat untuk menambah pengalaman dan
pengetahuan, peneliti terutama di bidang pegadaian serta dapat
mengetahui mengenai hal-hal yang dapat berpengaruh terhadap
pembiayaan gadai pada PT. Pegadaian (Persero) UPC Kertosono
b. Bagi Perguruan Tinggi
Hasil Penelitian ini dapat dijadikan tambahan referensi dan
kepustakaan bagi mahasiswa serta merupaksn perwujudan dari
pengalaman Tri Dharma Perguruan Tinggi.
2. Manfaat Praktis

a. Bagi PT. Pegadaian (Persero)



Penelitian ini diharapkan dapat berguna dalam pengambilan
keputusuan berdasarkan informasi yang diperoleh untuk merencanakan
suatu strategi baru, serta peningkatan kinerja dari PT Pegadaian
(Persero) UPC Kertosono khususnya pada pembiayaan.

Bagi Nasabah

Diharapkan dapat memberikan pemahaman dan informasi mengenai
keadaan keuangan PT Pegadaian (Persero) UPC Kertosono kepada para
nasabahnya serta masyarakat umum yang tertarik terhadap Pegadaian

yang ingin menggunakan produk-produk terdapat pada PT Pegadaian.



