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Abstrak 

 

Yuszril Herdianzah : Sistem Pendukung Keputusan Pembelian Handphone 

Dengan Metode Simpple Additive Weighting (SAW) (Studi kasus di Roni Cell), 

Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas Teknik UNP Kediri 2022. 

 

Kecanggihan teknologi semakin hari semakin berkembang pesat, salah satu 

perkembangan teknologi yang sekarang tidak jauh dari kehidupan sehari – hari 

yaitu Handphone. Maka dari itu banyak masyarakat yang menjadikan hanphpone 

sebagai kebutuhan hidup. Tetapi kebanyakan masyarakat mengalami kebingungan 

saat akan membeli handphone ke toko, salah satu faktornya karena kurangnya 

informasi tentang spesifikasi dan harga handphone. Maka dari itu diperlukan sistem 

pendukung keputusan yang bertujuan bisa membantu pembeli dalam pemilihan 

handphone yang akan dibeli sesuai dengan keinginan. Sistem Pendukung 

Keputusan ini menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW). Proses 

pengambilan data dilakukan dengan cara studi pustaka, observasi dan wawancara 

secara langsung kepada pemilik toko supaya mendapatkan data yang akurat untuk 

dianalisis. Dari wawancara yang dilakukan, maka didapatkan kriteria yang 

digunakan sebagai harga, jenis dan spesifikasi penting untuk menentukan pemilihan 

handphone, selanjutnya dilakukan perancangan desain sistem yaitu dengan 

membuat usecase diagram, tahap selanjutnya yaitu implementasi perhitungan 

Simple Additive Weighting (SAW) menggunakan rumus yang sesuai dengan metode 

tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sistem pendukung keputusan 

untuk membantu pembeli dalam menentukan handphone yang akan dibeli sesuai 

kriteria yang diinginkan. 

 

Kata Kunci : pemilihan handphone, SAW, sistem pendukung keputusan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang dan Permasalahan 

     Handphone merupakan salah satu perangkat elektronik yang sudah tidak 

asing lagi bagi semua kalangan. Handphone pada umunya digunakan untuk 

alat telekominkasi, namun pada saat ini handphone juga digunakan untuk 

hal - hal lain yang bisa membantu atau mempermudah pekerjaan manusia.  

Dan tidak hanya itu, pada era yang semakin maju handphone juga 

digunakan sebagai gaya hidup bagi kalangan tertentu. Dengan 

berkembangnya era yang semakin maju banyak sekali model atau tipe 

handphone yang dijual dipasaran dengan harga dan spesifikasi masing 

masing. 

     Meningkatnya persaingan pasar tentunya juga meningkatkan kualitas 

handphone yang dipamerkan dipasaran. Dengan ini harga pun juga 

berpengaruh sesuai spesifikasi yang diberikan. Konsumen pada umumnya 

akan bingung untuk menentukan handphone yang diinginkan karena banyak 

fitur yang diberikan di handphone terentu dan fitur yang tersedia hampir 

mirip di tipe handphone yang lainnya. Namun di era pandemi covid -19, 

perekonomian masyarakat menjadi tidak stabil. Untuk kalangan menengah 

kebawah pada umunya mencari handphone dengan harga yang murah tetapi 

memiliki spesifikasi yang bagus. Dengan ini bisanya calon pembeli 

membandingan harga dan spesifikasi di toko satu dengan toko lainnya. 
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     Dari beberapa masalah yang sudah dijelaskan diatas, maka diperlukan 

sebuah metode untuk memecahkan masalah tersebut. Penelitian ini 

menggunakan Sistem Penunjang Keputusan yang dapat membantu 

konsumen untuk menentukan pememilihan handphone yang akan dibeli 

sesuai kriteria yang diinginkan dengan harga yang murah. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode Simple Additive Weighting 

(SAW). Metode ini merupakan salah satu metode yang banyak digunakan 

untuk menyelesaikan pengambilan keputusan secara praktis dan mampu 

memilih alternatif terbaik. 

     Untuk membantu penentuan dalam menetapkan handphone yang sesuai 

dengan keinginan pembeli berdasarkan kriteria yang di inginkan pembeli 

maka peneliti memberkan saran untuk mencari alternative terbaik 

berdasarkan kriteria-kriteria yang telah ditentukan dengan menggunakan 

metode SAW (Simple Additive Weighting). Oleh karena itu dengan metode 

ini dapat membantu, mempermudah dan  membuat pembeli merasa puas 

dalam proses pembelian handphone. Menurut Irawan et al. (2019) Metode 

ini dipilih karena mampu menyeleksi alternatif terbaik dari sejumlah 

alternatif, dalam hal ini alternatif yang dimaksudkan yaitu handphone yang 

benar-benar diminati berdasarkan kriteria-kriteria yang ditentukan. 

Penelitian dilakukan dengan mencari nilai bobot untuk setiap atribut, 

kemudian dilakukan proses perankingan yang akan menentukan alternatif 

yang optimal, yaitu handphone terbaik. 
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     Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mencoba mambantu 

pembeli dalam memilih handphone yang diminati yaitu dangan cara 

membuat suatu sistem “Sistem Pendukung Keputusan Pembelian 

Handphone Menggunakan Metode Saw (Simple Additive Weighting) Studi 

Kasus Roni Cell. 

 

1.2 Batasan Masalah 

Dalam pembuatan sistem penunjang keputusan ini, ada beberapa 

batasan masalah sebagai berikut : 

1. Sistem pendukung keputusan hanya membahas mengenai pemilihan 

handphone berdasarkan kriteria-kriteria yang ada di toko Roni Cell 

Munjungan. 

2. Metode yang digunakan pada sistem pendukung keputusan pembelian 

handphone ini adalah metode Simple Additive Weighting (SAW) dan 

tidak membandingkan dengan metode lainnya. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat dirumuskan 

permasalahannya adalah : 

1. Bagaimana membuat sistem pendukung keputusan pemilihan 

handphone guna membantu pembelian handphone yang ingin dibeli 

sesuai kriteria yang sudah ada menggunakan metode Simple Additive 

Weighting (SAW) 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang ada, tujuan yang akan dicapai dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Merumuskan kriteria apa saja yang mempengaruhi keputusan pembeli 

untuk menentukan handphone yang akan dibeli. 

2. Menerapkan metode Simple Additive Weighting (SAW) sebagai metode 

pengambilan keputusan guna membantu pembeli dalam pemilihan jenis 

handphone sesuai kriteria yang ada di Roni Cell Munjungan. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk membantu pembeli agar tidak kesulitan dalam menentukan 

pembelian handphone yang diinginkan. 

2. Memudahkan pemilik untuk melakukan penjualan menggunakan sistem 

pembelian handphone dengan menggunakan metode Simple Additive 

Weighting (SAW) 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Susunan penulisan penelitian berdasarkan pengelompokan pokok 

pikiran yang tercantum dalam  setiap bab sebagai berikut: 
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1. BAB I PENDAHULUAN 

     Bab pertama yaitu pendahuluan, penulis menguraikan tentang latar 

belakang masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

 

2. BAB II LANDASAN TEORI 

     Pada bagian bab kedua ini menguraikan tentang landasasn teori yang 

digunakan pada penulisan dan beberapa kajian penelitian terdahulu yang 

dijadikan referensi dalam penulisan. 

 

3. BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

     Bab ketiga pada metodologi penelitian ini peneliti menjelaskan 

tentang metode pengumpulan data yang berisi tentang observasi, 

wawancara, studi pustaka , dan menjelaskan kerangka atau alur dalam 

penelitian. 

 

4. BAB IV DESAIN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 

     Untuk bab ke empat yaitu desain sistem pendukung keputusan 

dimana penulis menjelaskan tentang studi kasus (menjelaskan tentang 

profil perusahaan yang dijadikan tempat penelitian), pemilihan metode 

(menejelaskan metode yang digunakan dalam penelitian), manual 

pengerjaan(penulis mengerjakan perhitungan dengan metode saw secara 

manual), analisa kebutuhan (penulis menganalisa kebutuhan yang 
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dibutuhkan oleh pengguna, software dan hardware) dan desain 

pengembangan spk (penulis mecancang diagram context, dfd, erd dan 

desain databse untuk langkah mengembangkan sistem yang akan 

dibangun). 

 

5. BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

     Pada bab ke lima hasil dan pembahasan disini penulis menjelaskan 

dan membahas hasil dari rancangan sistem yang sudah dijelaskan di bab 

empat. 

 

6. BAB VI PENUTUP 

     Bab terakhir atau bab penutup, penulis menyampaikan kesimpulan 

yang bisa diambil dari penulisan tersebut dan menyampaikan saran 

untuk peneliti selanjutnya untuk penelitian yang lebih baik. 
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