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Lampiran1 

TranskripWawancaraDenganInforman 
 

DataInforman: 

 
Nama

 :CucukSumardionodanAndreSutoyoPos

isi :OwnerdanManajerMarketing 

Tempat :KomplekRukoGrandKetintangBlokI-

16,Jl.KetintangBaruINo.N0.16,Ketintang,Kec.Gayungan,KotaSur

abaya,JawaTimur. 

 

 
Interviewer :Assalamu’alaikum Pak 

CucukCucuk :Waalaikumsalam,Gimana? 

Interviewer

 :Gimanaapanyapak?C

ucuk :Gimanakabarnya? 

Interviewer :Alhamdulilasaepak,tumbenjamseginiudahdikantorpak?Cucuk

 :Kan mauadaacarainterviewhahaha 

Interviewer :Oiyapakhahabolehsayamulaisekarangpak? 

Cucuk

 :Tapisayagabisalamaloya,sayaharuskekantorImigrasiIntervie

wer :Oiyasiappak,pertanyaanpertamayapak.KalauuntukPT 

SinergiSejutaUsmikiniygdidistribusikanapasajapak? 

 
Cucuk

 :KamimendistribusikanpordukUMKMdariberbagaikotada

nkabupaten. 

Interviewer :BrandingapasajasihpakyangdilakukanolehPTSinergiSejutaUsmik 

agarbanyakdikenalmasyarakat? 



 

 

Cucuk :KamimelakukankerjasamadengansalahsatuBUMNdiIndonesia, 

dengan menjadikan Pos Indonesia menjadi tempat agentapi hanya 

dikantorpos yang pusat sajadi tiap kota. Kami 

jugakerjasamadenganMayora,BPJSK,danjugaAtlanticBiruraya. 

Interviewer     : Mayora dan Atlantic Biruraya kan pabrik pak? Kan PT 

SinergiSejutaUsmikmendistribusikanprodukdariUMKM,kalauadaMa

yoradan jugaAtlanticBiruraya apakah nantiproduk 

UMKMtidakakantergeserolehprodukpabrikituyangjelas-

jelasmasyarakatIndonesiasudahtau. 

Cucuk : kamimemang mendistribusikan produkUMKM tapi kami 

jugabutuhsponsoruntukmenggandengkamibiarterkenal.Semakinterke

nal sponsor yang kami gandeng, maka semakin cepat kita dikenal 

masyarakat juga (Noema), ya kita ga suudzon ya untuk PosIndonesia 

kita bisa tau kalo banyak yang sepi sudah di tabrak olehJNE, JNT 

dan lainnya. Kebanyakan masyarakat Indonesia tau PosIndonesia 

hanya untukt membeli Materai bukan untuk pengiriman.Ya tau lah 

untuk pengiriman tapi banyak dari mereka memilih yanglain.bahkan 

untuk produk banyak yang kami titipkan atau taruh 

diberbagaitokooleh-olehdimasing-

masingkota.OiyadilanjutsamaPakAndreyasayamaulanjutkeKantorImi

grasi. 

Interviewer :Oiyasiappaktrimakasihyapak,sayalanjutdenganPakAndre. 

 
PakAndresayalanjutyapertanyaannya. 



 

 

Andre :Iyawessilahkan 

 

Interviewer: Pak Andre ini kan sebagai Manajer Marketing PT Sinergi SejutaUsmik, 

bagaimana anda membangun saluran distribusi agar 

banyakyangmengenalprodukUMKMdanjugamengenalPTSinergiSeju

taUsmik? 

Andre

 :sebenarnyadiawalkankitakerjasamadenganPosIndonesiasaja,d

anmenjadikanPosIndonesiaitutenpatagenkitauntukmenjualkan 

produk UMKM,tapi tidakbisadi pungkirikita 

lihatPosIndonesiadimana-

manabanyakyangsepiwalaupunpusat,karenabanyakperusahaanpengiri

manyanglebihdikenalmasyarakatsekarang.Jadiyangsayalakukanlebih

kemenjalinkerjasamadenganbeberapaperusahaanbesarsepertiyangPak

Cucukjelaskan.DaninisayamasihproseskerjasamadenganImigrasi dan 

juga Travel yang terkenal di Surabaya (Noema). 

Jadiketikakitasudahbekerjasamadengantravelmakakitajugabekerja 

sama dengan toko oleh-oleh yang travel itu kunjungi, 

danyangpastiorangbelidengansebutanoleh-oleh. 

Interviewer:BrartimembangunsalurandistribusinyamasihlanjutyaPakbelumbisadiam 

danmenikmatihasil? 

Andre :Kalosayadiampastisudahlebihdaricukup tomasbuatgajikaryawan dan 

lain lain. Tapi kita masih sering mengalami 

kerugiandanjugabenyaksekalikendalayangkitahadapi,jadisayamemili

h 



 

 

banyak opsi untuk membangun saluran distribusi agar produk 

darikawan-

kawanUMKMterjualsemuadantidakadayangsampainimbundanmelew

atimasakadaluarsa 

Interviewer:benar-benar 

perusahaanyangpantangmenyerahyapakkarenabanyaksekalikendalata

pimasihterusberfikirbagaiamanbisaprodukiniterjualkemasyarakat. 

Andre :yakitaharusbekerjasamagimana caranyaagarproduk 

inididistribusikandenganbaikdandijualdenganbaikkarenaparapelaku 

UMKM menitipkan produknya ke kita tapi kita tidak 

bisamenjualkannya ya sama aja mending di jual sendiri kan? 

Makanyakitabuatbanyaksekalitempatdanaluruntukmendistribusikanp

roduk sehingga tidak hanya kita bisa menjual produk mereka 

saja,tapijugamembuatprodukparaUMKMdikenalbanyakorang 

Interviewer: Alhamdulilah ya pak meskipun masih proses membangun 

salurandistribusidanjugaprosesbekerjasamadenganberbagaipihakmasi

hbisamenjualkanproduknyadimanasajadanbagaimanainovasiyanglain

untukprosessalurandistribusidanbrandingyangdilakukanyapak? 

Andre : kita kadang mendapat informasi dari suplier yang melihat 

tempatpas dan cocok untuk menjualkan produk UMKM ini, kadang 

sayapernah heran mereka ngasih tau kita kalo ada tempat yang pas 

dancocokkenapagamerekamasuksendiri?Ternyatamemangga 



 

 

semuapelakuUMKMbisamemasukkanproduknyadiberbagaitempa

t(Noesis).JadikitamenjadijembatanuntukparaUMKM. 

Interviewer :Bratiemanggamudahyapakjadidistributor? 

 
Andre

 :Membangunusahaapapunpastiadajalanterjalnya,gamungkinm

ulussemua,orangjalantolajajugaadatambalannyakan?Gafullmulus. 

Interviewer

 :OiyabenerjugasihHahahaha.Adapesanbuatsayagapakkansa

yajugapengenjadidistributortapitakutgagalhehe 

Andre

 :Janganmenyerahpastisemuayangkamuhadapiadajalank

eluarnyasemua,danjugaperbanyaksabarnya,sengpentingBissmi

llahtrusdiniati.Ngunuwaehahaha 

Interviewer

 :wahhsiapPakAndretrimakasihpesannyabuatsaya,Bismillahya

pak.TrimakasihyaPakAndreudahmausayagangguwaktunyapadahalw

ajahnyakayakcapektrusrepotjugahahah 

Andre :Santuywaehahaha 

 
Interviewer

 :Paksayaizinpamitduluyakarenasayaharuspulangudahjamsegin

itakutketinggalanbishaha.SalamnyabuatPakCucukyaPak 

Andre :Okesiappsering-

seringdatengyaInterviewer

 :SiapPak.Assalamu’alaikumAndre

 :Wa’alaikumsalam 



 

 

Lampiran2 
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