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semua pengorbanan dan kesabaran untuk terus menemaniku sampai kini.  

 Adikku yang selalu bisa menghiburku dan menyemangati kakaknya untuk 

terus bangkit. 
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ABSTRAK 

Agdeka Cory Zarkasi : Analisi User Experience Terhadap Fitur Di Aplikasi 

Zenius Menggunakan HEART Framework, Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas 

Teknik UNP Kediri 2022. 

  Sarana belajar di era digital saat ini sudah berkembang jauh, tak terkecuali 

lembaga belajar PT.Zona Edukasi Nusantara (Zenius) yang mulai menyesuaikan 

dengan meluncurkan aplikasi sarana pembelajaran yang bernama Zenius. Saat ini 

zenius telah menjadi salah satu edu tech di Indonesia yang memiliki pengguna 

layanan aktif dengan jumlah besar. Untuk memastikan kenyamanan pengguna 

aplikasi maka diperlukan adanya pengukuran User Experience untuk mengetahui 

apakah masih perlu ada perbaikan dalam penggunaanya. Pada penelitian ini 

digunakan HEART Framework sebagai kerangka kerja yang sesuai untuk 

pengukuran aplikasi Zenius dengan menggunakan metode penyebaran kuesioner. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa perlu ada beberapa perbaikan dalam 

berbagai sisi seperti desain ulang tampilan dengan memperhatikan aspek 

kenyamanan pengguna dan tampilan antarmuka,inovasi fitur, penambahan fitur 

serta sosialisasi fitur.  

 

 

Kata Kunci : analisa user experience, HEART Framework 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

      PT. Zona Edukasi Nusantara atau Zenius Education merupakan perusahaan 

layanan pendidikan berbasis teknologi yang beroperasi di Indonesia. Zenius 

Education menyediakan layanan pendidikan, dalam bentuk pembelajaran video 

berbahasa Indonesia secara online melalui media website dan aplikasi mobile 

smartphone. Dalam menunjang bentuk pembelajaran online melalui aplikasi 

mobile, terdapat beberapa fitur yang tersedia didalam aplikasi dan dapat digunakan 

oleh pengguna diantaranya fitur live kelas, rekaman materi, kumpulan soal latihan 

dan game berupa soal soal berbobot ringan yang bernama Zencore. 

      Dengan adanya berbagai macam fitur yang tersedia didalam aplikasi  zenius 

mobile smartphone tentu tidak menjadi jaminan bagi pengguna merasa puas dalam 

menggunakan aplikasi. Hal ini dapat dilihat dari data jumlah banyaknya pengguna 

aktif didalam aplikasi dan berapa lama waktu yang dihabiskan pengguna dalam 

menggunakan aplikasi. Kesulitan para pengguna baru untuk mempelajari aplikasi 

mulai dari tampilan user interface atau UI dan user experience atau UX  dari 

aplikasi zenius mobile smartphone. Hal tersebut dapat dijadikan penilaian untuk 

mengukur tingkat kepuasan pengguna. 

 Membuat fitur yang optimal berdasarkan kepuasan pengguna adalah unsur 

utama, pada dasarnya membuat sebuah fitur didalam produk harus didasarkan pada 

kebutuhan dan kepuasan pengguna, agar permasalahan yang dialami pengguna 

dapat dirasakan manfaatnya oleh pengguna produk. Oleh karena itu akan dilakukan 



 
 

 
 

penelitian guna mengetahui hasilnya menggunakan pedoman Google Heart 

Framework.         

      

1.2 Identifikasi Masalah 

     Berdasarkan latar belakang diatas, masalah yang dirumuskan dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Belum adanya pernyataan dalam penelitian resmi yang menyatakan seberapa 

besar pengaruh pengalaman pengguna dalam berinteraksi dengan aplikasi. 

2. Perlu adanya penelitian resmi untuk menilai dari sisi mana saja yang perlu 

diajukan perbaikan fitur. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun Batasan-batasan masalah pada penelitian ini yaitu: 

1. Fitur utama yang diambil oleh peneliti adalah live classes, rekaman 

kelas dan game belajar (Zencore). 

1.4 Rumusan Masalah 

     Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah diatas, 

maka penulis dapat mengambil rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana membuat penilaian dan menampilkan kepuasan 

pengguna terhadap aplikasi zenius menggunakan HEART 

Framework.  



 
 

 
 

2. Bagaimana menganalisis pengalaman pengguna terhadap fitur fitur 

utama aplikasi zenius.. 

1.5 Tujuan Penelitian 

     Berdasarkan rumusan masalah diatas tujuan yang ingin dicapai dalam penelitan 

ini adalah untuk : 

1. Mengukur tingkat kepuasan pengalaman pengguna atau user experience dalam 

menggunakan fitur; aplikasi belajar zenius.  

2. Mengetahui tingkat optimal dari fitur live class, rekaman kelas dan zencore 

yang dimiliki aplikasi zenius 

2.6 Manfaat Penelitian 

     Adapun manfaat dari penelitian ini, diharapakan yaitu adalah : 

1. Mampu menghasilkan informasi untuk mengetahui pengaruh dari layanan fitur 

terhadap pengalaman pengguna atau user experience dalam menggunakan 

aplikasi belajar zenius. 

2. Mampu menghasilkan informasi untuk dijadikan bahan acuan dalam 

memperbaiki fitur. 
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