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ABSTRAK

Yeni Prasiska: Analisis Kepemimpinan, Reward Dan Punishment Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT Indomarco Adi Prima Kediri, Skripsi, Manajemen,
FEB UNP Kediri, 2022.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Reward, Punishment, Kepuasan Kerja.

Tercapainya tujuan perusahaan tidak hanya tergantung pada mesin-mesin
atau sarana prasarana modern dan canggih, tetapi justru tergantung kepada pada
SDM yang melaksanakan pekerjaan tersebut.

Tujuan penelitian ini  yaitu untuk menganalisis pengaruh: (1)
Kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT Indomarco Adi Prima Kediri.
(2) Reward terhadap kinerja karyawan pada PT Indomarco Adi Prima Kediri. (3)
Punishment terhadap kinerja karyawan pada PT Indomarco Adi Prima Kediri. (4)
Kepemimpinan, reward, dan punishment terhadap kinerja karyawan pada PT
Indomarco Adi Prima Kediri

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, teknik menggunakan
kausalitas, populasi dan sampel dalam penelitian ini seluruh karyawan PT
Indomarco Adi Prima Kediri. Teknik analisis yang digunakan menggunakan
analisis regresi linier berganda.

Simpulan dari penelitian ini yaitu terdapat pengaruh: (1) Kepemimpinan
terhadap kinerja karyawan pada PT Indomarco Adi Prima Kediri. (2) Reward
terhadap kinerja karyawan pada PT Indomarco Adi Prima Kediri. (3) Punishment
terhadap kinerja karyawan pada PT Indomarco Adi Prima Kediri. (4)
Kepemimpinan, reward dan punsihment terhadap kinerja karyawan pada PT
Indomarco Adi Prima Kediri
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Tercapainya tujuan perusahaan tidak hanya tergantung pada mesin-
mesin atau sarana prasarana modern dan canggih, tetapi justru tergantung
kepada pada SDM yang melaksanakan pekerjaan tersebut. Keberhasilan
suatu organisasi ditentukan oleh kinerja organisasi tersebut. Sedangkan
kinerja organisasi diwujudkan oleh kumpulan kinerja dari semua pekerja
untuk mencapai tujuan organisasi Wibowo (2016:321). Sumber daya
manusia saat ini menjadi pusat perhatian dan bagi perusahaan untuk dapat
bertahan di era globalisasi yang diiringi dengan tingkat persaingan yang
ketat, hal ini membuktikan bahwa sumber daya manusia dapat dipandang
sebagai faktor penentu dalam upaya mewujudkan tujuan perusahaan.
Perusahaan harus dapat mendidik sumber daya manusia dengan tujuan
untuk menciptakan adanya karyawan yang profesional, hal ini yang
mendorong adanya kinerja karyawan.

Kinerja karyawan merupakan suatu hasil yang dicapai oleh karyawan
dalam sebuah pekerjaan. Kinerja karyawan berbasis pada prestasi kerja
secara riil sebagai salah satu indikator terselenggaranya sistem tata kelola
perusahaan yang bersih. Perusahaan membutuhkan pekerja yang terampil
dan bertujuan untuk mendukung kinerja bisnis lebih cepat dibandingkan

pekerja yang kurang terampil. Selain itu, untuk mendukung kinerja SDM



yang baik juga diperlukan sebuah dorongan yang tepat dari para pemilik
bisnis agar mereka merasa diperhatikan (Muslih et al, 2019).

Kinerja karyawan juga dapat mewujudkan perusahaan yang
bertanggung jawab kepada seluruh pemangku kepentingan, melaksanakan
pembangunan berkelanjutan dalam menjalankan aspek-aspek fungsional
secara efisien dan efektif. Menurut Purwanto (2014:160), kinerja karyawan
juga tergambar sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat
dicapai oleh seseorang karyawan dalam menyelesaikan tugas sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan. Kondisi ini yang mendorong setiap instansi
mengembangkan wacana perlunya reformasi dalam kinerja karyawan dalam
melalui kepemimpinan seorang pemimpin perusahaan.

Kepemimpinan merupakan suatu pola perilaku seorang pemimpin
yang khas pada saat mempengaruhi anak buahnya, apa yang dipilih oleh
pemimpin untuk dikerjakan, cara pemimpin bertindak dalam mempengaruhi
anggota kelompok membentuk kepemimpinannya. Menurut Kartono
(2013:187), kepemimpinan seorang pemimpin menjadi hal utama dalam
membentuk pribadi karyawan dan dapat menuntun perusahaan menjadi
lebih maju. Seorang pemimpin juga harus selalu memperbarui prosedur dan
aturan, di mana aturan dan prosedur tersebut dapat menjadi keuntungan bagi
karyawan. Karyawan memerlukan adanya fasilitas lebih dari perusahaan, hal
ini juga harus di pikirkan oleh seorang pemimpin dikarenakan kesejahteraan
karyawan adalah kesejahteraan pemimpin juga, hal ini yang mendorong

bahwa perlu adanya reward bagi karyawan yang memenuhi target yang



diberikan atasan. Kepemimpinan dilakukan oleh seseorang pemimpin yang
bertujuan untuk mengarahkan, mengkoordinasikan dan mempengaruhi
bawahan serta memberikan contoh kepada bawahan agar bisa bekerja untuk
memenuhi tujuan bersama. Menurut Sutarto (2012:25), kepemimpinan
merupakan rangkaian penataan berupa kemampuan mempengaruhi perilaku
orang lain dalam situasi tertentu agar bisa bekerja sama untuk mencapai
tujuan yang sudah ditetapkan, semakin baik kepemimpinan seseorang
semakin baik juga tingkat kedisiplinan yang ada dalam perusahaan tersebut.
Sejatinya atasan adalah contoh dari bawahannya. Penelitian Muizu et al.,
(2019) menunjukkan bahwa kepemimpinan berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan.

Faktor berikutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah
reward. Reward merupakan hadiah yang diberikan kepada karyawan yang
telah memenuhi target perusahaan. Menurut Slameto (2013:169), pemberian
reward pada setiap karyawan harus disesuaikan dengan hak dan
kewajibannya perlu ditekankan bahwa reward tidak hanya diukur dengan
materi tetapi juga dipengaruhi oleh interaksi antara manusia dan lingkungan
organisasi pada saat manusia terangsang dengan keuntungan ekonomi
(economic rewards), jika hak berkaitan dengan reward sebagai kepuasan
kerja dan peningkatan Kkinerja, maka perlu adanya punishment sebagai
penjamin kesalahan dan penurunan kinerja. Reward merupakan suatu alat
untuk meningkatkan semangat pada diri karyawan. Metode ini bisa

mengasosiasikan perbuatan atau sikap seseorang dengan perasaan bahagia,



senang dan biasanya akan membuat mereka melakukan perbuatan yang baik
secara berulang ulang. Reward bisa dikatakan sebagai motivasi, reward juga
bertujuan agar seseorang lebih giat untuk memperbaiki atau meningkatkan
prestasi yang telah dapat dicapainya. Menurut Purwanto (2014:25), reward
adalah alat untuk mendidik karyawan supaya karyawan merasa senang atas
pekerjaan yang dijalankan dan mendapatkan penghargaan, sehingga
pekerjaan yang mereka lakukan akan dilakukan dengan baik lagi dan
kedisiplinan para karyawan juga akan naik. Semakin baik perusahaan
memberikan penghargaan kepada karyawan, maka semakin baik juga
karyawan untuk melakukan kedisiplinan pada perusahaan tersebut.
Penelitian yang dilakukan oleh Ramadanita et al., (2021) menunjukkan
bahwa reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan.

Punishment adalah suatu konsekuensi yang tidak menyenangkan atau
tidak diinginkan yang diberikan oleh atasan atas suatu perilaku tertentu yang
telah dilakukan. Menurut Slameto (2013:169), punishment digunakan secara
efektif dapat menekan perilaku dalam organisasi, dengan kata lain
punishment sebaiknya diberikan setelah melalui pertimbangan yang cermat
dan objektif dari semua aspek yang relevan dengan situasi yang terjadi.
Punishment dapat diberikan oleh management, sehingga semakin sering
karyawan memperoleh penghargaan atas tindakan baik yang dilakukan,
semakin besar pula karyawan akan mengulangi tindakan tersebut dan

sebaliknya semakin sering karyawan mendapatkan sanksi atas kesalahan



yang dilakukan, maka akan semakin berkurang pula tindakan kesalahan
yang dilakukan. Menurut Purwanto (2014:37), punishment berperan penting
dalam memelihara kedisiplinan karyawan. Punishment yang berat akan
membuat karyawan takut terhadap peraturan- peraturan perusahaan, sikap
dan perilaku indisipliner yang nantinya akan berkurang. Penelitian yang
dilakukan oleh Astuti et al., (2018) yang menunjukkan hasil bahwa
punishment berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Perusahaan — perusahaan di Indonesia salah satunya PT Indomarco
Adi Prima Kediri menjunjung tinggi adanya keberhasilan perusahaan yang
ditentukan oleh baiknya pemberian penghargaan dan adilnya pemberian
hukuman yang dilakukan oleh para petinggi PT Indomarco Adi Prima
Kediri dengan kepemimpinan yang kurang adil, yang melakukan
punishment dan reward yang tidak sesuai dengan Kinerja yang ditunjukkan
karyawan. Kondisi ini yang mendorong PT Indomarco Adi Prima Kediri
mengembangkan sistem kepemimpinan agar lebih baik, pemberian reward
dan pemberian punishment dalam kinerja karyawan, sehingga PT Indomarco
Adi Prima Kediri memerlukan adanya kepemimpinan, reward dan
punishment kepada karyawan guna sebagai penilai kinerja karyawan dengan
kualifikasi di bidang administrasi dan marketing. Melalui wawancara
kepada manager PT Indomarco Adi Prima Kediri bahwa kualifikasi ini
selayaknya memiliki kompetensi dalam hal pengoperasian komputer dan
penanganan teknis yang terjadi di lapangan, namun fakta di lapangan

menunjukkan bahwa penempatan karyawan pada setiap bidang tidak sesuai



dengan kompetensi yang dimiliki, sehingga kinerja karyawan kurang
maksimal dan target tidak terpenuhi, hal ini dibuktikan adanya barang yang
tidak terjual dan bahkan banyak toko yang meretur barang, sehingga
karyawan kurang mampu untuk mendapatkan reward dan bahkan bisa
mendapatkan punishment dari perusahaan.

Kinerja karyawan yang baik akan menghasilkan kerja yang baik pula,
hal ini dapat memberikan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai tanggung jawab yang
diberikan kepadanya untuk selalu konsisten, maksimal dan nantinya
perusahaan akan memperhatikan Kinerja yang dapat mempengaruhi
kemampuan seperti penerapan kepemimpinan, reward dan punishment,
maka dari itu para petinggi PT Indomarco Adi Prima Kediri harus
mempunyai kepemimpinan yang baik untuk mengevaluasi kinerja karyawan
melalui laporan menurut kondisi tersebut sebagai bahan pertimbangan untuk
membuat kebijakan dan keputusan terkait karyawan yang patut diberi
reward dan karyawan yang menerima punishment.

Menurut manager PT Indomarco Adi Prima Kediri karyawan yang
dipekerjakan seharusnya sesuai dengan bidangnya agar karyawan dapat
menunjukkan kemampuan profesionalitas dalam bekerja. Karyawan yang
dipekerjakan sesuai dengan bidangnya akan mendapatkan kesempatan untuk
memperoleh reward yang sesuai dengan aturan perusahaan. Karyawan yang
mendapatkan reward merasa puas karena bekerja sesuai dengan bidangnya

dan dapat menunjukkan progres yang ditargetkan perusahaan, sebaliknya



jika karyawan dipekerjakan tidak sesuai bidangnya maka kemungkinan
besar karyawan tersebut tidak mendapatkan reward bahkan bisa
mendapatkan punishment dari perusahaan, hal ini yang menjadi karyawan
tidak memiliki semangat kerja sehingga kinerja karyawan tidak terbentuk
dalam diri karyawan.

Penerapan sistem kepemimpinan, pemberian reward dan punishment
menjadi perhatian para pejabat perusahaan untuk memenuhi standar
operasional di PT Indomarco Adi Prima Kediri guna meningkatkan kinerja
karyawan. Berdasarkan uraian permasalahan di atas, penulis berkeinginan
melakukan penelitian dengan judul “Analisis Kepemimpinan, Reward dan
Punishment Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Indomarco Adi

Prima Kediri”.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, terdapat beberapa

permasalahan yang terjadi, antara lain:

1. PT Indomarco Adi Prima Kediri mempekerjakan karyawan yang
kurang sesuai dengan bidangnya, sehingga karyawan belum dapat
menunjukkan kemampuan profesionalitas dalam bekerja

2. Kepemimpinan pada PT Indomarco Adi Prima Kediri bersifat

kurang adil.



3. PT Indomarco Adi Prima Kediri memerlukan adanya pemberian
reward dan punishment kepada karyawan guna sebagai mendukung
kinerja karyawan.

4. Terdapat retur barang dari beberapa toko sehingga karyawan
kurang mampu untuk mendapatkan reward dan bahkan bisa

mendapatkan punishment dari perusahaan.

Pembatasan Masalah
Penelitian ini agar tidak menyimpang dan pembahasan selanjutnya
tidak meluas, maka dalam pembahasan ini peneliti:
1. Membatasi adanya variabel yang digunakan pada penelitian ini
pada variabel kepemimpinan, reward dan punishment terhadap
kinerja karyawan.

2. Tempat penelitian hanya pada PT Indomarco Adi Prima Kediri.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, agar suatu permasalahan lebih
tampak jelas maka dapat dirumuskan beberapa rumusan masalah sebagai
berikut:
1. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada PT Indomarco Adi Prima Kediri?
2. Apakah reward berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT

Indomarco Adi Prima Kediri?



3. Apakah punishment berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
PT Indomarco Adi Prima Kediri?
4. Apakah kepemimpinan, reward dan punishment berpengaruh

terhadap kinerja karyawan pada PT Indomarco Adi Prima Kediri?

Tujuan Penelitian
Dengan rumusan masalah di atas maka dapat diketahui tujuan
penelitian yaitu :
1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan terhadap
kinerja karyawan pada PT Indomarco Adi Prima Kediri.
2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh pemberian reward
terhadap kinerja karyawan pada PT Indomarco Adi Prima Kediri.
3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh punishment terhadap
kinerja karyawan pada PT Indomarco Adi Prima Kediri
4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan, reward
dan punishment terhadap kinerja karyawan pada PT Indomarco Adi

Prima Kediri.

Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah:
1. Manfaat Praktis
a. Dapat dijadikan alat penambah wawasan dan ilmu pengetahuan

tentang manajemen sumber daya manusia terutama yang berkaitan
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dengan kepemimpinan, reward, punishment dan kinerja karyawan
pada PT Indomarco Adi Prima Kediri.
b. Hasil penelitian ini dapat dijadikan pengaplikasian ilmu
pengetahuan.
c. Dapat dijadikan referensi bagi penelitian selanjutnya.
2. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu
pengetahuan tentang penerapan teori manajemen sumber daya manusia,

khususnya di bidang kinerja karyawan.
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