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Abstrak

Mohammad Setiawan Murtadho: Analisis Kompensasi, Kesehatan, Dan
Keselamatan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan CV NSR AC Mobil,
Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022.

Kata Kunci: Kompensasi, Kesehatan Dan Keselamatan Kerja, Kepuasan Kerja.

Pandemi yang belum usai memberikan tantangan sendiri bagi pelaku usaha,
termasuk pengusaha dalam bidang otomotif (bengkel). Semakin tumbuh dan
berkembangnya dunia industri otomotif di Indonesia membuat pemilik usaha
memahami hal apa saja yang dibutuhkan oleh tenaga kerja agar para pekerja dapat
bekerja secara optimal. Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis pengaruh:
(1) Kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan CV NSR AC Mobil. (2)
Kesehatan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan CV NSR AC Mobil.(3)
Keselamatan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan CV NSR AC Mobil. (4)
Kompensasi, kesehatan dan keselamatan kerja secara simultan terhadap kepuasan
kerja karyawan CV NSR AC Mobil. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif, teknik menggunakan kausalitas, populasi dan sampel dalam penelitian
ini seluruh karyawan CV NSR AC Mobil sebanyak 49 responden. Teknik analisis
yang digunakan menggunakan analisis regresi linier berganda. Simpulan dari
penelitian ini yaitu terdapat pengaruh: (1) Kompensasi terhadap kepuasan kerja
karyawan CV NSR AC Mobil. (2) Kesehatan kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan CV NSR AC Mobil.(3). Keselamatan kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan CV NSR AC Mobil. (4) Kompensasi, kesehatan dan keselamatan kerja
secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan CV NSR AC Mobil.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pandemi yang belum usai memberikan tantangan sendiri bagi pelaku
usaha, termasuk pengusaha dalam bidang otomotif (bengkel). Semakin tumbuh
dan berkembangnya dunia industri otomotif di Indonesia membuat pemilik usaha
memahami hal apa saja yang dibutuhkan oleh tenaga kerja agar para pekerja
dapat bekerja secara optimal. Keberhasilan dalam suatu perusahaan dalam
mencapai tujuannya sangat bergantung pada kualitas sumber daya manusia yang
dimilikinya. Dari hal itu maka perlu pengembangan sumber daya manusai yang
berkelnajutan (continue) agar mendapatkan sumber daya manusia yang
berkualitas dan kompeten, sehingga dapat memberikan hasil yang optimal.

Salah satu perusahaan yang memperhatikan kinerja karyawan agar
memberikan pelayanan yang baik dan optimal adalah CV NSR AC Mobil.
Perusahaan berlokasi di JI. Bungurasih Bar. No0.146, RT.04/RW.02,
Bungurasih, Sidoarjo, Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur 61256. Untuk
dapat bersaing dengan perusahaan sejenis, maka dibutuhkan peningkatan
kualitas sumber daya manusia. Peningkatan kualitas sumber daya manusia
yang dimaksudkan untuk meningkatkan dan memperbaiki dan
meningkatkan meningkatkan kinerja karyawan sehingga kepuasan
karyawan semakin lebih baik. Menurut Setiana (2019:18), sumber daya
manusia adalah faktor sentral dalam suatu organisasi yang berupa
masukan yang nantinya diubah menjadi faktor keluaran yang berupa

barang atau jasa untuk mencapai tujuan perusahaan.



Kepuasan kerja karyawan dapat menjadi tolak ukur perusahaan
dalam mencapai suatu kesuksesan. Kepuasan karyawan dapat
memaksimalkan keuntungan yang didapatkan perusahaan melalui berbagai
cara antara lain: karyawan yang puas cenderung bekerja dengan kualitas
yang lebih tinggi, lebih produktif, bekerja lebih lama di perusahaan dan
dapat menciptakan pelanggan yang puas (Setiana, 2019:149). Sedangkan
kepuasan kerja yang rendah akan merugikan perusahaan seperti,
produktivitas yang rendah, turn over tinggi, dan menurunnya laba
perusahaan.

Salah satu upaya peningkatan sumber daya manusia adalah dengan
memberikan kompensasi kepada karyawan. Menurut Rosento & Karlina
(2019:97), kompensasi adalah pemberian balas jasa bagi karyawan dan
para manajer baik berupa finansial maupun barang dan jasa pelayanan
yang diterima oleh setiap karyawan. Kompensasi yang diberikan kepada
karyawan sangat berpengaruh pada tingkat kepuasan kerja karyawan dan
karyawan akan merasa puas dalam bekerja (Mangkunegara, 2016:165).
Suatu perusahaan harus mengetahui faktor apa saja yang dapat
menciptakan kepuasan kerja karyawan dan bisa memberikan kompensasi
yang tepat sehingga dapat tercapai kepuasan kerja karyawan. Kompensasi
sangat penting bagi karyawan, karena karyawan berharap dengan
kompensasi yang diterimanya dapat memenuhi kebutuhannya dan mampu
meningkatkan kesejahteraan hidupnya. Oleh karena itu, bila para

karyawan memandang kompensasi yang dirasa oleh karyawan kurang



memadai yang dibuktikan oleh kompensasi yang didapatkan tidak sesuai
dengan upah minimal yang ditetapkan oleh pemerintah (gaji dibawah
UMR), prestasi kerja, motivasi dan kepuasan kerjanya akan turun. Hasil
sebuah penelitian menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif
terhadap kepuasan kerja karyawan (Pratiwi, 2018).

Faktor selanjutnya upaya Yyang dapat dilakukan dalam
pengembangan sumber daya manusia adalah menerapkan perlindungan
bagi karyawan yang berupa melaksanakan program kesehatan dan
keselamatan kerja. Menurut Mangkunegara (2016:261), faktor keamanan
dan perlindungan dalam bekerja menjadi salah satu faktor yang dapat
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Ketika karyawan merasa aman
dan nyaman ketika bekerja karena dirinya merasa mendapatkan
perlindungan yang baik dari perusahaan, maka karyawan tersebut akan
bekerja dengan tenang dan baik. Menurut Jurdi (2018:254), Kesehatan
kerja adalah spesialisasi dalam ilmu kesehatan beserta praktiknya yang
bertujuan agar pekerja memperoleh derajat kesehatan dengan usaha
preventif dan kuratif terhadap penyakit yang ditimbulkan dari pekerjaan.
Sedangkan keselamatan kerja adalah keselamatan yang berhubungan
dengan mesin, peralatan kerja, bahan dan proses pengolahannya, landasan
tempat kerja dan lingkunganya (Siagian, 2015:145). Secara teknis K3
adalah upaya perlindungan yang ditujukan agar tenaga kerja ditempat kerja
dalam keadaan sehat dan selamat sehingga setiap sumber produksi dapat

digunakan secara aman dan efisien. Adanya penggunaan teknologi yang



canggih saat ini yang di sertai dengan peralatan dan mesin-mesin modern
selalu membawa kemudahan, namun di lain hal peralatan tersebut
memiliki resiko kecelakaan kerja apabila digunakan tidak sesuai dengan
cara penggunaannya. Beberapa penelitian menunjukkan hasil bahwa
kesehatan dan keselamatan kerja berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan (Sari, et al 2017; Milawati, 2018).

Setiap tahun ada lebih dari 250 juta kecelakaan di tempat kerja dan
lebih dari 160 juta pekerja menjadi sakit karena bahaya di tempat kerja.
Terlebih lagi, 1,2 juta pekerja meninggal akibat kecelakaan dan sakit di
tempat kerja. Angka menunjukkan, biaya manusia dan sosial dari produksi
terlalu tinggi (ILO, 2013). Merujuk pendapat tersebut, secara umum
jaminan keselamatan dan kesehatan kerja (K3) di perusahaan Indonesia
masih kurang memadai. Hal tersebut dibuktikan dengan masih sering
terjadinya karyawan yang mengalami kecelakaan kerja, kondisi tersebut
membuktikan bahwa selain adanya kecerobohan para karyawan dalam
beraktivitas juga dikarenakan sarana dan prasarana yang telah diberikan
guna memberikan jaminan kesehatan dan keselamatan kerja kurang
memenuhi persyaratan.

Menurut hasil observasi dan wawancara yang dilakukan bersama,
mengungkapkan bahwa selama 2020 terjadi satu kasus kecelakaan kerja
yang mengakibatkan seorang karyawan kehilangan bagian tubuhnya.
Selain itu, beliau menunjukan dan menjelaskan bagaimana lingkungan

kerja dan standar keamanan perusahaan yaitu alat pelindung diri yang



disediakan perusahaan berupa masker, selain itu pekerja wajib memakai
sepatu, untuk kacamata, pelindung kepala dan sepatu safety hanya
diberikan kepada karyawan dengan posisi tertentu seperti teknisi dan
mekanik, sedangkan pada bagian administrasi dan pembantu tidak
mendapatkan peralatan tersebut. Selanjutnya karyawan rutin diberi susu
tiga kali dalam seminggu untuk menjaga kondisi paru-paru para karyawan.
Secara umum pemberian alat pelindung diri tidak menyeluruh kepada
semua karyawan CV NSR AC Mobil, meskipun beberapa karyawan harus
berada di lingkungan kerja yang harus menggunakan alat pelindung diri
(safety).

Berdasarkan uraian dan fenomena tersebut maka peneliti tertarik
untuk meneliti “Analisis Kompensasi, Kesehatan, dan Keselamatan

Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan CV NSR AC Mobil”.

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas dan observasi,
terdapat beberapa permasalahan yang terjadi pada karyawan yaitu
kompensasi yang dirasa oleh karyawan kurang memadai yang dibuktikan
oleh kompensasi yang didapatkan tidak sesuai dengan upah minimal yang
ditetapkan oleh pemerintah (gaji dibawah UMR). Faktor lingkungan kerja
dan standar keamanan perusahaan vyaitu alat pelindung diri yang
disediakan perusahaan berupa masker, selain itu pekerja wajib memakai

sepatu, untuk kacamata, pelindung kepala dan sepatu safety hanya



diberikan kepada karyawan dengan posisi tertentu seperti teknisi dan
mekanik, sedangkan pada bagian administrasi dan pembantu tidak
mendapatkan peralatan tersebut. Selanjutnya karyawan rutin diberi susu
tiga kali dalam seminggu untuk menjaga kondisi paru-paru para karyawan.
Secara umum pemberian alat pelindung diri tidak menyeluruh kepada

semua karyawan.

C. Batasan Masalah
Penelitian ini hanya membatasi penelitian mengenai kompensasi,
kesehatan, dan keselamatan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan CV
NSR AC Mobil Sidoarjo pada tahun 2022 agar dalam penelitian tidak

melebar ataupun meluas dari pokok pembahasan.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, agar suatu permasalahan lebih
tampak jelas maka dapat dirumuskan beberapa rumusan masalah sebagai
berikut:
1. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan
CV NSR AC Mobil?
2. Apakah kesehatan kerja berpengaruh terhadap kepuasan Kkerja
karyawan CV NSR AC Mobhil?
3. Apakah keselamatan kerja berpengaruh terhadap kepuasan Kkerja

karyawan CV NSR AC Mobil?



4. Apakah kompensasi, kesehatan, dan keselamatan kerja secara
simultan berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan CV NSR AC

Mobil?

E. Tujuan Penelitian
Dengan rumusan masalah di atas maka dapat diketahui tujuan

penelitian yaitu:

1. Untuk menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja
karyawan CV NSR AC Mobil.

2. Untuk menganalisis pengaruh kesehatan kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan CV NSR AC Mobil.

3. Untuk menganalisis pengaruh keselamatan kerja terhadap kepuasan
kerja karyawan CV NSR AC Mobil.

4. Untuk menganalisis pengaruh kompensasi, kesehatan dan keselamatan
kerja secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan CV NSR AC

Mobil.

F. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah:
1. Manfaat Praktis
a. Dapat dijadikan alat penambah wawasan dan ilmu pengetahuan

tentang manajemen sumber daya manusia terutama yang berkaitan



dengan kompensasi, kesehatan dan keselamatan kerja, kepuasan
kerja pada CV NSR AC Mobil.

b. Hasil penelitian ini dapat dijadikan pengaplikasian ilmu
pengetahuan.

c. Dapat dijadikan referensi bagi penelitian selanjutnya.

2. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu
pengetahuan tentang penerapan teori manajemen sumber daya

manusia, khususnya di bidang kepuasan kerja.
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