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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Teknologi dan informasi adalah suatu aspek yang tidak dapat dipungkiri lagi
kecepatan perkembangannya, dari tahun ke tahun selalu saja ada hal yang baru
dalam aspek ini, teknologi sekarang ini sudah menjadi aspek paling utama dalam
hal membantu manusia untuk mendapatkan informasi atau mengelola data.
Sebagai contoh untuk teknologi adalah smartphone, tentu saja smartphone dapat
mengelola data pribadi kita dan menampilkan data kita menjadi sebuah informasi
dengan cepat dan mudah. Teknologi dan informasi merupakan sebuah teknologi
yang dapat mengelola sebuah data dan memberikan sebuah informasi.

Anggraini et al. (2020) menyatakan bahwa sistem adalah sebuah satu
kesatuan dari jaringan kerja atau beberapa komponen dan elemen yang
digabungkan bersama sehingga dapat memudahkan dalam mendistribusikan data
atau informasi untuk mencapai atau membantu pekerjaan manusia. Sistem
mempunyai beragam makna tergantung dari aspek atau bidangnya

Antrian merupakan sebuah sekumpulan orang yang menunggu giliran untuk
dilayani. Antrian mencangkup banyak hal yang ada pada dunia ini, misalnya
antrian di dalam kasir yang dimana antrian tersebut menunggu untuk pembayaran
barang yang telah dibeli, antrian di sebuah loket dimana antrian tersebut
menunggu untuk membeli sebuah tiket, hingga antrian yang ada pada klinik
hingga rumah sakit, dimana antrian ini menunggu untuk dilayani oleh fasilitas

kesehatan.



Klinik merupakan salah satu sektor industri atau jasa fasilitas kesehatan yang
memberikan sebuah pelayanan dibidang kesehatan, biasanya didirikan oleh
perorangan. Pelayanan klinik tidak selengkap yang ada pada rumah sakit, biasanya
hanya mencangkup penyakit-penyakit ringan, khitan, dan yang lainnya, untuk
penyakit yang berat biasanya klinik melakukan rujuk ke rumah sakit terdekat atau
langganan. Klinik zam zam husada merupakan sebuah klinik yang didirikan oleh
individu yang memberikan banyak fasilitas kesehatan antara lain, khitan basa,
khitan laser, KB (Keluarga Berencana), home care, operasi kecil, pemeriksaan
umum, dan sebagainya. Pengelolaan antrian klinik dilakukan secara mdaniri oleh
pihak terkait dengan aturan antrian yang telah dibuat oleh pihak klinik.

Kendala yang ada pada klinik adalah pada pengelolaan antrian yang
menggunakan ingatan manusia pemantauan antrian yang dilakukan oleh pasien
sendiri, dan urutan antrian yang dipanggil adalah sesuai ingatan dari pihak klinik
yang bertugas. Antrian ini dapat menjadi tidak tertata apabila proses antri dalam
klinik tidak menggunakan sebuah angka atau hal yang dapat dibedakan dari
antrian satu dengan yang lainnya. Ketika antrian sudah panjang terkadang banyak
juga pasien yang menjadi harus menunggu lama, karena tidak tahu posisi antrian
mana yang masuk, jadi tidak bisa melakukan apapun ketika dalam proses antrian
dan juga untuk pengambilan antrian juga mengharuskan pasien datang secara
mdaniri ke klinik untuk daftar, hal ini merupakan sesuatu yang merepotkan.

Dengan pemaparan masalah diatas mulai dari pengelolaan antrian,
pengambilan antrian, hingga pemantauan antrian oleh pasien. Dibutuhkan sebuah

sistem yang dapat melakukan pekerjaan diatas dengan pengelolaan yang mudah



dan terintegrasi oleh komputer, sehingga dalam pengelolaan klinik tidak

menggunakan ingatan ataupun Kertas catatan. Dari latar belakang yang telah

dijelaskan maka dilakukan sebuah penelitian yaitu “Sistem Layanan Antrian

Klinik Kesehatan Berbasis Whatsapp Menggunakan Metode FIFO” yang dapat

memudahkan pasien dan juga pihak klinik dalam mengelola antrian.

1.2. Batasan Masalah

Dalam penyusunan penelitian ini, dibatasi berdasarkan ruang lingkup

kegiatan dari proses Sistem Informasi ini sebagai berikut:

1.

2.

Penelitian dilakukan di Klinik Zam Zam Husada

Database yang digunakan adalah MySq|l

Bahasa pemrograman yang digunakan PHP

Algoritma antrian adalah FIFO

Metode pengembangan sistem adalah metode waterfall

Whatsapp Gateway menggunakan dari pihak ketiga WAMD (Whatsapp

Api Multi Device)

1.3. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, maka permasalahan dalam penelitian ini

dirumuskan sebagai berikut ini:

1.

2.

Bagaimana membuat sistem informasi antrian klinik?
Bagaimana membuat pengambilan antrian dapat dilakukan

menggunakan whatsapp?



1.4. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sebuah sistem atau aplikasi yang
dapat mengelola antrian pada klinik yaitu Sistem Layanan Antrian Klinik
Kesehatan Menggunakan Metode FIFO
1.5. Manfaat Penelitian
Manfaat dari dilaksanakannya penelitian ini adalah sebagai berikut
1. Memudahkan pihak klinik untuk mengelola antrian
2. Memudahkan pasien dalam pengambilan antrian
3. Memudahkan pasien dalam pemantauan antrian
1.6. Sistematika Penelitian
Penulisan skripsi ini terdiri dari enam bab dan masing — masing bab terdiri
dari beberapa sub bab, adapun sistematika penulisan dalam skripsi ini adalah
sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini membahas tentang apa yang menjadi latar belakang penulisan,
identifikasi masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian
dan manfaat penelitian.
BAB Il LDANASAN TEORI
Bab ini membahas tentang teori — teori penunjang yang digunakan untuk

mendasari penelitian yang dilakukan.

BAB IIl METODE PENELITIAN

Bab ini berisi penjelasan terhadap tahapan pengembangan sistem

informasi sesuai dengan metode pengembangan aplikasi yang digunakan.



BAB IV DESAIN SISTEM

Bab ini terdapat enam sub bab, pertama adalah tinjauan lokasi berisi
tentang penjelasan tentang lokasi penelitian mulai dari deskripsi, lokasi
penelitian, sejarah, bidang usaha, visi dan misi, struktur organisasi. Kedua
adalah analisis proses bisnis berisi tentang hasil analisa proses bisnis yang
berjalan dan analisa proses bisnis yang diperbarui. Ketiga adalah gambaran
rancangan software dan hardware yang dibutuhkan selama penelitian.
Keempat adalah pemodelan data dan proses adalah analisis dan
penggambaran bagaimana sistem akan berjalan. Kelima adalah desain dari
database yang digunakan, mulai dari nama tabel, tipe data, panjang data,
hubungan antar tabel atau relasi, key dari setiap field dan lain lain. Keenam
adalah desain tampilan penggunaan atau desain user interface yang berisi
gambar bagaimana desain gambaran sistem yang akan dibuat, seperti form
input, tampilan output, laporan, dan experience atau pengalaman dari user.
BAB V IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

Bab ini berisi tiga sub bab yang pertama penjelasan dari desain sistem,
mulai dari penjelasan spesifikasi hardware, penjelasan kegunaan software,
Kedua adalah implementasi sistem informasi berupa tangkapan layar hasil
yang telah dibuat dimana tangkapan layar ini merupakan hasil implementasi
dari desain user interface yang telah dibuat sebelumnya dan juga terdapat
potongan potongan script penting atau inti dari program yang buat. Keempat
adalah pengujian sistem berisi dokumentasi untuk pengujian fungsional

sistem yang melibatkan pengguna. Dokumen pengujian sistem dibuat dalam



format tabel , yang terdiri dari dua bagian, header dan body. Judul terdiri dari
nomor dokumen pengujian, tanggal dokumen, nama proyek, pemilik proyek,
dan manajer proyek. Tubuh terdiri dari nomor seri, tes, status, tanggal tes, dan
output sistem tampilan. Sebuah tes terdiri dari nama tes, deskripsi tes, kasus
tes, dan hasil yang diharapkan.
BAB VI PENUTUP

Bab ini berisi hasil dari penelitian dalam berupa paragraf atau kesimpulan

secara keseluruhan dan berisi saran.
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