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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO  
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bermakna bagi hidupmu. Thank’s for my self  

-Bela Ayu Anadrawti- 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kadar 

kesanggupannya...,” (QS Al-Baqarah: 286) 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan,” (QS Al-

Insyirah: 5) 
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Abstrak 

 

Bela Ayu Andarwati: Pengaruh Pengendalian Internal, Kapabilitas Personal Dan 

Kinerja Karyawan Terhadap Efektivitas SIA Pada DP2KBP3A Kabupaten Kediri 

(Tahun 2022) 

 

Kata kunci: pengendalian internal, kapabilitas personal, kinerja karyawan, sistem 

informasi akuntansi. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa peningkatan efektivitas SIA perusahaan perlu 

dilakukan untuk mengetahui bagaimana kemampuan perusahaan dalam 

menghasilkan informasi terkait keuangan yang diperlukan manajemen dalam 

pengambilan keputusan. Manajemen perlu mengetahui perkembangan SIA apakah 

sudah sesuai dengan SOP yang ada dan resiko yang akan dialami. Tercapainya 

efektivitas SIA perusahaan harus memperhatikan faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kelangsungan SIA tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh pengendalian internal, kapabilitas personal dan kinerja 

karyawan terhadap efektivitas SIA pada DP2KBP3A Kabupaten Kediri. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif dengan metode penelitian survei 

yang bersifat asosiatif kausal. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan yang 

berjumlah 24 yang ada di DP2KBP3A Kabupaten Kediri dan sampel yang diambil 

peneliti terdapat pada bidang kesekretariatan berjumlah 8, bidang KS berjumlah 4, 

bidang KB berjumlah 5, bidang PPA berjumlah 7 dengan menggunakan sampling 

jenuh. Sumber data dalam penelitian ini menggunakan data primer dan data 

sekunder. Ada pun instrumen yang digunakan oleh peneliti yaitu instrumen 

kuesioner tertutup dengan menggunakan skala likert. Penelitian ini menggunakan 

teknik analisis regresi linier berganda. Hasil dari penelitian ini yaitu pengendalian 

internal, kapabilitas personal dan kinerja karyawan secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap sistem informasi akuntansi. Secara simultan pengendalian 

internal, kapabilitas personal dan kinerja karyawan berpengaruh signifikan terhadap 

sistem informasi akuntansi.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam sebuah perusahaan mengenai peristiwa ekonomi tidak lepas 

halnya dari bidang keuangan. Keuangan di dalam suatu perusahaan 

membutuhkan akuntansi untuk dapat mengolah data-data keuangan yang 

ada, sehingga dapat diambil manfaatnya oleh para pengguna. Untuk 

mengolah data-data tersebut maka dibutuhkan Sistem Informasi Akuntansi 

(SIA). SIA yang baik tentu akan memberikan kemudahan dalam pengolahan 

serta memberikan hasil akhir berupa informasi akuntansi yang akurat. 

Menyadari hal itu, maka perusahaan perlu adanya pengendalian internal 

terhadap data-data yang akan diolah menjadi sebuah informasi agar 

informasi yang diperoleh tetap terjamin keakuratannya. Menurut Nufus 

(2018) “Dengan dukungan sistem informasi yang baik dan pengendalian 

internal yang baik sebuah perusahaan tentu dapat memiliki banyak 

keunggulan sehingga mampu bersaing dengan perusahaan lainnya”.  

Informasi merupakan suatu hal yang sangat penting dan bermanfaat 

bagi kehidupan manusia, begitu pula dengan teknologi informasi. 

Perkembangan teknologi informasi  pun terasa semakin maju dan canggih 

di era modern ini, hal tersebut dapat dilihat dengan begitu banyak dan 

mudahnya orang-orang dalam mengakses informasi. Hadirnya informasi 

yang berkualitas disebabkan oleh adanya sistem informasi yang baik. 
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Pemanfaatan sistem informasi di dalam kegiatan sehari-hari akan 

memudahkan seseorang untuk memperoleh informasi yang handal, akurat 

dan sesuai dengan kebutuhan penggunanya. Informasi yang dihasilkan dari 

sistem informasi yang baik akan mengarahkan pengguna dalam mencapai 

suatu tujuan.   

Dalam perusahaan, SIA memiliki fungsi guna mengumpulkan, 

menyimpan dan melaporkan data atau informasi terkait informasi akuntansi 

keuangan yang diperlukan perusahaan. Informasi akuntansi keuangan 

tersebut diperuntukkan bagi pihak perusahaan sendiri maupun bagi pihak 

eksternal, yaitu pada pihak bank, kreditor, investor, pajak dan pemegang 

saham. 

Dengan adanya SIA dalam perusahaan, maka diperlukan 

perlindungan serta keamanan agar SIA tetap berjalan efektif. Dengan 

adanya Sistem Pengendalian Internal (SPI) dalam perusahaan, guna 

meminimalisir serta mencegah terjadinya kecurangan dan penyalahgunaan 

data dalam SIA yang dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti tidak adanya 

prosedur dan pedoman pelaksanaan yang jelas dalam perusahaan. Menurut 

Fadlan (2018) “Untuk mengetahui baik atau tidaknya sistem pengendalian 

internal yang dimiliki oleh sebuah organisasi, maka perlu untuk dilakukan 

penilaian terhadap sistem pengendalian internal tersebut”. 

Menurut Rahmawati & Zulkarnaini (2018)  

Sistem informasi akuntansi dan sistem pengendalian internal harus 

berjalan bersama-sama dan saling berhubungan dalam suatu 

perusahaan. Ukuran dari efektivitas sistem pengendalian internal ini 
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akan terpenuhi jika sistem pengendalian internal perusahaan tersebut 

dapat dijalankan dengan baik. 

Dengan diterapkannya SPI yang efektif diharapkan dapat membantu 

perusahaan guna melindungi aset perusahaan, mencegah adanya kecurangan 

atau penyalahgunaan SIA dalam perusahaan. Selain itu juga menghasilkan 

laporan keuangan perusahaan yang dapat dipercaya.  Pelaksanaan SPI dapat 

dikatakan efektif dan efisien apabila keamanan dan perlindungan aset dalam 

perusahaan dapat terjamin, mendorong efisiensi dalam kegiatan operasional 

perusahaan dan dipatuhinya kebijakan atau peraturan yang sudah dibuat 

oleh manajemen perusahaan. Menurut Pitaloka, Widayanti, Savitri, 

Mutohar & Kabib (2020) “Pengendalian internal dapat dicapai oleh suatu 

organisasi ketika ia tidak hanya mempunyai pedoman saja, akan tetapi juga 

melalui tindakan dari setiap perilaku seseorang dalam suatu organisasi 

tersebut”. SPI merupakan tanggung jawab dari manajemen perusahaan, 

dimana manajemen disini bertanggung jawab atas pemeliharaannya.  

 Menurut Sulistiani, Octriana & Adrian (2020) 

Sistem Pengendalian Intern adalah proses yang integral pada 

tindakan dan kegiatan yang dilakukan secara terus-menerus oleh 

pimpinan dan seluruh pegawai untuk memberikan keyakinan yang 

memadai atas tercapainya tujuan organisasi melalui kegiatan yang 

efektif dan efisien, keandalan pelaporan keuangan, pengamanan aset 

negara, dan ketaatan terhadap peraturan perundang-undangan.  

 

Perlunya diterapkan SPI yang memadai dalam perusahaan, guna 

meningkatkan kepercayaan pihak-pihak yang memiliki kepentingan dalam 

perusahaan.  

Menurut Fathiyah (2019), Kebijakan yang dapat dilakukan untuk 

mengoptimalkan peran sistem pengendalian intern adalah rutin untuk terus 
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melakukan evaluasi minimal setiap semester baik pada kinerja pegawai, 

keuangan dan aset.  SPI yang optimal akan membantu sistem informasi 

dalam perusahaan dapat berjalan dengan efektif. Selain itu informasi yang 

dihasilkan oleh SIA juga dapat dipercaya dalam pengambilan keputusan. 

SPI yang diterapkan pada SIA bertujuan untuk mencegah dan 

meminimalisir terjadinya hal-hal yang tidak diinginkan oleh perusahaan. 

Penerapan SPI tidak lepas dari faktor manusia. Faktor manusia menjadi 

sangat vital dalam mendukung tercapainya tujuan pengendalian internal itu 

sendiri. Sumber Daya Manusia (SDM) disini merupakan karyawan yang 

menjadi penggerak dari sebuah sistem yang dijalankan oleh perusahaan. 

Ada beberapa penelitian lain yang dilakukan oleh peneliti terdahulu 

mengenai pengendalian internal, diantaranya yang dilakukan oleh Verawati 

(2017) mengenai Pengaruh Pengendalian Intern dan Kinerja Karyawan 

terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi (Survei pada PT. Graha 

Pangan Lestari). Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa variabel 

pengendalian internal dan kinerja karyawan berpengaruh terhadap 

efektivitas SIA pada PT. Graha Pangan Lestari. 

Dalam mencapai efektivita SIA, kapabilitas personal pada karyawan 

sangat mempengaruhi. Kapabilitas personal sistem informasi terbagi 

menjadi kemampuan spesialis dan kemampuan generalis. Kemampuan 

spesialis merupakan kemampuan khusus yang dikuasai melalui pelatihan – 

pelatihan atau pendidikan khusus. Sedangkan kemampuan generalis adalah 

kemampuan yang dimiliki seseorang mengenai pengetahuan banyak hal 
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namun tidak menguasainya secara spesifik. Dalam hal ini, SDM yang 

memiliki potensi dan didukung dengan keterampilan menjadi lebih mudah 

mencapai kinerja atau hasil kerja atau prestasi kerja yang optimal 

sebagaimana yang diharapkan baik oleh dirinya maupun perusahaan. 

Kapabilitas personal yang dimaksudkan disini merupakan kemampuan 

individu yang dimiliki oleh SDM dan memiliki peran penting dalam 

pengembangan sistem informasi. Kapabilitas personal sistem informasi 

yang mumpuni diperlukan untuk meningkatkan kepuasan dalam 

penggunaan sistem informasi akuntansi. Kapabilitas personal menjadi 

penentu untuk menggerakkan roda perusahaan dalam mencapai tujuannya. 

Ketidakmampuan personal akan membawa masalah dan menghambat 

kinerja karyawan didalam menjalankan fungsi karyawan di perusahaan. 

Ada beberapa penelitian lain yang dilakukan oleh peneliti terdahulu 

mengenai kapabilitas personal oleh Suartika & Widhiyani (2017) mengenai 

Kemampuan Teknik Personal pada Efektivitas Penggunaan Sistem 

Informasi Akuntansi dengan Pendidikan dan Pelatihan sebagai Pemoderasi. 

Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa kemampuan teknik personal 

berpengaruh positif terhadap efektivitas penggunaan SIA. Pendidikan dan 

pelatihan memperkuat pengaruh kemampuan teknik personal terhadap 

efektivitas penggunaan SIA.  

Kinerja karyawan mempengaruhi bagaimana terwujudnya tujuan 

dari SIA dalam perusahaan. Keberhasilan kinerja karyawan dapat dilihat 

dari hasil pekerjaan yang telah dilakukan karyawan yang dibandingkan 
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dengan standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan, digunakan untuk 

mengukur apakah hasil kinerja yang dilakukan sudah optimal atau belum. 

Ada beberapa penelitian lain yang dilakukan peneliti terdahulu oleh 

Pardani & Damayanthi (2017) melakukan penelitian tentang Pengaruh 

Pemanfaatan Teknologi, Partisipasi Pemakai, Manajemen Puncak Dan 

Kemampuan Pemakai Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi 

informasi, partisipasi pemakai, dukungan manajemen puncak dan 

kemampuan teknik pemakai sistem informasi akuntansi berpengaruh positif 

pada efektivitas sistem informasi akuntansi.  

Berdasarkan pra survey di Dinas P2KBP3A Kabupaten Kediri, 

peneliti menemukan adanya permasalahan terkait SIA. Permasalahan yang 

peneliti temukan terdapat pada laporan keuangan yang dihasilkan tidak 

maksimal karena SDM yang terdapat di Dinas P2KBP3A Kabupaten Kediri 

memiliki latar belakang pendidikan yang tidak berkaitan dengan akuntansi 

maupun keuangan. Dengan adanya hal tersebut juga akan mempengaruhi 

pengendalian internal yang ada, sehingga tidak dapat berjalan dengan 

maksimal. Berdasarkan permasalahan tersebut peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan metode kuantitatif yang mengkaji “Pengaruh 

Pengendalian Internal, Kapabilitas Personal dan Kinerja Karyawan 

Terhadap Efektivitas SIA Pada DP2KBP3A Kabupaten Kediri (Tahun 

2022)”.  
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B. Identifikasi Masalah 

Dari uraian latar belakang di atas masalah dalam penelitian ini  

dapat diidentifikasi sebagai berikut: 

1. Masih kurang efektifnya penerapan SIA. 

2. Perlunya penerapan pengendalian internal dalam SIA. 

3. Perlunya kapabilitas personal dalam penggunaan SIA. 

4. Perlunya kinerja karyawan yang sesuai dengan SOP. 

5. Perlunya peningkatan kualitas SDM dalam menunjang efektivitas SIA. 

6. Perlunya pemahaman mengenai pentingnya pengendalian internal 

dalam perusahaan. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, 

dibutuhkan pembatasan masalah agar penelitian dapat dibahas secara tuntas 

dan fokus. 

Ada pun pembatasan masalah dalam penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Penerapan SIA pada Dinas P2KBP3A Kabupaten Kediri (Tahun 2022). 

2. Pengendalian internal yang diterapkan pada Dinas P2KBP3A 

Kabupaten Kediri (Tahun 2022). 

3. Kapabilitas personal terhadap penggunaan SIA pada Dinas P2KBP3A 

Kabupaten Kediri (Tahun 2022). 

4. Kualitas dan kuantitas dari kinerja karyawan pada Dinas P2KBP3A 

Kabupaten Kediri (Tahun 2022). 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah di atas, ada 

pun dalam penelitian ini peneliti merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah pengendalian internal secara parsial berpengaruh terhadap 

efektivitas SIA pada Dinas P2KBP3A Kabupaten Kediri (Tahun 2022)? 

2. Apakah kapabilitas personal secara parsial berpengaruh terhadap 

efektivitas SIA pada Dinas P2KBP3A Kabupaten Kediri (Tahun 2022)? 

3. Apakah kinerja karyawan secara parsial berpengaruh terhadap 

efektivitas SIA pada Dinas P2KBP3A Kabupaten Kediri (Tahun 2022)?  

4. Apakah pengendalian internal, kapabilitas personal dan kinerja 

karyawan secara simultan berpengaruh terhadap efektivitas SIA pada 

Dinas P2KBP3A Kabupaten Kediri (Tahun 2022)? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Ada pun tujuan dari dilaksanakannya penelitian ini diantaranya: 

1. Untuk menganalisis pengaruh pengendalian internal terhadap efektivitas 

SIA pada Dinas P2KBP3A Kabupaten Kediri (Tahun 2022). 

2. Untuk menganalisis pengaruh kapabilitas personal terhadap efektivitas 

SIA pada Dinas P2KBP3A Kabupaten Kediri (Tahun 2022). 

3. Untuk menganalisis pengaruh kinerja karyawan terhadap efektivitas 

SIA pada Dinas P2KBP3A Kabupaten Kediri (Tahun 2022). 
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4. Untuk menganalisis pengaruh pengendalian internal, kapabilitas 

personal dan kinerja karyawan terhadap efektivitas SIA pada Dinas 

P2KBP3A Kabupaten Kediri (Tahun 2022). 

 

F. Manfaat Penelitian 

Dengan dilakukan penelitian ini, diharapkan memberikan manfaat 

baik secara teoritis maupun praktis. Ada pun manfaat teoritis dan praktis 

tersebut adalah sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Peneliti 

Dapat menambah ilmu pengetahuan dan wawasan tentang 

pengaruh pengendalian intern, kapabilitas personal dan kinerja 

karyawan terhadap efektivitas SIA pada Dinas P2KBP3A 

Kabupaten Kediri . 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pikiran untuk mengadakan penelitian dimasa yang akan 

datang dan dapat memberikan tambahan referensi khususnya untuk 

mengkaji topik-topik yang berkaitan dengan pengaruh pengendalian 

internal, kapabilitas personal dan kinerja karyawan terhadap 

efektivitas SIA. 
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2. Manfaat Praktis 

Bagi Dinas P2KBP3A 

Sebagai informasi tambahan bagi Dinas P2KBP3A dalam pengambilan 

keputusan. 
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