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ABSTRAK  

Mahardika Putri Stevany: Analisis Pengaruh Budaya, Sosial, dan Pribadi 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kecantikan Merek Emina (Studi Kasus 

Pada Mahasiswi Universitas Nusantara PGRI Kediri), Skripsi, Manajemen, FEB 

UNP Kediri, 2022. 

Kata kunci: faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, keputusan pembelian 

Emina merupakan salah satu merek produk kecantikan yang sangat diminati oleh 

kaum perempuan di Indonesia saat ini. Ada banyak faktor yang mempengaruhi 

konsumen dalam membeli produk tersebut diantaranya adalah faktor budaya, 

faktor sosial, dan faktor pribadi. Dari latar belakang tersebut, penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui faktor budaya, faktor sosial, dan faktor pribadi yang 

mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian produk 

kecantikan merek Emina dikalangan Mahasiswi Universitas Nusantara PGRI 

Kediri. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebesar 100 responden yang dianalisis 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program  SPSS for 

windows versi 25. Kesimpulan hasil penelitian ini adalah adanya pengaruh yang 

signifikan pada variabel faktor budaya dan faktor pribadi terhadap keputusan 

pembelian produk kecantikan merek Emina. Sedangkan pada variabel faktor 

sosial tidak terdapat pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk kecantikan merek Emina. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki peluang besar 

dalam memasarkan produk kecantikan. Berdasarkan data dari Kementerian 

Koordinator Bidang Perekonomian Indonesia menunjukkan peningkatan 

pembelian produk kecantikan secara online sebesar 80%  pada tahun 2020. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi Indonesia sebagai salah satu pasar yang 

berpeluang terhadap produk kecantikan adalah kebutuhan perempuan 

Indonesia terhadap kosmetik atau produk kecantikan yang sangat tinggi.  

Kebutuhan terhadap kosmetik disebabkan oleh beberapa faktor seperti 

ruang lingkup pergaulan, tuntutan pekerjaan, dan meningkatkan kepercayaan 

diri. Selain untuk mempercantik diri, kosmetik juga memiliki beberapa 

manfaat kesehatan bagi kulit diantaranya adalah mencegah flek hitam pada 

wajah, mencegah penuaan dini, dan lain sebagainya (Siburian, 2020).   

Kebutuhan kosmetik yang sangat tinggi menyebabkan persaingan di 

industri kosmetik semakin tinggi juga. Beberapa jenis merek kosmetik yang 

berbeda dijual bebas di area perbelanjaan yang berbeda. Persaingan antar 

industri kosmetik dari waktu ke waktu semakin kompetitif. Hal ini terlihat 

dari banyaknya jenis kosmetik yang beredar, baik dari dalam ataupun luar 

negeri. Pilihan lanjutan kosmetik yang beredar di pasaran dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 
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Salah satu merek produk kecantikan atau kosmetik lokal yang sangat 

diminati oleh perempuan masa kini adalah produk kecantikan merek Emina. 

Emina merupakan merek terbaru dari PT Paragon Technology and Innovation 

dan merupakan ‘adik’ dari merek produk kecantikan Wardah dan Make Over 

pada perusahaan yang sama. Emina hadir dengan memberikan kesan cute, 

girly, serta membidik anak muda sebagai pangsa pasar utamanya (Siburian, 

2020). 

Produk kecantikan merek Emina sendiri berada pada urutan keempat 

dalam merek kosmetik terkemuka yang dijual di toko online besar di 

Indonesia per 7 Januari 2020, berdasarkan jumlah item yang terjual (Leading 

cosmetic brands sold in major online stores in Indonesia as of January 7, 

2020, by number of items sold).  

 

Gambar 1. 1  

Leading cosmetic brands sold in major online stores in Indonesia as of January 7, 

2020, by number of items sold 

Sumber: statista.com 
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Berdasarkan hasil analisis statista.com per 7 Januari 2020 terhadap 

industri kosmetika lokal berdasarkan jumlah item yang terjual di toko online 

besar di Indonesia, didapatkan sepuluh nama merek produk kecantikan yang 

paling sering dibeli oleh masyarakat yaitu Wardah, Nature Republic, 

InnisFree, Emina, Purbasari, Viva, Laneige, Trulum, Garnier dan Make Over. 

Banyaknya minat masyarakat terhadap produk kecantikan salah satunya 

terhadap produk kecantikan merek Emina tentunya tidak lepas dari pengaruh 

keputusan pembelian konsumen. 

Keputusan pembelian sangat beragam dan dapat berubah seiring 

berjalannya waktu sehingga memahami faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian ketika membeli kosmetik Emina merupakan hal yang 

perlu dipahami. Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian akan 

berbeda pada masing-masing konsumen. Menurut Kotler, ada empat faktor 

yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam mengambil keputusan untuk 

membeli barang atau jasa diantaranya adalah faktor budaya, faktor sosial, 

faktor pribadi dan faktor psikologi. 

Banyak hasil penelitian yang menunjukkan bahwa keputusan 

pembelian dipengaruhi oleh faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan 

faktor psikologis, seperti pada hasil penelitian dari Destian (2017), Hanum & 

Hidayat (2017), Wahyu Astri Pratita et al. (2018), Irwan (2019), Suawa et al. 

(2019), Adhim (2020), dan Somantri & Larasati (2020). Dimana faktor-faktor 

tersebut digunakan sebagai pengukur dari keputusan pembelian sebuah 

produk ataupun jasa. 
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Emina
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Peneliti menentukan subjek penelitian mahasiswi Universitas 

Nusantara PGRI Kediri dikarenakan berdasarkan riset dari pra-penelitian 

dengan menyebarkan kuesioner menggunakan bantuan google form melalui 

link: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe2dz0iObrMg06UIY35RTA5-

tEZtxfuvl5jywrrSAWAwvU1Ag/viewform?usp=sf_link untuk mengetahui 

produk kecantikan yang sering digunakan Mahasiswa Universitas Nusantara 

PGRI Kediri diperoleh hasil sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 2  

Produk Kecantikan yang sering Digunakan Mahasiswa Universitas Nusantara 

PGRI Kediri 

Sumber: Data diolah Penulis, 2022 

Dari gambar 1.2 diisi oleh 108 responden dari Mahasiswa Universitas 

Nusantara PGRI Kediri dengan persentase sebesar 94% Mahasiswa 

Universitas Nusantara PGRI Kediri memilih produk kecantikan merek Emina, 

disusul dengan produk Wardah dengan persentase sebesar 5% dan produk 

Make Over dengan persentase sebesar 1%. Dengan data tersebut 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe2dz0iObrMg06UIY35RTA5-tEZtxfuvl5jywrrSAWAwvU1Ag/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe2dz0iObrMg06UIY35RTA5-tEZtxfuvl5jywrrSAWAwvU1Ag/viewform?usp=sf_link
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S1 Pendidikan Sejarah

S1 PPKn

S1 Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia
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S1 PG PAUD

menunjukkan bahwa produk kecantikan yang sering digunakan atau 

dibelioleh Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri adalah produk 

kecantikan merek Emina. Google Form tersebut diisi oleh Mahasiswa 

Universitas Nusantara PGRI Kediri dari berbagai macam Program Studi yang 

ada di Universitas Nusantara PGRI Kediri dan diperoleh hasil sebagai 

berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Gambar 1. 3  

Program Studi Universitas Nusantara PGRI Kediri 

Sumber: Data diolah Penulis, 2022 

Dari gambar 1.3 diketahui bahwa sebagian besar Mahasiswa yang 

mengisi kuesioner pra-penelitian berasal dari program studi Manajemen 

dilihat dari jumlah persentase sebesar 55%. Sedangkan dari program studi 

Akuntansi sebesar 3%, Pendidikan Ekonomi sebesar 3%, Pendidikan Sejarah 

sebesar 1%, Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia sebesar 1%, PGSD 

sebesar 23%, Teknik Mesin sebesar 2%, Teknik Informatika sebesar 1%, 
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Sistem Informasi sebesar 1%, Pendidikan Matematika sebesar 2%, Kebidanan 

1%, Pendidikan Bahasa Inggris 5%, dan PG PAUD sebesar 2%. Sehingga 

hasil dari pra-penelitian pada gambar 1.2 dan 1.3 dapat disimpulkan bahwa 

mayoritas Mahasiswa dari Program Studi Manajemen menggunakan produk 

kecantikan merek Emina. 

Berdasarkan uraian di atas, perilaku konsumen dalam membeli barang 

dan jasa terlebih pada produk kecantikan sangat menarik untuk dikaji lebih 

dalam melalui sebuah penelitian untuk menjawab apakah faktor-faktor 

perilaku konsumen pada mahasiswi Universitas Nusantara PGRI Kediri 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk kecantikan merek Emina 

melalui laporan akhir yang berjudul “Analisis Pengaruh Budaya, Sosial, 

dan Pribadi Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kecantikan Merek 

Emina (Studi Kasus Pada Mahasiswi Universitas Nusantara PGRI 

Kediri)”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, terdapat identifikasi 

masalah sebagai berikut: 

1. Persaingan dalam dunia bisnis sangat ketat, terutama di bidang produk 

kecantikan atau kosmetik. 

2. Pengaruh faktor-faktor perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian 

produk  kecantikan merek Emina. 
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3. Beberapa mahasiswi melakukan pengambilan keputusan pembelian 

berdasarkan faktor budaya, sosial, dan pribadi. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, 

permasalahan yang ada cukup luas, sehingga perlu adanya pembatasan 

masalah yang akan diteliti. Maka penelitian ini akan dibatasi pada Mahasiswi 

Universitas Nusantara PGRI terhadap keputusan pembelian produk  

kecantikan merek Emina berdasarkan pengalaman pembelian dan pemakaian 

produk tersebut. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

dapat diperoleh rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah faktor budaya memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk  kecantikan merek Emina? 

2. Apakah faktor sosial memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk  kecantikan merek Emina? 

3. Apakah faktor pribadi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk  kecantikan merek Emina? 

4. Apakah faktor budaya, sosial, dan pribadi memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk kecantikan merek Emina? 
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E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh faktor budaya terhadap keputusan pembelian 

produk  kecantikan merek Emina. 

2. Untuk mengetahui pengaruh faktor sosial terhadap keputusan pembelian 

produk  kecantikan merek Emina. 

3. Untuk mengetahui pengaruh faktor pribadi terhadap keputusan pembelian 

produk  kecantikan merek Emina. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat sebagai berikut: 

a. Manfaat Praktis 

1. Penelitian ini digunakan untuk memenuhi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan pendidikan pada Program Sarjana Strata Satu (S1) pada 

Program studi Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

2. Sebagai referensi yang dapat dijadikan informasi bagi penelitian-

penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan faktor budaya, sosial, 

pribadi, dan keputusan pembelian. 

3. Sebagai masukan dan informasi bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis  dan pengelola produk kecantikan merek Emina dalam 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian untuk melakukan pembelian ulang. 
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b. Manfaat Teoritis 

1. Dapat menambah ilmu pengetahuan khususnya tentang manajemen 

pemasaran. 

2. Sebagai bahan bacaan tambahan bagi pembaca Perpustakaan 

Universitas Nusantara PGRI Kediri. 
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