
 

 

PENGEMBANGAN SISTEM  INFORMASI KASIR APOTEK 

DENGAN METODE WATERFALL 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Oleh : 

 
 

FEBRIAN NURDIANSYAH 

18.1.03.03.0059 

 
 

 
 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI 

2022   



 

 

i 

 

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI KASIR APOTEK 

DENGAN METODE WATERFALL  

 
 

 SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Penelitian Skripsi Guna Memenuhi Salah Satu 

Syarat       Memperoleh Gelar Sarjana Komputer (S.Kom.) 

 

 

 

 
Oleh : 

 
FEBRIAN NURDIANSYAH 

18.1.03.03.0059 

 

 

 

 

 
PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI 

2022   

 



 

 

ii 

 

 

 

Skripsi oleh: 

 

 

 

 

 

FEBRIAN NURDIANSYAH 

NPM : 18.1.03.03.0059 

 

 

Judul: 

 

 

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI KASIR APOTEK DENGAN 

METODE WATERFALL 

 

 

Diajukan Untuk Penelitian Skripsi Guna Memenuhi Salah 

Satu Syarat  Memperoleh Gelar Sarjana Komputer (S.Kom.) 

Program Studi Sistem Informasi UN PGRI Kediri 

Tanggal: 21 Juli 2022 

 
 

 

Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing II 

  

  

  

Erna Danianti,M.Kom 

                     NIDN.0723058501 

Aidina Ristyawan,M.Kom 

                        NIDN.0721018801 

  

 

 

 

 

  

 



 

 

iii 

 

 

 

 

Skripsi oleh: 

 

 

 

 

 

FEBRIAN NURDIANSYAH 

NPM : 18.1.03.03.0059 

 

 

Judul: 

 

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI KASIR APOTEK DENGAN 

METODE WATERFALL 

 

Telah Dipertahankan Di Depan Panitia Ujian Sidang Skripsi 

Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknik 

Universitas Nusantara PGRI Kediri 

Pada Tanggal: 21 Juli 2022 

 
Dan dinyatakan telah memenuhi persyaratan 

 

Panitia penguji: 

 
1. Ketua Penguji Erna Danianti,M.Kom     

2. Penguji I Teguh Andriyanto,ST,.M.Cs   

3. Penguji II Aidina Ristyawan, M.Kom    

 
 

 

 

Mengetahui, 

Dekan Fakultas Teknik 

 

 

 

Dr. Suryo Widodo, M.Pd 

NIP:196402021991031002 

 



 

 

iv 

 

LEMBAR PERNYATAAN 
 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

 

NAMA  : Febrian Nurdiansyah 

 

NPM   : 18.1.03.03.0059 

 

JUDUL SKRIPSI : PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI KASIR     

APOTEK DENGAN METODE WATERFALL 

 

 

  Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini merupakan hasil 

penelitian, pemikiran dan pemaparan asli saya sendiri. Saya tidak mencantumkan 

tanpa bahan- bahan yang telah dipublikasikan sebelumnya, atau ditulis oleh orang 

lain, atau sebagai bahan yang pernah diajukan untuk gelar atau ijasah pada 

Universitas Nusantara PGRI Kediri atau perguruan tinggi lainnya. 

  Apabila dikemudian hari terdapat penyimpangan atau ketidakbenaran 

dalam pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai 

dengan peraturan yang berlaku di Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

 

Demikian pernyataan ini saya buat. 

  

 
Kediri, 

Yang membuat pernyataan, 

  

  

  

 
Febrian Nurdiansyah 

    NPM. 18.1.03.03.0059 

  

 



 

 

v 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

“Harapan itu selalu ada jika kita mau berusaha, seberatnya kita berusaha kita 

harus mampu melaluinya dengan ikhlas, sabar, dan jangan lupa untuk selalu 

bersyukur” 

PERSEMBAHAN 

Dengan rasa syukur yang mendalam, dengan telah diselesaikannya skripsi 

ini. Penulis mempersembahkannya kepada: 

1. Kedua Orangtua serta keluarga besar saya yang telah senantiasa 

memberi support dan do’a restu dalam penyelesaian skripsi ini. 

2. Segenap rekan- rekan teman seperjuangan program studi Sistem 

Informasi Universitas Nusantara PGRI Kediri. Yang telah menerima 

keluh kesahku, memberikan masukan dan solusi, serta memberikan 

semangat hingga akhirnya dapat menyelesaikan skripsi ini. 

3. Skripsi ini merupakan persembahan istimewa untuk orang yang saya 

cintai (Rika Novitasari) terimakasih atas dukungan serta kebaikan yang 

telah diberikan selama ini. 

4. Ibu Erna Danianti,M.Kom dan bapak Aidina Ristyawan,M.Kom selaku 

dosen pembimbing dalam penyusunan skripsi ini. Meski saya sering 

melakukan kesalahan, tetapi dengan penuh kesabaran bapak dan ibu 

dosen pembimbing selalu memberikan suport dan semangat kepada 

saya. Untuk itu saya ucapkan banyak Terimakasih. 

5. Serta semua pihak yang tidak bisa Penulis sebutkan satu persatu. 



 

 

vi 

 

ABSTRAK 

 

Febrian Nurdiansyah- Apotek merupakan salah satu jenis usaha dibidang 

penjualan obat yang sangat memerlukan adanya sistem informasi pengolahan data 

untuk mempermudah dan memperlancar kinerjanya. Tidak hanya untuk 

meningkatkan efektifitas pelayanan, aksesibilitas terhadap data kesehatan dan 

peningkatan efisiensi, teknologi informasi juga akan sangat membantu untuk 

monitoring. Metode : Penelitian ini menggunakan metode Waterfall, yang 

menggambarkan pendekatan yang sistematis dan juga berurutan pada 

pengembangan perangkat lunak, dimulai dengan spesifikasi kebutuhan pengguna 

lalu berlanjut melalui tahapan- tahapan Enginering and Modelling, Analysis, 

Design, Coding, Testing, Maintenance. Hasil : Hasil dari penelitian ini adalah  

perhitungan kasir dapat dikerjakan secara efisien dan kecil kemungkinan terjadi 

kesalahan. Alasan : memilih topik ini adalah Untuk menghasilkan sistem 

informasi yang membantu pegawai di  Apotek Sehat Pro Kediri dalam melakukan 

pengelolaan data transaksi penjualan. Memudahkan karyawan serta membantu 

perkembangan Apotek Sehat Pro Kediri. Kesimpulan: dari penelitian ini 

pengembangan aplikasi sistem informasi kasir Apotek, keakuratan data dalam 

transaksi penjualan obat dapat dikelola dengan baik. Karena aplikasi kasir proses 

pengelolahan data transaksi dapat tercatat oleh sistem, sehingga keakuratan data 

transaksi dapat lebih terjamin. Sehingga menghasilkan output yang sesuai dengan 

kebutuhan informasi penjualan obat. 

 

Kata Kunci —Apotek,Waterfall, Sistem Informasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vii 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur Kami panjat kan kehadirat Allah Tuhan Yang Maha Kuasa, 

karena hanya atas perkenan- Nya tugas penyusunan penelitian skripsi ini 

dapat diselesaikan. 

Skripsi dengan judul “Pengembangan Sistem Informasi Kasir Apotek 

Dengan Metode Waterfall” ini ditulis guna memenuhi sebagian syarat 

untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer, pada Program Studi Sistem 

Informasi. 

Pada kesempatan ini diucapkan terimakasih dan penghargaan yang 

setulus- tulusnya kepada : 

1. Dr. Zainal Afandi, M.Pd. selaku Rektor Universitas Nusantara PGRI 

Kediri. 

 

2. Dr. Suryo Widodo, M.Pd. selaku Dekan Fakultas Teknik 

Universitas                Nusantara PGRI Kediri. 

3. Rina Firliana, M.Kom. selaku Ketua Program Studi Sistem 

Informasi      Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

4. Erna Daniati,M.Kom selaku Dosen Pembimbing 1 dalam pengerjaan 

skripsi ini yang telah mendukung, memberikan kritikan, saran, 

kemudahan dan kepercayaan dalam pengerjaannya. 

5. Aidina Ristyawan, M.Kom. selaku Dosen Pembimbing 2 dalam 

pengerjaan skripsi ini yang telah mendukung, memberikan kritikan, 

saran, kemudahan dan kepercayaan dalam pengerjaannya. 

 

 



 

 

viii 

 

 DAFTAR ISI  

 

 

HALAMAN JUDUL.......................................................................................i 

HALAMAN PERSETUJUAN .................................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN ..................................................................... iii 

HALAMAN PERNYATAAN ..................................................................... iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN .............................................................. v 

ABSTRAK ................................................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ................................................................................. vii 

DAFTAR ISI ............................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL ....................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................ 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................ 1 

1.2 Rumusan Masalah ....................................................................... 2 

1.3 Batasan Masalah .......................................................................... 2 

1.4 Tujuan Penelitian ......................................................................... 3 

1.5 Manfaat Penelitian ....................................................................... 3 

1.6 Sistematika Penulisan .................................................................. 3 

BAB II LANDASAN TEORI ...................................................................... 5 

2.1 Kajian Teori................................................................................. 5 

A. Sistem ............................................................................... 5 

B. Informasi ........................................................................... 6 

C. Sistem Informasi ............................................................... 6 

D. Pengertian Apotek ............................................................. 7 

E. UML (Unified Modelling Language) ................................. 7 

F. My SQL ............................................................................. 8 

G. Database...............................................................................9 

H. Pengertian PHP....................................................................9 



 

 

ix 

 

I. Busines Proces Modelling Notation (BPMN)........................10 

J.  Metode Waterfall............................................................... 12 

2.2 Kajian Penelitian Terdahulu ......................................................... 14 

BAB III METODE PENELITIAN ............................................................. 20 

3.1 Metodologi Penelitian .................................................................. 20 

A. Pendekatan Penelitian ....................................................... 20 

B. Teknik Penelitian .............................................................. 20 

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ...................................................... 20 

A. Tempat Penelitian ............................................................. 20 

B. Waktu Penelitian ............................................................... 21 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ........................................................... 21 

A. Wawancara ....................................................................... 21 

B. Observasi .......................................................................... 22 

C. Dokumentasi ..................................................................... 22 

BAB IV DESAIN SISTEM ......................................................................... 23 

4.1 Tinjauan Lokasi ........................................................................... 23 

4.2 Analisa Proses Bisnis ................................................................... 23 

A. Tahap Pengelolaan Data .................................................... 24 

B. Tahap Penjualan ................................................................ 24 

C. Tahap Pemasokan Obat ..................................................... 25 

D. Tahap Laporan Penjualan .................................................. 26 

4.3 Desain Arsitektur Sistem ............................................................. 27 

4.4 Pemodelan Data Dan Proses ........................................................ 27 

A. Usecase Diagram .............................................................. 27 

B.  Activity Diagram............................................................... 28 

C.  Squence Diagram ............................................................. 33 

D.  Class Diagram.................................................................. 39 

4.5 Desain Database .......................................................................... 39 

A. Database Tabel Pelanggan ................................................ 40 

B. Database Tabel Kasir ........................................................ 41 

C. Database Tabel Supplier ................................................... 41 



 

 

x 

 

D. Database Tabel Admin ...................................................... 42 

E. Database Tabel Obat ......................................................... 43 

F. Database Tabel Penjualan.................................................. 43 

G. Database Tabel Detail ....................................................... 44 

4.6 Desain Tampilan Pengguna.......................................................... 44 

A. Desain Login Admin .......................................................... 45 

B. Desain Dashboard Admin .................................................. 45 

C. Desain Form Pelanggan ..................................................... 46 

D. Desain Form Obat ............................................................. 47 

E. Desain Form Penjualan ...................................................... 48 

BAB V IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM .......................... 49 

5.1 Arsitektur Sistem ......................................................................... 49 

A. Implementasi Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware) ..... 49 

B. Implementasi Kebutuhan Perangkat Lunak (Software)....... 49 

5.2 Basis Data.................................................................................... 50 

A. Relasi Antar Tabel ............................................................ 50 

B. Tampilan Database Tabel Admin....................................... 50 

C. Tampilan Database Tabel Detail ....................................... 51 

D. Tamppilan Database Tabel Kasir ...................................... 51 

E. Tampilan Database Tabel Obat ......................................... 52 

F. Tampilan Database Tabel Pelanggan ................................. 52 

G. Tampilan Database Penjualan ........................................... 53 

H. Tampilan Database Supplier ............................................. 53 

5.3 Tampilan Input, Output dan Laporan ........................................... 54 

A. Tampilan Form Login ....................................................... 55 

B. Tampilan Form Dashboard ............................................... 55 

C. Tampilan Form Data Pelanggan ........................................ 56 

D. Tampilan Form Admin ...................................................... 57 

E. Tampilan Form Supplier  ................................................... 57 

F. Tampilan Daftar Obat ........................................................ 58 

G. Tampilan Transaksi Penjualan ........................................... 58 



 

 

xi 

 

H. Tampilan Output Print Nota Penjualan .............................. 59 

I. Tampilan Laporan Penjualan  ............................................. 60 

J. Tampilan Print Laporan Penjualan........................................61 

5.4 Pengujian Sistem ......................................................................... 61 

BAB VI PENUTUP ..................................................................................... 66 

6.1 Kesimpulan ................................................................................. 66 

6.2 Saran ........................................................................................... 66 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................... 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Daftar Jurnal Penelitian Terdahulu ................................................ 14 

Tabel 3.1 Tabel Waktu Penelitian ................................................................. 21 

Tabel 4.1 Desain Database.....................................................................40 

Tabel 4.2 Tabel Rancangan Database Pelanggan .......................................... 41 

Tabel 4.3 Tabel Rancangan Database Kasir .................................................. 41 

Tabel 4.4 Tabel Rancangan Database Supplier ............................................. 42 

Tabel 4.5 Tabel Rancangan Database Admin ................................................ 42 

Tabel 4.6 Tabel Rancangan Database Obat ................................................... 43 

Tabel 4.7 Tabel Rancangan Database Penjualan ........................................... 44 

Tabel 4.8 Tabel Rancangan Database Detail ................................................. 44 

Tabel 5.1 Hasil Pengujian Blackbox .............................................................. 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xiii 

 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 2.1 Notasi BPMN................................................................................11 

Gambar 2.2 Model Waterfall ......................................................................... 13 

Gambar 4.1 BPMN Pengelolaan Data ........................................................... 24 

Gambar 4.2 BPMN Penjualan ....................................................................... 25 

Gambar 4.3 BPMN Pemasokan Obat ............................................................ 26 

Gambar 4.4 BPMN Laporan Penjualan ......................................................... 27 

Gambar 4.5 Usecase Diagram ....................................................................... 28 

Gambar 4.6 Activity Diagram Login .............................................................. 29 

Gambar 4.7 Activity Diagram Pengelolaan Data ............................................ 30 

Gambar 4.8 Activity Diagram Pemasokan Obat ............................................. 31 

Gambar 4.9 Activity Diagram Penjualan ........................................................ 32 

Gambar 4.10 Activity Diagram Laporan ........................................................ 33 

Gambar 4.11 Squence Diagram Login ........................................................... 34 

Gambar 4.12 Squence Diagram Pengelolaan Data ......................................... 35 

Gambar 4.13 Squence Diagram Pemasokan Obat .......................................... 36 

Gambar 4.14 Squence Diagram Penjualan ..................................................... 37 

Gambar 4.15 Squence Diagram Laporan ....................................................... 38 

Gambar 4.16 Class Diagram ......................................................................... 39 

Gambar 4.17 Rancangan Desain Login.......................................................... 45 

Gambar 4.18 Rancangan Desain Dashboard ................................................. 46 

Gambar 4.19 Rancangan Desain Pelanggan .................................................. 47 

Gambar 4.20 Rancangan Desain Form Obat .................................................. 48 

Gambar 4.21 Rancangan Desain Penjualan ................................................... 48 

Gambar 5.1 Relasi Database ......................................................................... 50 

Gambar 5.2 Screenshoot Tabel Admin .......................................................... 51 

Gambar 5.3 Screenshoot Tabel Detail ........................................................... 51 

Gambar 5.4 Screenshoot Tabel Kasir ............................................................ 52 

Gambar 5.5 Screenshoot Tabel Obat ............................................................. 52 



 

 

xiv 

 

Gambar 5.6 Screenshoot Tabel Pelanggan ..................................................... 53 

Gambar 5.7 Screenshoot Tabel Penjualan ..................................................... 53 

Gambar 5.8 Screenshoot Tabel Supplier ........................................................ 54 

Gambar 5.9 Screenshoot Form Login Admin & Kasir .................................... 55 

Gambar 5.10 Screenshoot Form Dashboard .................................................. 56 

Gambar 5.11 Screenshoot Form Data Pelanggan ........................................... 56 

Gambar 5.12 Screenshoot Form Data Admin ................................................. 57 

Gambar 5.13 Screenshoot Form Data Supplier .............................................. 57 

Gambar 5.14 Screenshoot Form Data Obat ................................................... 58 

Gambar 5.15 Screenshoot Transaksi Penjualan ............................................. 59 

Gambar 5.16 Tampilan Output Print Nota Penjualan .................................... 60 

Gambar 5.17 Tampilan Laporan Penjualan.................................................... 60 

Gambar 5.18 Tampilan Print Laporan Penjualan.............................................61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xv 

 

 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran Surat Ijin Penelitian 

Lampiran Surat Keterangan Penelitian 

Lampiran Kartu Bimbingan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 

 Apotek merupakan salah satu jenis usaha dibidang penjualan obat yang 

sangat memerlukan adanya sistem informasi pengolahan data untuk 

mempermudah dan memperlancar kinerjanya. Tidak hanya untuk meningkatkan 

efektifitas pelayanan, aksesibilitas terhadap data kesehatan dan peningkatan 

efisiensi, teknologi informasi juga akan sangat membantu untuk monitoring 

(Suryati, Bambang eka Purnama 2012).               

 Salah satunya adalah  Apotek Sehat Pro Kediri, namun pengolahan data 

kasir masih menggunakan sistem pencatatan pada buku. Untuk itu diperlukan 

adanya pengembangan pemanfaatan teknologi informasi yang membantu 

mengelola data penjualan obatnya, sehingga pengelolaan data transaksi penjualan 

dapat dilakukan secara efektif dan efisien. 

 Kendala yang sering muncul pada Apotek Sehat Pro Kediri adalah 

kesalahan pada saat penulisan data obat, supplier, stock obat dan penjualan. Yaitu 

seperti penulisan pada nama, jumlah, dan alamat. Karena proses bisnis pada 

Apotek masih dilakukan dengan cara menulis manual data  pada buku catatan 

Apotek. 

 Oleh sebab itu, dibutuhkan sebuah sistem yang dapat mendata transaksi 

tersebut, dengan pembukuan yang sudah memakai sistem kasir secara online 

berbasis web yang menggunakan metode waterfall. Baik dari segi pencatatan data 

transaksi, dan proses kasir lainnya yang berhubungan dengan aktivitas pada 
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Apotek Sehat Pro Kediri. 

 Hasil dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan sistem kasir 

penjualan yang bersifat komputerisasi dengan berbasis web. Manfaatnya adalah 

agar memudahkan proses pencatatan data obat, pembelian ataupun penjualan. Dari 

pembuatan sistem informasi kasir dengan metode waterfall ini, harapannya bisa 

meringankan tugas karyawan dan mengurangi kesalahan teknis pada pencatatan 

data transaksi penjualan. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang, maka permasalahan dalam penelitian ini 

dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana mengatasi pencatatan data transaksi yang masih ditulis 

dibuku? 

2. Bagaimana penerapan metode waterfall dalam membuat sistem 

informasi penjualan pada Apotek SehatPro Kediri? 

1.3 Batasan Masalah 
 

Dalam penelitian ini, dibatasi berdasarkan ruang lingkup kegiatan dari 

proses Sistem ini sebagai berikut : 

1. Sistem hanya dapat digunakan oleh karyawan Apotek Sehat Pro Kediri 

untuk mengelola data transaksi penjualan obat. 

2. Data yang dikelola oleh karyawan Apotek Sehat Pro Kediri hanya 

meliputi data transaksi penjualan obat saja. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut : 

 
1. Untuk menghasilkan sistem informasi yang membantu pegawai di  

Apotek Sehat Pro Kediri dalam melakukan pengelolaan data 

transaksi penjualan. 

2. Memudahkan karyawan serta membantu perkembangan Apotek 

Sehat Pro Kediri. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

 

1. Sistem ini dapat bermanfaat bagi seluruh karyawan serta apoteker di 

Apotek Sehat Pro Kediri. 

2. Sistem ini dapat bermanfaat untuk perkembangan Apotek Sehat Pro 

Kediri dalam mengelola data transaksi penjualan. 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

Penulisan penelitian ini terdiri dari enam bab dan setiap bab memiliki 

sub-sub pembahasan dengan sistematika penulisan sebagai berikut : 

1. BAB I PENDAHULUAN Pada bab ini menguraikan tentang latar 

belakang dan permasalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan dari penelitian 

ini. 

2. BAB II LANDASAN TEORI Pada bab ini menguraikan tentang 

kajian teori yang digunakan di penelitian ini dan kajian penelitian 
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terdahulu yang              menjadi acuan dalam penelitian ini. 

3. BAB III METODOLOGI PNELITIAN. Pada bab ini berisi penjelasan 

tahapan dari pengembangan sistem informasi yang sesuai dengan 

metode pengembangan aplikasi yang digunakan. 

4. BAB IV DESAIN SISTEM Pada bab ini menguraikan tentang tinjauan 

lokasi, analisa proses bisnis, desain arsitektur sistem, pemodelan data 

dan proses, desain database dan desain tampilan pengguna. 

5. BAB V IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM Pada bab ini 

menguraikan tentang arsitektur sistem, basis data (database), tampilan 

aplikasi (input,output dan laporan) dan pengujian sistem yang berisi 

dokumentasi pengujian yang melibatkan pengguna. 

6. BAB VI PENUTUP DAN SARAN Pada bab ini adalah bagian terakhir 

dari penelitian ini, yang berisi kesimpulan dari penelitian sekaligus 

digunakan untuk menjawab permasalahan yang dibahas di penelitian. 

Pada bab ini juga memberikan saran/rekomendasi untuk penelitian 

selanjutnya.
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