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ABSTRAK 

 

WITA NUR R, Pengaruh Belanja Online Dan Offline  Terhadap Perilaku 

Konsumen (Studi Empirik Pada Mahasiswa Prodi Pendidikan Ekonomi Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis)  

 

Kata Kunci: Belanja Online, Belanja Offline, dan Perilaku Konsumen 

 

 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh para konsumen yang melakukan 
belanja dalam pemenuhan kebutuhan. Dalam belanja itu sendiri ada belanja secara 
online yaitu melalui gadget pada E-commerce ataupun sosial media yang 
terkoneksi oleh internet, kemudian juga adanya belanja secara offline yaitu dengan 

mendatangi toko/swalayan secara langsung. Pada belanja online maupun offline 
memiliki kelebihan dan kekurangan masing-masing. Hal ini menjadikan adanya 
perilaku konsumen yang di tunjukan oleh konsumen dalam menanggapi belanja 

online maupun offline. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah 

belanja online dan offline berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap 

perilaku konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif, 

untuk pengumpulan data menggunakan angket/kuesioner pada penelitian ini 

sampel yang diambil peneliti sebanyak 60 orang dengan menggunakan teknik 

purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi dasar, analisis regresi linier 

berganda, uji determinasi, dan. uji hipotesis.  

Penelitian ini menggunakan bantuan IBM SPSS Statistics versi 24 dalam 

pengolahan data. Maka hasil dari pengolahan uji t variabel bebas belanja online 

dan belanja offline terhadap variabel terikat perilaku konsumen sebagai berikut: 

nilai signifikan belanja online adalah 0,00 < 0,05 dengan nilai t hitung 6,060 > t 

tabel 2,002, dan belanja offline 0,00 < 0,05 dengan nilai t hitung 6,241 > t tabel 

2,002. Nilai signifikan yang diperoleh dari perhitungan uji f variabel bebas online 

dan belanja offline terhadap variabel terikat perilaku konsumen yaitu 0,00 < 0,05 

dengan nilai F hitung 70,490 > 3,16. 

 Kesimpulan dari penelitian ini yaitu (1) secara parsial terdapat pengaruh 

yang positif dan signifikan antara belanja online terhadap perilaku konsumen. (2) 

secara parsial terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara belanja offline 

terhadap perilaku konsumen. (3) secara simultan maka terdapat pengaruh yang 

positif dan signifikan pada belanja online dan offline terhadap perilaku konsumen.   
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada saat ini perkembangan teknologi semakin pesat dengan era 

globalisasi yang penyebaran informasinya semakin mudah, cepat dan tidak 

mengenal batas yaitu melalui internet. Internet merupakan suatu bagian dari 

seluruh jaringan antara satu dengan yang lain saling terhubung (Ekonomi and 

Indonesia, 2019). Internet termasuk bagian dari semua jaringan yang saling 

terhubung antara satu dengan yang lain. Internet juga menyediakan berbagai 

informasi yaitu salah satunya menggunakan jejaring sosial. Jejaring sosial ini 

merupakan alat yang cukup efektif untuk menyebarkan informasi secara luas 

tidak mengenal jarak dan batas. Hal ini menjadikan manusia memiliki 

perilaku instan dalam memenuhi kebutuhan karena dengan kemudahan dari 

internet ini terutama pada jaringan sosial. 

Saat ini banyak kalangan yang menggunakan internet karena 

banyaknya sumber informasi yang bisa didapatkan dari internet. Di Indonesia 

internet banyak digunakan pada segala aktivitas termasuk pada bidang 

perekonomian, yaitu kegiatan yang berhubungan pembelian distribusi dan 

sampai pemasaran yang dikenal dengan E-commerce (Electronic Commerce) 

atau biasa di sebut pembelian Online (Ekonomi and Indonesia, 2019).  Lebih 

dari 200 juta  pengguna internet di seluruh dunia dan salah satunya adalah 

negara Indonesia. Jumlah pengguna internet dalam 100 hari jumlahnya 

semakin berlipat bahkan sampai dua kali lipat (Ekonomi and Indonesia, 

2019). Di Indonesia pengguna internet didominasi oleh generasi muda pada 
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rentang umur 20-29 tahun mempunyai angka penetrasi sampai lebih dari 

80%. Generasi muda pada rentan Umur 20-24 tahun mempunyai jenjang 

pendidikan perguruan tinggi atau biasa disebut mahasiswa .  

 Mahasiswa dan internet dalam penggunaannya tidak bisa terpisahkan. 

Partisipasi mahasiswa dalam pemakaian internet menimbulkan dampak yang 

luar biasa, di mana mahasiswa harus memanfaatkan dengan baik dan juga 

harus selektif dalam mengakses internet. Mahasiswa dapat menggunakan 

berbagai sarana yang disediakan oleh internet terutama dalam hal belanja. 

Belanja secara online bisa membagikan beragam kemudahan untuk konsumen 

antara lain merupakan adanya penghematan biaya, benda dapat langsung 

diantar ke rumah, pembayaran dilakukan secara transfer, serta harga lebih 

terjangkau, konsumsi internet ini membawa banyak pergantian dalam gaya 

hidup mahasiswa, termasuk dalam hal belanja. 

 Bisnis online di Indonesia sekarang sangat berkembang pesat yang salah 

satunya dengan belanja secara online. Belanja online adalah transaksi jual beli 

melalui alat komunikasi atau media sosial, di mana pembeli hanya melihat 

barang melalui internet kemudian memesannya sesuai pilihan tanpa harus 

datang ke toko secara langsung untuk melihat dan membeli barang tersebut, 

kemudian untuk metode pembayaran menggunakan transfer, setelah 

mentransfer uang maka pejual akan mengemas barang dan mengirimkan 

barang sesuai alamat pembeli (Ekonomi and Indonesia, 2019).  

 Belanja online mempunyai beberapa keunggulan bagi penggunanya. 

Pertama, pembeli tidak perlu ke toko / tempat belanja cukup pesan dari rumah 

kemudian barang akan diantarkan ke rumah sesuai tujuan. Kedua, pembeli 
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lebih hemat waktu dan biaya bahan bakar karena tidak harus datang 

kebeberapa toko/tempat belanja. Ketiga, pembeli bisa membandingka harga 

harga dari beberapa tempat pembelian online. Keempat, tempat pembelian 

online buka 24 jam, hal ini sangat menguntungkan kita dalam membeli secara 

online untuk menentukan waktu dalam aktivitas transaksi secara online 

(Ekonomi and Indonesia, 2019). 

 Selain adanya keunggulan pada belanja online ada beberapa 

ketidaknyamanan yang kita rasakan pada pembelian secara online. Pertama, 

saat pembelian online ketika sudah melakukan pembayaran maka akan ada 

jeda waktu pada pengiriman produk. Kedua, pembeli tidak dapat melihat dan 

mencoba barang tersebut secara langsung sebelum membelinya. Ketiga, 

pembeli tidak bisa memeriksa barang yang telah di pesan, apakah ada 

kerusakan atau tidak (Ekonomi and Indonesia, 2019).   

 Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi yang semakin pesat, telah 

sedikit banyak merubah pola strategi pemasaran yang dilakukan oleh 

perusahaan. Sebelum internet diciptakan, perusahaan menggunakan strategi 

pemasaran secara manual atau bertemu secara langsung konsumen dan hal ini 

juga sangat terbatas. Pemasaran offline adalah suatu keadaan di mana seorang 

penjual menjual/menawarkan produk-produknya secara manual/langsung 

kepada konsumen dengan perorangan maupun bisnis (Arisandi, 2020). 

 Dalam menarik lebih banyak konsumen, pada penawaran offline bisa 

ditambahkan ataupun diperbesar. Persaingan baru tidaklah pada apa yang 

ditawarkan penjual kepada konsumen, namun pada apa yang penjual 

tambahkan pada standar pembelian dari segi kelebihan serta kekurangan 
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penjualan offline. Kelebihan pada pembelian secara offline yaitu yang 

pertama, kelima indera mampu mempengaruhi pada pembelian offline. 

Kedua, mampu memicu ingatan. Ketiga, adanya contoh produk. Keempat, 

dapat mengenal produk baru. Kelima, tidak adanya keterbatasan elektronik. 

Keenam, adanya interaksi sosial yaitu pembeli dan penjual saling bertatap 

muka secara langsung. Sementara itu kekurangan dari pembelian secara 

offline. Pertama, perlunya usaha yang cukup besar di bandingkan perusahaan 

online. Kedua, ketika pembeli antri saat melakukan pembayaran maka 

memerlukan waktu yang lama sehingga dapat membuang buang waktu dan 

merasa kurang aman. Ketiga, waktu jam kerja yang standar. Keempat, 

pembeli harus mendatangi tempat penjualan untuk memeriksa pasar. Kelima, 

tingginya kasus covid‟19 di Indonesia saat ini juga membuat masyarakat 

khawatir jika berbelanja secara offline apalagi di tambah adanya 

pemberlakuan pembatasan kegiatan masyarakat (PPKM) maka masyarakat 

mengurangi aktivitas keluar rumah demi mengurangi tingkat penyebaran 

virus covid‟19.  

 Pembelian secara online dan offline masing masing memiliki kelebihan 

dan kekurangan sehingga mempengaruhi perilaku konsumen. Perilaku 

konsumen adalah perilaku yang diperlihatkan oleh konsumen dalam mencari, 

kemudian membeli, lalu menggunakan, mengevaluasi dan menghabiskan 

produk maupun jasa yang diharapkan akan memuaskan kebutuhan mereka 

(Goenadhi, 2011), berdasarkan pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa 

perilaku konsumen adalah semua kegiatan, tindakan serta proses psikologis 

yang mendorong tindakan konsumen pada saat sebelum membeli, ketika 
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membeli, menggunakan produk maupun jasa setelah melakukan hal-hal 

tersebut.  

 Pada umumnya ada beberapa hal yang mempengaruhi konsumen dalam 

membuat keputusan dalam transaksi pembelian yang dapat disebut dengan 

perilaku konsumen. Secara umum perilaku konsumen memiliki dua motif 

dalam perilaku konsumen yaitu motif rasional dan motif emosional. Dalam 

belanja online menawarkan banyak sekali produk dengan kemudahan saat 

berinteraksi dan generasi muda yang khususnya mahasiswa. Generasi muda 

khususnya mahasiswa dianggap sebagai manusia yang lebih modern 

menyukai berbagai kemudahan salah satunya belanja online maka hal ini 

mahasiswa tergiur akan hal itu, namun tidak sedikit juga mahasiswa yang 

tidak tertarik belanja online karena pernah mengalami penipuan atau 

mendapatkan dampak dari kekurangan belanja online tersebut. Sebagian 

mahasiswa pun masih ada yang lebih memilih belanja secara offline dengan 

alasan mengurangi terjadinya penipuan dan konsumen bisa benar-benar 

mengetahui kualitas barang secara langsung, namun belanja offline ini juga 

memiliki beberapa kekurangan salah satunya di saat pandemi seperti ini 

pemerintah menetapkan PPKM sehingga banyak toko offline yang tutup dan 

masyarakat dibatasi aktivitasnya. Hal ini dapat mempengaruhi perilaku 

konsumen terlebih pada saat kondisi seperti ini yaitu adanya virus covid‟19. 

Dari permasalahan di atas memungkinkan dapat  mempengaruhi perilaku 

konsumen, yaitu konsumen pada generasi muda khususnya mahasiswa.  

 Berdasarkan uraian, peneliti tertarik untuk meneliti antara belanja online 

dan belanja offline terhadap perilaku konsumen pada generasi muda terlebih 
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pada kalangan mahasiswa, maka dari itu peneliti mengambil judul 

“Pengaruh Belanja Online Dan Offline Terhadap Perilaku Konsumen 

(Studi Empirik Pada Mahasiswa Prodi Pendidikan Ekonomi Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis)”  

 

B. Identifikasi Masalah  

Dalam penelitian ini adanya identifikasi masalah, maka yang menjadi 

identifikasi masalah pada penelitian ini adalah:  

1. Pada belanja online rentan terjadinya penipuan, misalnya pembajakan 

lewat situs-situs penipuan, adanya produk palsu yang dijual, kemudian 

ada produk yang telah dipesan konsumen namun tidak dikirim oleh 

penjual hal ini terjadi karena kurangnya kehati-hatian konsumen dalam 

berbelanja online.  

2. Pada belanja online terkadang konsumen mendapati kualitas barang yang 

dibeli tidak sesuai karena konsumen tidak dapat melihat barang secara 

langsung sebelum membeli dan juga konsumen kurang memperhatikan 

diskripsi barang yang telah disediakan.  

3. Pada belanja online rentan terjadi pembobolan rekening di karenakan 

mudahnya pembeli dalam memberikan data pribadi dan seringkali data 

pribadi yang berhubungan dengan bank, nomor rekening ataupun nomor 

e-wallet / dompet digital di salah gunakan. 

4. Pada belanja online saat pengiriman barang rentan rusak atau pecah 

karena penjual kurang memperhatikan dalam pengemasan yang benar 
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dan aman sehingga dalam pengiriman melalui ekspedisi barang tidak 

mengalami kerusakan.  

5. Pada saat belanja offline kurang efektif karena mengharuskan konsumen 

untuk meluangkan waktu ke beberapa toko maupun tempat yang dituju di 

tambah lagi jika barang yang di cari tidak sesuai atau di daerah tersebut 

belum ada.  

6. Pada belanja offline memiliki jangkauan yang terbatas karena konsumen 

hanya bisa membeli barang di daerahnya saja, jika ingin membeli barang 

di luar daerah / kota maka memerlukan waktu dan biaya yang banyak.  

7. Pada saat belanja offline memiliki waktu yang terbatas karena setiap toko 

maupun swalayan mempunyai jam kerja sehingga konsumen tidak dapat 

membeli barang di luar jam kerja / toko sudah tutup.  

8. Pada saat belanja offline mengharuskan konsumen untuk antri, terkadang 

konsumen mengalami antrian yang panjang karena banyak nya pembeli 

terlebih pada saat hari libur maupun hari raya.  
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C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah 

disebutkan di atas serta adanya keterbatasan peneliti, maka perlu dilakukan 

pembatasan masalah. Pembatasan masalah ini, bertujuan agar  memudahkan 

peneliti dalam menganalisis permasalahan yang akan diteliti agar bisa lebih 

fokus, penelitian ini dibatasi pada :  

“Pengaruh Belanja Online Dan Offline Terhadap Perilaku Konsumen (Studi 

Empirik Pada Mahasiswa Prodi Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis)” 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka merumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh belanja online terhadap perilaku konsumen pada 

mahasiswa Prodi Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi dan Bisnis? 

2. Bagaimana pengaruh belanja offline terhadap perilaku konsumen pada 

mahasiswa Prodi Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi dan Bisnis? 

3. Bagaimana pengaruh belanja online & offline terhadap perilaku 

konsumen pada mahasiswa Prodi Pendidikan Ekonomi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas maka dapat dipaparkan 

tujuan penelitian yaitu : 
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1. Untuk mengetahui pengaruh belanja online terhadap perilaku konsumen 

pada mahasiswa Prodi Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis 

2. Untuk mengetahui pengaruh belanja offline terhadap perilaku konsumen 

pada mahasiswa Prodi Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis 

3. Untuk mengetahui pengaruh belanja online & offline terhadap perilaku 

konsumen pada mahasiswa Prodi Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoristis 

a. Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan refrensi untuk peneliti 

lainnya sehingga dapat melakukan penelitian yang sejenis dengan 

mengikuti perkembangan zaman.  

b. Penelitian ini diharapkan mampu mengembangkan maupun 

menambah ilmu pengetahuan, wawasan, pemikiran baru serta 

informasi yang khususnya berkaitan dengan faktor faktor yang dapat 

mempengaruhi perilaku konsumen dalam melakukan belanja secara 

online maupun secara offline.  
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2. Manfaat Praktis  

a. Bagi peneliti, penelitian ini sebagai wawasan untuk mengembangkan 

kemampuan dam melatih diri dalam bidang penelitian, serta 

menjadikan pengetahuan dan pengalaman yang berharga terutama 

pada bidang yang di teliti.  

b. Bagi Konsumen, terutama konsumen di kalangan generasi muda / 

mahasiswa sehingga penelitian ini dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan untuk memenuhi kebutuhan melalui belanja secara 

online maupun secara offline. 
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