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ABSTRAK

Moh. Khoirul Mukhlis  Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja
Menggunakan Metode Additive Ratio Assessment (ARAS), Skripsi, Teknik
Informatika, Fakultas Teknik UN PGRI Kediri, 2022.

Kata kunci : Additive Ratio Assessment (ARAS), Pegawai, Penilaian Kinerja,
Sistem Pendukung Keputusan (SPK).

Penelitian ini dilatarbelakangi permasalahan yang dihadapi di RSUD
Gambiran Kota Kediri yaitu sebagai berikut bagaimana membuat sistem penunjang
keputusan untuk penilaian proses kinerja pegawai di RSUD Gambiran Kota Kediri
dan bagaimana menerapkan metode Additive Ratio Assessment (ARAS) dalam
pengambilan keputusan untuk penilaian kinerja pegawai. Untuk menyelesaikan
masalah penilaian proses kinerja pegawai di RSUD Gambiran Kota Kediri dapat
diselesaikan dengan menerapkan sebuah Metode Additive Ratio Assessment (ARAS)
ke dalam sebuah Aplikasi. Penelitian ini dilakukan untuk menentukan pegawai
terbaik yang diharapkan dapat menjadi salah satu alternatif solusi yang tepat bagi
instansi pemerintah dalam melakukan penilaian kinerja pegawai. Hasil dari sistem
pendukung keputusan dengan menggunakan metode Additive Ratio Assesment
(ARAS), menunjukkan bahwa dengan metode ini dapat membandingkan kriteria-
kriteria pegawai terbaik sehingga diperoleh pegawai yang layak mendapatkan
penghargaan dari pimpinan. Dari hasil perhitungan diperoleh bahwa yang akan
mendapatkan penghargaan adalah peringkat 1 atau yang memiliki nilai tertinggi
0,981 dengan nama pegawai BS. Kesimpulan hasil penelitian ini adalah Aplikasi
Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Pegawai menggunakan metode
Additive Ratio Assessment (ARAS) dapat memberikan penilaian secara efisien,
efektif dan dapat mempermudah manajemen dalam melakukan penilaian kinerja
pegawai, serta diharapkan dengan adanya penilaian kinerja pegawai dapat membuat
pegawai untuk lebih semangat dalam meningkatkan kualitas kinerja.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pegawai adalah salah satu pendukung utama dalam pelayanan kepada
masyarakat. Dibutuhkan pegawai yang berkualitas untuk meningkatkan mutu
pelayanan terhadap masyarakat dalam sebuah Instansi Pemerintah. RSUD
Gambiran Kota Kediri adalah sebuah Rumah Sakit milik Pemerintah Kota
Kediri tepatnya terletak di JI. Kapten Piere Tendean No. 16 Kec. Pesantren,
Kota Kediri, yang merupakan salah satu Instansi Pemerintah yang bergerak
di bidang layanan kesehatan. Setiap tahunnya RSUD Gambiran Kota Kediri
melakukan penilaian kinerja pegawai yang bertujuan untuk mengevaluasi
kinerja pegawai. Dalam melakukan penilaian ataupun evaluasi prestasi
Kinerja jajaran manajemen masih menggunakan cara konvensional atau
manual sehingga proses menjadi lama, rawan kesalahan dan kekeliruan.

Untuk menghadapi masalah yang terjadi sekaligus meningkatkan
efisiensi dan kemampuan kerja Instansi Pemerintah di RSUD Gambiran Kota
Kediri dibuatlah suatu sistem yang dapat memecahkan suatu permasalahan,
yaitu Sistem pendukung Keputusan (SPK) dimana dapat membantu pihak
manajemen dalam mengambil keputusan dalam penilaian kinerja pegawai.
Proses penilaian pegawai tersebut dapat diukur dari beberapa kriteria. Kriteria
penilaian tersebut adalah Tanggung jawab, Kehadiran, Kerja Sama, Semangat

Kerja, dan Disiplin kerja.



Sebagai acuan langkah dalam membangun sebuah sistem, terdapat
beberapa jurnal penelitian terdahulu untuk dijadikan referensi. Adapun jurnal
terkait yang digunakan yaitu :

1. Penelitian yang dilakukan oleh Joli Afriany (2019), dengan judul
“Efektifitas Penilaian Kinerja Karyawan Dalam Peningkatan Motivasi
Kerja Menerapkan Metode Rank Order Centroid (ROC) dan Additive Ratio
Assessment (ARAS)”. Hasil dari penelitian tersebut memberi kesimpulan
bahwa penilaian kinerja karyawan pada suatu perusahaan dengan
menerapkan alat bantu, dalam hal ini sistem pendukung keputusan dapat
memberikan hasil yang efektif terhadap informasi yang diperoleh bagi
manajemen. Bobot yang dihasilkan dengan menggunakan metode ROC,
dapat memberikan penilaian yang lebih bersifat objektif bila dibandingkan
dengan pemberian bobot langsung oleh pengambil keputusan. Persamaan
penelitian ini dengan penelitian tersebut yaitu memiliki kesamaan pada
penggunaan metode Additive Ratio Assessment (ARAS)” dan Kkriteria
penilaian yaitu tanggung jawab dan kerja sama. Sedangkan perbedaannya
terletak pada tambahan metode Rank Order Centroid (ROC), lokasi, objek,
dan tahun penelitian serta perbedaan kriteria untuk kehadiran, semangat
kerja, dan disiplin kerja.

2. Menurut Dinda Tamara Azmi (2020) pada penelitiannya yang berjudul
“Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Polisi Militer Terbaik
Menggunakan Metode Additive Ratio Assessment (ARAS)”. Hasil dari

penelitian tersebut memberi kesimpulan bahwa penerapan metode Additive



Ratio Assessment (ARAS) dalam pemilihan polisi militer dibutuhkan
beberapa kriteria yang telah ditentukan olen Dandenpom I/5 kriteria
pendukung seperti : tepat waktu, sesuai aturan, jadwal Kkegiatan,
melaksanakan tugas, dan tanggung jawab. Persamaan penelitian ini dengan
penelitian tersebut yaitu memiliki kesamaan pada penggunaan metode
Additive Ratio Assessment (ARAS)” dan pengunaan kriteria penilaian.
Sedangkan perbedaannya terletak pada lokasi, objek, dan tahun penelitian.
Pada pembahasan ini penulis mencoba menyelesaikan permasalahan

dalam penilaian kinerja pegawai menggunakan metode Additive Ratio
Assessment (ARAS). Diharapkan penerapan Metode Additive Ratio
Assessment (ARAS) mampu memberikan rekomendasi kepada manajemen
RSUD Gambiran Kota Kediri berupa penilaian kinerja berdasarkan dari bobot
kriteria penilaian yang telah ditentukan untuk memecahkan masalah dalam

penilaian pegawai terbaik.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan oleh penulis diatas,
maka penulis mengidentifikasi permasalahan yang ada diantaranya :
1. Dalam melakukan penilaian ataupun evaluasi prestasi kinerja pegawai di
RSUD Gambiran Kota Kediri, jajaran manajemen masih menggunakan cara
konvensional atau manual sehingga proses menjadi lama.

2. Laporan penilaian kinerja pegawai belum tersaji secara jelas dan detail.



C. Rumusan Masalah
Dari permasalahan yang telah dipaparkan pada latar belakang, maka
dapat dirumuskan :
1. Bagaimana agar perhitungan penilaian kinerja pegawai lebih efektif dan
efisien pada RSUD Gambiran Kota Kediri ?
2. Bagaimana membuat penilaian pegawai terbaik berdasarkan kinerja

pegawai ?

D. Batasan Masalah
Agar tidak menyimpang dari permasalahan yang sudah dirumuskan dan
agar dapat tercapainya sasaran yang diharapkan, maka penulis membatasi hal-
hal sebagai berikut :

1. Metode yang digunakan dalam sistem ini adalah Additive Ratio Assessment
(ARAS).

2. Penilain kinerja pegawai dilakukan kepada seluruh pegawai di Instalasi
Teknologi Informasi dan Bagian Perencanaan RSUD Gambiran Kota
Kediri.

3. Sistem yang dibuat merupakan hanya pendukung keputusan saja, sehingga
keputusan sesungguhnya tetap berada pada pihak manajemen.

4. Kriteria penilaian dalam sistem pendukung keputusan tersebut meliputi :
Tanggung jawab, Kehadiran, Kerja Sama, Semangat Kerja, dan Disiplin

kerja.



5. Aplikasi yang dibuat menggunakan database MYSQL dan bahasa

pemrograman Delphi

Tujuan Penelitian

Hasil akhir yang diharapkan oleh penulis adalah :

1. Penerapan Metode Additive Ratio Assessment (ARAS) dalam penilaian
kinerja pegawai.

2. Membantu dalam pengambilan keputusan tentang penilaian kinerja pegawai

dan penentuan pegawai terbaik.

Manfaat dan Kegunaan Penelitian
Beberapa manfaat yang dapat diperoleh yaitu sebagai berikut :
1. Bagi Instansi
a. Diharapkan dapat digunakan sebagai referensi tambahan atau menambah
pengetahuan mengenai pengelolaan suatu sistem yang dapat membantu
pengambilan keputusan pada instansi terkait.
b. Membantu instansi dalam memberikan alternatif dalam pengambilan
keputusan penilaian pegawai.
2. Bagi Akademik
a. Sebagai tolak ukur akademik sejauh mana pemahaman dari mahasiswa
terhadap teori-teori yang telah diberikan selama perkuliahan.
b. Sebagai bahan acuan evaluasi akademik untuk meningkatkan mutu

pendidikan.



3. Bagi Penulis
a. Dapat menambah pengalaman mengenai dunia kerja yang kelak akan
sangat berguna bagi masa depan penulis.
b. Sebagai pengembangan diri dan penerapan materi-materi yang telah

didapatkan selama perkuliahan.

G. Metodologi Penelitian
Adapun metodologi penelitian yang digunakan adalah sebagai berikut :

a. Studi Pustaka
Pada tahap ini dilakukan studi untuk memahami metode Additive Ratio
Assessment (ARAS) serta referensi mengenai bahasa pemrogaman Delphi
dan database MYSQL yang akan digunakan dalam pembuatan Sistem
Pendukung Keputusan ini.
b. Pengumpulan Data
Pengumpulan data dapat dilakukan dengan berbagai cara diantaranya :
1. Observasi
Dengan observasi, dapat dilakukan pengamatan secara langsung
bagaimana situasi dan kondisi ruang lingkup kerja.
2. Wawancara
Dengan wawancara, dapat diperoleh informasi langsung dari para
pegawai guna memperoleh informasi yang akurat seperti nama-nama
pegawai beserta kriteria-kriteria dalam penilaian kinerja pegawai di
Instalasi Teknologi Informasi RSUD Gambiran Kota Kediri.

3. Studi Literatur



Dengan studi literatur, maka penulis dapat melakukan pendekatan,
memperoleh referensi hingga pembanding terkait metode yang telah
dipilih.
c. Perancangan Sistem.
Pada tahap ini menjelaskan proses perancangan sistem. Mulai dari login,
input data pegawai hingga melakukan penilaian terhadap kinerja pegawai
sesuai dengan kriteria yang sudah ditetapkan. Penghitungan skor kinerja
pegawai untuk dilakukan perangkingan menggunakan metode Additive
Ratio Assessment (ARAS). Dari proses perangkingan tersebut akan didapat
data keluaran berupa nilai dari masing-masing pegawai yang dinilai
kinerjanya. Hasil akhir dari penilaian Kinerja pegawai berupa skor yang
dapat digunakan oleh manajemen dalam mengevaluasi kinerja pegawai.
d. Implementasi Sistem
Sistem yang dibuat menggunakan bahasa pemrogaman Delphi. Delphi
adalah sebuah IDE compiler untuk Bahasa pemrograman Pascal dan
perkembangan perangkat lunak yang digunakan untuk merancang suatu
aplikasi. Delphi ini juga dapat dikatakan sebagai sebuah pemrograman yang
menggunakan visualisasi seperti halnya bahasa pemrograman Visual Basic.
Tetapi Delphi ini menggunakan bahasa yang sama dengan Pascal. Delphi
juga menggunakan konsep yang berorientasi objek (OOP). Kelebihan dari
bahasa pemrogaman ini adalah memudahkan distribusi dan juga
meminimalisir masalah yang terkait dengan versioning. Selain itu optimasi

compiler yang cepat. Bahasa perograman ini dapat digunakan di



multiplatform (Windows, Linux, 10S, maupun android) dan program ini juga
dapat menkompilasi menjadi aplikasi portable atau tanpa perlu di instal
terlebih dahulu. Dalam implementasi sistem, sebagai penyimpanan data
database yang digunakan adalah MYSQL.
e. Uji Coba

Pada tahap ini akan dilakukan pengujian terhadap kerja metode Additive
Ratio Assessment (ARAS) dalam penilaian kinerja pegawai, uji coba
menggunakan metode Blackbox Testing. BlackBox Testing adalah pengujian
yang dilakukan hanya mengamati hasil eksekusi melalui data uji dan
memeriksa fungsional dari perangkat lunak. Seperti mengevaluasi dari
tampilan luarnya (interface) dan fungsionalitasnya tanpa mengetahui apa
sesungguhnya yang terjadi dalam proses detilnya (hanya mengetahui input

dan output).

H. Jadwal Penelitian
Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Penelitian

Jadwal Kegiatan

No Rencana Keglatan Maret | April Mei Juni Juli
2022 | 2022 2022 2022 2022
1(2|3|4 12|3 213|4(1(2|3|4

1. | Persiapan Penelitian

2. | Pengumpulan Data

3 | Pengetikan / Penyajian

4. | Pembuatan Sistem

Analisa Sistem




No

Jadwal Kegiatan

Rencana Kegiatan Maret | April Mei Juni Juli

2022 | 2022 2022 2022 2022

1(2(3

Pembuatan Rancangan Basis
Data

Pembuatan Proses Pada Basis
Data Yang Baru

Pembuatan Kebutuhan Data

Pembuatan Rancangan Antar
Muka / Interface

Coding

Impelementasi / Test Sistem

Penerapan Sistem

Penyusunan Laporan

I. Sistematika Penulisan Laporan

BAB 1 : PENDAHULUAN

Bab ini membahas tentang latar belakang, identifikasi masalah,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat dan
kegunaan penelitian, metode penelitian, jadwal penelitian, dan

sistematika penulisan laporan.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas tentang uraian penyelesaian secara teoritis serta
konsep baru dalam penyelesaian masalah berkenaan dengan sistem
dan fokus kajian. Adapun landasan teori yang diuraikan oleh penulis
adalah : penjelasan mengenai sistem, informasi dan materi tentang

aplikasi yang digunakan.



BAB 111 :

BAB IV :

BAB V

10

ANALISA DAN DESAIN SISTEM

Bab ini membahas mengenai perancangan sistem, analisis sitem,
perancangan System Flow, Data Flow Diagram, Entity Relationship
Diagram serta desain input dan output.

IMPLEMENTASI DAN HASIL

Bab ini akan membahas tentang hasil implementasi dari sistem yang
dibuat secara keseluruhan. Serta melakukan pengujian terhadap
aplikasi yang dibuat untuk mengetahui aplikasi tersebut telah dapat
menyelesaikan permasalahan yang dihadapi sesuai dengan yang
diharapkan. Selain itu dalam bab ini juga membahas mengenai
kelebihan dan kekurangan sistem yang dirancang.

: PENUTUP

Bab ini membahas tentang kesimpulan yang diperoleh dari
pembuatan sistem ini serta saran Yyang bertujuan untuk

pengembangan sistem ini dimasa yang akan datang.
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