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ABSTRAK 
 

Rani Wulandari: Pengaruh Pelatihan Kerja, Kompetensi Dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Pos Indonesia Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB 

UNP Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci: Pelatihan Kerja, Kompetensi, Disiplin Kerja, dan Kinerja Karyawan. 
 

PT Pos Indonesia Kediri sudah menjadi bagian dari kota Kediri sebagai 

tempat untuk kebutuhan pengiriman barang/pengambilan menganai keuangan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan. Kinerja karyawan merupakan variabel dependen dalam 

penelitian ini, sedangkan variabel independen adalah Pelatihan kerja, Kompetensi, 

Disiplin kerja. Data diperoleh dari karyawan PT Pos Indonesia Kediri. Jumlah 

sampel sebanyak 65 karyawan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier berganda dengan tingkat 

kepercayaan 5% untuk memperoleh gambaran yang menyeluruh mengenai 

hubungan antara variabel satu dengan variabel yang lain. Hasil penelitian uji parsial 

menunjukkan bahwa variabel pelatihan kerja, kompetensi, dan disiplin kerja secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil uji 

simultan diketahui bahwa variabel pelatihan kerja, kompetensi, dan disiplin kerja  

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. PT Pos 

Indonesia Kediri harus lebih memberikan pengawasan dan dorongan untuk para 

karyawannya agar kinerja karyawan meningkat. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan organisasi di era globalisasi yang semakin pesat 

membuat persaingan dalam suatu organisasi pun semakin ketat. Untuk bisa 

bertahan, suatu organisasi harus memiliki kemampuan dan keunggulan agar 

memiliki daya saing yang tinggi. Pengetahuan merupakan hal yang penting 

bagi suatu perusahaan untuk dapat memiliki keunggulan kompetitif dalam 

dunia usaha. pengetahuan tersebut meliputi pengetahuan secara teknis 

maupun strategi-strategi pengembangan usaha maupun hasil kerja atau 

kinerja yang dihasilkan oleh karyawan.  

Menurut Amir, (2018) Kinerja ialah sesuatu yang ditampilkan oleh 

seseorang ataupun suatu proses yang berkaitan dengan tugas kerja 

yang diresmikan. Kinerja bukan ujung terakhir dari serangkaian 

proses kerja namun tampilan totalitas yang diawali dari faktor 

aktivitas input proses, output serta bahan outcome. 

Kinerja karyawan yang umum untuk kebanyakan pekerjaan meliputi 

elemen yaitu kuantitas dari hasil, kualitas dari hasil, kecepatan waktu dari 

hasil, kehadiran, serta kemampuan bekerja sama. Penilaian kinerja 

merupakan dasar yang digunakan dalam penentuan kompensasi. 

Margaretha & Natalia, (2017) Penilaian kinerja ini pada dasarnya 

merupakan aktor kunci guna mengembangkan suatu organisasi 

secara efektif dan efisien dan penilaian prestasi kerja adalah proses 

dalam organisasi-organisasi mengevaluasi atau menilai prestasi 

kerja karyawan. Karyawan merupakan salah satu kunci sukses dari 

berdirinya sebuah organisasi  
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Kinerja karyawan dalam suatu organisasi perlu diukur atau dinilai, 

agar dapat diketahui apakah kinerja karyawan itu baik atau buruk. Kinerja 

yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai standar 

organisasi dan mendukung tercapainya tujuan organisasi, dan dikatakan 

buruk jika sebaliknya.  

Tabel 1.1 

Jumlah Data Penerimaan dan Target Paket 

PT POS Indonesia Kediri Bulan Agustus-November 2021 

Bulan Jumlah Paket Target Paket 

September 5.906 6.000 

Oktober 5.889 6.000 

November 5.877 6.000 

      Sumber : data dari PT POS Indonesia Kediri 2021 

 

Pada tabel 1.1 kinerja karyawan PT Pos Indonesia Kediri mengalami 

penurunan kualitas kinerja, hal ini diketahui dari target pelayanan paket 

konsumen mengalami penurunan dan tidak memenuhi target dari bulan 

September-November 2021.  PT Pos Indonesia Kediri harus memperhatikan 

beberapa faktor yang menyebabkan penurunan kinerja karyawan. 

Salah satu faktor untuk meningkatkan kinerja karyawan berasal dari 

pelatihan kerja. Pelatihan kerja dapat dinyatakan berlangsung dengan baik 

apabila terjadi paling sedikit dua hal yaitu peningkatan kemampuan dalam 

melaksanakan tugas dan perubahan perilaku yang tercermin pada sikap, 

disiplin, dan kompeten dari karyawan tersebut. 

Mangkuprawira, (2018) Pelatihan adalah sebuah proses 

mengajarkan pengetahuan dan keahlian tertentu serta sikap agar 

karyawan semakin terampil dan mampu melaksanakan tanggung 

jawab dengan semakin baik, sesuai dengan standar. 

Dengan demikian arti penting pelatihan kerja adalah untuk 

meningkatkan kinerja karyawan dan menghasilkan prestasi yang 
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memuaskan dalam suatu organisasi atau instansi. Penelitian ini didukung 

pada penelitian yang dilakukan oleh Hartomo dan Luturlean (2020), yang 

menunjukkan bahwa pelatihan kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan baik secara simultan maupun parsial. Karyawan PT Pos 

Indonesia Kediri diduga belum menerima pelatihan dengan maksimal, hal 

tersebut bisa dibuktikan pada Tabel 1.2 sebagai berikut : 

Tabel 1.2 

Hasil Pra-Survei Pelatihan Karyawan 2021 

No Pernyataan SS S CS TS STS % 

1 
Pelatihan menambah wawasan 

dan pengetahuan karyawan 
4 8 0 0 0 86% 

2 

Pelatih mampu 

mengembangkan materi dengan 

baik 

2 6 4 0 0 76,7% 

3 
Materi pelatihan sesuai dengan 

tujuan dan sarana pelatihan 
2 9 1 0 0 81,7% 

4 Metode pelatihan sudah sesuai 3 8 1 0 0 83,3% 

5 
Pelatihan membantu karyawan 

untu meningkatkan kinerja 
1 9 2 0 0 78,3% 

Rata-rata 81,3% 

Sumber : data dari PT POS Indonesia Kediri 2021 

 

Berdasarkan Tabel 1.2 diatas dapat diketahui bahwa pelaksanaan 

pelatihan yang dilakukan oleh PT Pos Indonesia (Persero) Kediri mencapai 

rata-rata 81.3% yang termasuk dalam kategori baik namun belum mencapai 

target yang ditetapkan perusahaan. Maka PT Pos Indonesia (Persero) Kediri 

harus memperhatikan faktor pelatihan kerja untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. 

Faktor lain yang tak kalah penting bagi suatu organisasi atau 

perusahaan dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan berasal dari 
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kompetensi. Kompetensi merupakan karakteristik dasar seseorang 

(individu) yang mempengaruhi cara berpikir dan bertindak, membuat 

generalisasi terhadap segala situasi yang dihadapi serta bertahan cukup lama 

dalam diri manusia. 

Menurut Marwansyah, (2018:36) Kompetensi adalah perpaduan 

pengetahuan, keterampilan, sikap dan karakteristik pribadi lainnya 

yang diperlukan untuk mencapai keberhasilan dalam sebuah 

pekerjaan, yang bisa diukur dengan menggunakan standart yang 

telah disepakati, dan yang dapat ditingkatkan melalui pelatihan dan 

pengembangan. 

Maka kompetensi dalam kaitannya dengan kinerja dapat 

digolongkan dalam dua kelompok yaitu kompetensi ambang (threshold 

competencies) adalah kriteria minimal yang harus bisa dipenuhi pemegang 

jabatan agar dapat bekerja dengan efektif dan kompetensi pembeda 

(differentiating competencies) yaitu kriteria yang membedakan orang yang 

mencapai kinerja superior dan orang yang kinerjanya rata-rata. Penelitian 

ini didukung pada penelitian yang dilakukan oleh Ningsih, (2018) 

menunjukkan bahwa Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT Pos Indonesia (Persero) Kediri dalam hal kompetensi masih 

kurang dan perlu ditingkatkan seperti pengelolahan data dan dokumen/paket 

untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Faktor terakhir dalam meningkatkan kinerja karyawan, tidak hanya 

pelatihan dan kompetensi saja yang harus diperhatikan oleh perusahaan, 

tetapi disiplin kerja juga perlu diperhatikan.  

Menurut Siagian, (2018) Disiplin merupakan tindakan manajemen 

untuk mendorong para anggota organisasi memenuhi tuntutan berbagai 
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ketentuan tersebut. Disiplin kerja tidak hanya kepatuhan dan ketaatan 

terhadap peraturan – peraturan yang berlaku dalam perusahaan, tetapi juga 

bagaimana ketegasan hukum dalam menyikapi karyawan atau anggota 

perusahaan yang melakukan pelanggaran terhadap peraturan dan ketentuan 

tersebut. 

 Dari pendapat tersebut dapat disimpulkan disiplin kerja adalah 

tindakan kepatuhan dan ketaatan terhadap peraturan dan ketaatan, norma 

dan kode etik dalam suatu organisasi. Ketegasan hukum yang dapat 

direalisasikan dengan baik akan dapat mengurangi karyawan dalam 

melakukan tindakan penyimpangan. Dengan disiplin kerja yang tinggi, 

karyawan dapat menyelesaikan tugas sesuai dengan standar kerja yang telah 

ditentukan dan tepat waktu,sehingga dapat meningkatkan hasil kerja 

karyawan. Penelitian ini didukung pada penelitian yang dilakukan oleh 

Ardiansyah dan Purbawati (2020) menunjukan bahwa disiplin berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan Pada PT Pos Indonesia Kediri terjadi masalah 

kurang disiplinnya karyawan, dapat dilihat pada Tabel 1.3 : 

Tabel 1.3 

Data absensi karyawan PT Pos Indonesia Kediri  

Bulan September-November 2021 

Bulan Jumlah Karyawan Absen % Absen 

September 45 42 93,4 

Oktober 45 37 82,2 

November 45 39 86,6 

                 Sumber data dari PT Pos Indonesia (Persero) Kediri 2021 

Berdasarkan dari tabel 1.3 dapat disimpulkan bahwa karyawan PT 

Pos Indonesia (Persero) Kediri sering absen tanpa keterangan yang jelas 

yang akan mempengaruhi kinerja karyawan. 
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Dari beberapa faktor yang menyebabkan menurunnya kinerja 

karyawan, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di perusahaan 

PT Pos Indonesia (Persero) Kediri karena belakangan ini kinerja karyawan 

terdapat masalah yaitu penurunan kualitas kerja karyawan, disebabkan oleh 

pelatihan kerja yang diadakan belum mencapai target, kompetensi karyawan 

yang mengalami penurunan, dan ketidakhadiran karyawan yang terus 

meningkat, oleh sebab itu perlu adanya evaluasi yang dilakukan oleh 

perusahaan untuk merangsang kemampuan karyawan dalam upaya 

meningkatkan kinerja karyawan agar mencapai tujuan perusahaan  

Untuk itu penulis ingin mengadakan penelitian guna memperoleh 

gambaran masalah yang jelas PT Pos Indonesia (Persero) Kediri dengan 

judul : “Pengaruh Pelatihan Kerja, Kompetensi dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan Pada PT POS Indonesia Kediri”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas maka 

penelitian ini mengidentifikasi pada masalah : 

1. Karyawan PT Pos Indonesia Kediri mengalami penurunan kinerja yang 

berdampak pada jumlah penerimaan paket yang belum mencapai target 

bulanan. 

2. Karyawan PT Pos Indonesia Kediri kurang optimalnya pelatihan kerja 

yang diselenggarakan, maka belum bisa memaksimalkan kinerja 

mereka sesuai target perusahaan. 
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3. Karyawan PT Pos Indonesia Kediri kurangnya karyawan yang 

berkompeten pada perusahaan akan mengakibatkan penurunan kualitas 

kinerja serta berdampak terhadap kegiatan operasional suatu 

perusahaan tersebut. 

4. Karyawan PT Pos Indonesia Kediri, kurangnya kesadaran karyawan 

tentang disiplin kerja terkait tidak masuk kerja dengan alasan yang tidak 

diketahui. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka penulis membatasi 

maslah yang akan diteliti yaitu sebagai berikut : 

1. Kinerja karyawan merupakan kinerja yang baik atau kinerja yang 

optimal, yaitu kinerja yang sesuai standar organisasi dan mendukung 

tercapainya tujuan organisasi, dan dikatakan buruk jika sebaliknya. 

2. Pelatihan kerja merupakan suatu proses untuk meningkatkan kinerja 

karyawan dan menghasilkan prestasi yang memuaskan dalam suatu 

organisasi atau instansi. 

3. Kompetensi merupakan karakteristik dasar seseorang (individu) yang 

mempengaruhi cara berpikir dan bertindak, membuat generalisasi 

terhadap segala situasi yang dihadapi serta bertahan cukup lama dalam 

diri manusia. 
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4. Disiplin kerja merupakan suatu tindakan kepatuhan dan ketaatan 

terhadap peraturan dan ketaatan, norma dan kode etik dalam suatu 

organisasi 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan judul penelitian, maka permasalahan yang ada dapat 

dijelaskan dalam rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah pelatihan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

PT Pos Indonesia Kediri? 

2. Apakah kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT 

Pos Indonesia Kediri? 

3. Apakah disiplin berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Pos 

Indonesia Kediri? 

4. Apakah pelatihan, kompetensi dan disiplin berpengaruh bersama-sama 

terhadap kinerja karyawan PT Pos Indonesia Kediri  

 

E. Tujuan Penelitian 

Setelah menjabarkan rumusan masalah di atas, maka dapat diuraikan 

tujuan penelitian antara lain : 

1. Untuk mengetahui apakah pelatihan kerja mempengaruhi kinerja 

karyawan pada PT Pos Indonesia Kediri. 

2. Untuk mengetahui apakah kompetensi mempengaruhi kinerja 

karyawan pada PT Pos Indonesia Kediri. 
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3. Untuk mengetahui apakah disiplin mempengaruhi kinerja karyawan 

pada PT Pos Indonesia Kediri. 

4. Untuk mengetahui apakah pelatihan kerja, kompetensi, dan disiplin 

bersama-sama mempengaruhi kinerja karyawan pada PT Pos Indonesia 

Kediri. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoretis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia 

dalam hal pelatihan kerja, kompetensi, disiplin kerja dan kinerja 

karayawan, sebagai berikut : 

a. Menurut Mangkuprawira, (2018) Pelatihan adalah sebuah proses 

mengajarkan pengetahuan dan keahlian tertentu serta sikap agar 

karyawan semakin terampil dan mampu melaksanakan tanggung 

jawab dengan semakin baik, sesuai dengan standar. 

b. Menurut Marwansyah, (2018:36) Kompetensi adalah perpaduan 

pengetahuan, keterampilan, sikap dan karakteristik pribadi lainnya 

yang diperlukan untuk mencapai keberhasilan dalam sebuah 

pekerjaan, yang bisa diukur dengan menggunakan standart yang 

telah disepakati, dan yang dapat ditingkatkan melalui pelatihan dan 

pengembangan. 
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c. Menurut Siagian, (2018) Disiplin merupakan tindakan manajemen 

untuk mendorong para anggota organisasi memenuhi tuntutan 

berbagai ketentuan tersebut. 

d. Menurut Amir, (2018) Kinerja ialah sesuatu yang ditampilkan oleh 

seseorang ataupun suatu proses yang berkaitan dengan tugas kerja 

yang diresmikan. Kinerja bukan ujung terakhir dari serangkaian 

proses kerja namun tampilan totalitas yang diawali dari faktor 

aktivitas input proses, output serta bahan outcome. 

2. Manfaat Praktis 

Dapat memberikan masukan bagi para pelaku bisnis dalam upaya 

kegiatan manajemen sumber daya manusia. Dalam hal ini memberikan 

pengetahuan tentang pelatihan yang optimal, kompetensi yang 

meningkatkan kualitas, dan karakter disiplin yang sesuai dengan harapan 

perusahaan.
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