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Abstrak
Erza Farrel Arighy : Sistem Pendukung Keputusan Penerimaan Karyawan
Dengan Metode SAW (Studi Kasus Bank BTPN Gresik Kcp), Skripsi, Sistem
Informasi, Fakultas Teknik UNP Kediri 2022.

Penerimaan karyawan adalah hal yang penting bagi intansi atau perusahaan
untuk memperoleh calon karyawan baru dalam menduduki suatu jabatan. Pada
sebagian perusahaan, proses penerimaan karyawan masih menggunakan microsoft
excel untuk menyimpan data-data dari para pelamar,mulai dari perekrutan,
penyeleksian awal sampai pada tahap penentuan calon karyawan. Selama ini proses
penerimaan karyawan di Bank BTPN Gresik KCP masih belum subjektif yang
masih membutuhkan waktu cukup lama dalam menentukan hasil akhir penerimaan
karyawan yang sesuai Kkriteria yang ditetapkan perusahan. Kebutuhan akan
informasi yang cepat dan tepat juga ingin diterapkan oleh Bank BTPN Gresik KCP
dalam penerimaan karyawan baru untuk bisa meyeleksi dan menyediakan sumber
daya manusia yang berkompeten untuk bidangnya. Penelitian bertujuan untuk
menggunakan metode dalam proses pengambilan keputusan itu maka digunakan
suatu metode yaitu metode penjumlahan berbobot. Salah satu metode yang dapat
digunakan pada sebuah pengambilan keputusan ialah metode Simple Additive
Weighting (SAW). Metode SAW ini digunakan untuk menentukan nilai tertinggi
dari hasil perankingan terhadap alternatif-alternatif yang ada dengan melakukan
perhitungan terhadap kriteria dan bobot yang telah ditentukan. Selanjutnya
penelitian ini dikembangkan menjadi sistem informasi untuk memudahkan
pengguna dalam menerapkan sistem pendukung keputusan penerimaan karyawan.

Kata Kunci : Penerimaan karyawan, Sistem pendukung keputusan, Simple Additive
Weighting (SAW).
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Pada period teknologi seperti sekarang ini,teknologi informasi sangat
dibutuhkan oleh setiap perusahaan agar memiliki keunggulan kompetitif.
Pengolahan data yang cepat, teknologi basis data, dan perolehan informasi yang
singkat adalah salah satu dari manfaat teknologi informasi saat ini. Hal ini sangat
mempengaruhi dunia bisnis dalam pengambilan keputusan yang cepat, tepat, dan
mengurangi kesalahan yang disebabkan oleh manusia (human error). Untuk
menunjang kinerja, sebuah perusahaan harus memiliki sumber daya manusia yang
dapat diandalkan. Dalam memperoleh sumber daya manusia atau yang biasa
disebutkan karyawan perusahaan, maka perusahan melakukan seleksi atau
rekrutmen untuk penerimaan karyawan. Dalam rangka mendapatakan SDM terbaik,
maka proses seleksi harus dilaksanakan dengan baik dan benar. Proses seleksi SDM
memerlukan cara yang terorganisir dan akurat agar menghasilkan SDM yang
bermutu dan dapat mendukung kesuksesan organisasi. SDM merupakan sebuah
investasi bagi organisasi maupun perusahaan untuk dapat tumbuh dan berkembang

sesuai dengan visi dan misi perusahaan.

Salah satu metode yang cocok dalam penyeleksian tersebut adalah metode
Simple Additive Weighting (SAW). Menurut (Sundari & Taufik, 2014) Metode
yang digunakan dalam sistem pendukung keputusan ini adalah Metode Simple
Additive Weighting (SAW), karena dapat menentukan nilai bobot untuk setiap

atribut, kemudian dilanjutkan dengan proses perankingan yang akan menyeleksi



alternatif terbaik dari sejumlah alternatif, dalam hal ini alternatif yang dimaksud
adalah yang berhak diterima sebagai pegawai baru berdasarkan kriteria-kriteria

yang ditentukan.

Dengan proses perangkingan tersebut, diharapkan penilaian akan lebih tepat
karena didasarkan pada nilai kriteria dan bobot yang sudah ditentukan sehingga
akan mendapatkan hasil yang lebih akurat terhadap siapa yang akan diterima

menjadi pegawai baru di suatu perusahaan.

Menurut (Alim Murtopo & Aynuning Putri, 2016) Untuk menunjang
keakuratan data yang diolah oleh sistem maka diperlukan suatu metode, dan metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode SAW yang biasa disebut juga
dengan penjumlahan berbobot. Konsep dasar metode SAW adalah mencari
penjumlahan terbobot dari peringkat kinerja setiap alternatif untuk semua atribut.
Pendekatan SAW membutuhkan normalisasi matriks keputusan (X) ke skala yang
sebanding dengan semua peringkat alternatif yang tersedia [3,4]. Dalam proses
pemeringkatan diharapkan penilaian akan lebih tepat, karena didasarkan pada
kriteria dan bobot yang telah ditetapkan, sehingga mendapatkan hasil yang lebih

akurat dalam hal siapa yang akan diterima di perusahaan sebagai karyawan baru.

Menurut (Yoga, Saputri, & Widjaja, 2019) menggunakan metode SAW karena
dapat menentukan nilai bobot pada setiap kriteria kemudian dilakukan
perangkingan berdasarkan nilai terbesar sehingga dapat mengetahui peringkat tiga
terbaik dan tiga terendah, serta dapat mempermudah dalam memutuskan pemilihan

agen terbaik.



Menurut (Pamungkas & Kusnadi, 2019) Metode Simple Additive Weighting
(SAW) dipilih karena beberapa jurnal telah menunjukkan keberhasilan
penggunaannya, antara lain Sistem Pendukung Keputusan Pt. Cahaya Fajar Kaltim
Pltu Embalut Tanjung Batu, Seleksi PT yang menggunakan Simple Additive
Weighting untuk menyeleksi karyawan terbaik setiap triwulan. Karyawan terbaik
Sehat Bahagia Keluarga dengan metode Simple Additive Weighting sederhana dan

lainnya.

Menurut (Yupianti & Sari, 2017) Metode SAW (Simple Additive Weighting)
dipilih karena mempermudah proses penilaian terhadap penerimaan karyawan
sehingga hasilnya lebih tepat dan akurat karena didasarkan pada nilai kriteria dan

bobot yang sudah ditentukan.

Bank BTPN merupakan perusahaan swasta yang bergerak di bidang perbankan.
Tentunya banyak pelamar dari seluruh indonesia yang ingin bekerja di Bank BTPN.
Oleh karena itu pengambilan keputusan membutuhkan objektivitas. Banyak
keputusan yang dibuat manusia masih bersifat subjektif. Belum lagi resiko
nepotisme yang tak terhindarkan. Jika dibiarkan dari waktu ke waktu, hal itu dapat
mempengaruhi kinerja organisasi. Tujuan seleksi pada dasarnya adalah untuk
menemukan orang yang tepat untuk suatu posisi sehingga mereka dapat bekerja
sebaik mungkin untuk waktu yang lama. Proses seleksi rekrutmen karyawan Bank
BTPN cukup panjang, sehingga memakan waktu yang lama dan biaya yang tidak
sedikit, tentunya untuk mencari calon karyawan yang benar-benar memenuhi

Kriteria yang tepat.



Dengan alasan dan uraian diatas, maka dapatlah dibuat suatu penelitian yang
berjudul : “Sistem Pendukung Keputusan Penerimaan Karyawan Dengan

Metode SAW (Studi Kasus Bank BTPN KCP Gresik)”.

1.2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, masalah yang dirumuskan dalam penelitian

ini adalah:

1. Kurang objektifnya dalam Pengambilan keputusan untuk penerimaan
karyawan baru.
2. Dalam penerimaan karyawan baru belum menerapkan sistem pengambilan

keputusan atau aplikasi.

1.3. Batasan Masalah
Pada penelitian ini diperlukan batasan-batasan agar sesuai dengan apa yang
sudah direncanakan sebelumnya sehingga tujuan penelitian tercapai. Adapaun

masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Dengan menggunakan metode SAW untuk penerimaan karyawan baru.

2. Tidak membahas cara mendapatkan calon karyawan

3. Data-data analisis yang digunakan berdasarkan hasil interview dengan
narasumber serta mempelajari rencana pengembangan perusahaan.

4. Data yang diolah dalam sistem ini adalah data calon karyawan dan
menggunakan 10 kriteria yaitu Proaktif, Disiplin diri, Integritas,

Interaksi Sosial, Motivational fit, Perumubuahan bersih, know your



product & program, Serving Team, Know your procedure, Aktivasi
kartu.
5. Sistem pendukung ini hanya untuk mendukung keputusan penerimaan

karyawan baru.

1.4. Rumusan Masalah
1. Bagaimana melakukan pemilihan karyawan secara objektif menggunakan
SAW ?
2. Bagaimana membangun sistem atau aplikasi karyawan baru dengan metode

SAW ?

1.5. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat Sistem Pendukung
Keputusan yang membantu pihak Bank BTPN dalam menentukan karyawan yang
tepat dari sejumlah calon karyawan yang mengirimkan lamaran dengan langkah-

langkah:

1. Merancang model sistem pendukung keputusan penerimaan karyawan.
2. Merancang database yang digunakan di dalam sistem pendukung
keputusan.

3. Mengimplementasikan ke dalam bentuk sistem baru atau sebuah aplikasi.

1.6. Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah:

1. Mempelajari cara pembuatan sistem pendukung keputusan yang benar dan

berguna bagi organisasi/perusahaan.



2. Menambah pengetahuan dan cara berfikir mengenai penerapan ilmu yang
telah di dapat dimata kuliah dan diimplementasiakan dalam keadaan real.
3. Sistem yang dibangun dapat membantu pihak perusahaan dalam proses

seleksi calon karyawan.

1.7. Sistematis Penulisan

Susunan penulisan penelitian ini berdasarkan pengelompokan pokok-pokok

pikiran yang tercantum dalam bab-bab sebagai berikut :

BAB | Pendahuluan

Bab ini meliputi pendahuluan, penulis menguraikan tentang latar belakang
masalah, identifikasi masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

BAB Il Landasan Teori

Bab ini meliputi menguraikan tentang landasan teori yang digunakan pada
penulisan dan beberapa kajian penelitian terdahulu yang dijadikan referensi

danam penulisan.

BAB |11 Metologi Penelitian

Bab ini meliputi penjelasan tentang metode pengumpulan data yang berisi
tentang tahap perancangan, studi literatul, wawancara, observasi, teknik

penelitian, dan menjelaskan kerangka alur penelitian.

BAB IV DESAIN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN



Bab ini meliputi desain sistem pendukung keputusan dimana penulis
menjelaskan studi kasus (menjelaskan tentang profil perusahaan yang dijadikan
tempat penelitian), pemilihan metode (menjelaskan metode yang digunakan
dalam penelitian), manual pengerjaan (penulis mengerjakan perhitungan
dengan menggunakan metode saw secara manual), analisi kebutuhan (penulis
menganalisa kebutuhan yang dibutuhkan oleh pengguna, software dan
hardware) dan desain pengembangan SPK (penulis merancang diagram
context,dfd,erd dan desain database untuk langkah mengembangkan sistem

yang akan dibangun)

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini meliputi hasil dari penghitungan manual dengan excel dan hasil dari

program yang dibuat serta interface dari program SPK tersebut.

BAB VI PENUTUP

Bab ini diuraikan tentang analisa hasil suatu sistem pendukung keputusan,
kesimpulan mengenai hal — hal yang dibahas dalam bab sebelumnya serta berisi
saran yang bersifat membangun bagi pengembangan selanjutnya agar lebih

baik.
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