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ABSTRAK 

Devi Yulianti: Analisis Proses Bisnis Sistem Informasi Posyandu, Skripsi, Sistem 

Informasi, Fakultas Teknik UN PGRI Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci: Analisis, Proses Bisnis, Sistem Informasi, Pengelolaan, SOP 

Posyandu (Pos Pelayanan Terpadu) merupakan salah satu bentuk upaya 

kesehatan bersumberdaya masyarakat (UKBM) yang dilaksanakan oleh, dari dan 

bersama masyarakat untuk memberdayakan dan memberikan kemudahan kepada 

masyarakat guna memperoleh pelayanan kesehatan bagi ibu, bayi dan anak balita 

(Kemenkes RI,2012). Salah satu bentuk pelayanan yang ada di posyandu yaitu untuk 

memantau perkembangan balita, yang dilakukan dalam bentuk buku Kartu Menuju 

Sehat (KMS). Dalam kegiatan posyandu banyak data dan laporan yang harus 

dicatat. Terutama pada pencatatan data balita yang dilakukan setiap bulannya. 

Pencatatan data balita yang dilakukan masih konvensional sehingga mengakibatkan 

data tidak valid dan menimbulkan berbagai permasalahan. Metode yang digunakan 

adalah kualitatif dengan teknik deskriptif yang hasilnya berupa analisis. 

Untuk memudahkan dalam pencatatan data balita, maka diperlukan sistem 

informasi berupa ePosyandu. Aplikasi ePosyandu ini akan memudahkan bidan dan 

kader dalam proses pengelolaan, pencarian dan pelaporan data balita. Sistem 

informasi ePosyandu ini nantinya akan dianalisis dan menghasilkan standar 

operasional prosedur untuk membantu kader dalam menggunakan aplikasi 

posyandu. 

Hasil yang diperoleh dari analisis proses bisnis sistem informasi posyandu 

ini, akan memudahkan kader dalam pengelolaan, pencarian dan pelaporan data 

balita. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Posyandu (Pos Pelayanan Terpadu) merupakan salah satu bentuk upaya 

kesehatan bersumberdaya masyarakat (UKBM) yang dilaksanakan oleh, dari dan 

bersama masyarakat untuk memberdayakan dan memberikan kemudahan kepada 

masyarakat guna memperoleh pelayanan kesehatan bagi ibu, bayi dan anak balita 

(Kemenkes RI,2012). Salah satu bentuk pelayanan posyandu yaitu dalam memantau  

perkembangan tumbuh kembang balita yang dilakukan setiap sebulan sekali. Dalam 

kegiatan tersebut dibutuhkan sistem informasi posyandu yang bisa melakukan 

pencatatan, pelaporan serta memberikan informasi mengenai data balita tersebut. 

Dalam melakukan pendataan perkembangan tumbuh kembang balita, 

biasanya kader posyandu menggunakan buku Kartu Menuju Sehat (KMS). Kader 

posyandu akan memberikan pelayanan kepada setiap balita dalam bentuk layanan 

seperti pendaftaran, pengukuran tinggi badan, berat badan dan lingkar kepala, 

pencatatan, penyuluhan gizi serta pelayanan kesehatan. Kegiatan yang ada di salah 

satu posyandu terbagi menjadi 7 posyandu yaitu kantil 1, kantil 2, kantil 3, mawar 

1, mawar 2, mawar 3 dan melati yang masing-masing posyandu terletak di beberapa 

dusun. 

Sistem pengelolaan, pencatatan dan pelaporan data balita yang dilakukan 

masih konvensional dan menimbulkan berbagai permasalahan. Serta kurangnya 

pengetahuan orang tua balita pada aplikasi posyandu. Pencatatan menggunakan 

buku Kartu Menuju Sehat (KMS) juga mengakibatkan data menjadi hilang dan 
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tidak valid. Dalam pengelolaan data balita, kader posyandu masih belum paham 

dengan aplikasi sistem posyandu yang ada. Jika ada bidang yang membutuhkan 

laporan dari salah satu posyandu maka harus mencari atau menemui kader dari 

posyandu tersebut dan melihat data-data sebelumnya. 

Dengan adanya aplikasi posyandu akan memudahkan bidan dan kader dalam 

proses pengelolaan data, pencarian, pelaporan serta memudahkan masyarakat dan 

kader dalam memberikan informasi kepada orang tua tentang data balita. Dari 

permasalahan yang terjadi maka diusulkan suatu analisis proses bisnis aplikasi 

posyandu, yang akan menghasilkan standar operasional prosedur untuk membantu 

kader dalam menggunakan aplikasi posyandu. 

1.2 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, untuk menghindari perluasan dalam ruang 

lingkup pembahasan, maka disusun batasan masalah penelitian sebagai berikut: 

1. Pengambilan data dari posyandu Desa Karangrejo Kec. Ngasem Kab. 

Kediri. 

2. Objek penelitian yang digunakan yaitu data balita usia 0-5 tahun. 

3. Penelitian aplikasi sistem dilakukan hanya pada data balita. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana menganalisis proses bisnis untuk 

menghasilkan standar operasional bagi kader posyandu? 
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1.4    Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis proses bisnis 

dalam menghasilkan standar operasional bagi kader posyandu. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menghasilkan SOP yang dapat mempermudah kader posyandu dalam 

pengelolaan, pencarian dan pelaporan data balita. 

2.  Mempercepat dalam memberikan informasi dan laporan mengenai data 

balita kepada orang tua. 

1.6    Sistematika Penulisan 

   Untuk mempermudah melihat dan mengetahui pembahasan yang ada dalam 

skripsi, maka dikemukakan sistematika penulisan yang menjadi kerangka dan 

pedoman dalam skripsi. Adapun sistematika penulisannya adalah sebagai berikut: 

BAB I   PENDAHULUAN 

Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, batasan masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Bab ini terdiri dari kajian teori yang berisi tentang pembahasan 

analisis proses bisnis, pengelolaan data dan standar operasional 

prosedur (SOP) dan juga hasil penelitian terdahulu yang berisi 

tentang hasil-hasil penelitian terdahulu, yang berkaitan dengan 

penelitian yang dilakukan. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini terdiri dari tempat dan waktu penelitian, jenis 

penelitian, subyek penelitian, prosedur penelitian, teknik 

pengumpulan data, validitas data, teknik analisis data, instrumen 

penelitian dan indikator pencapian. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini terdiri hasil pembahasan dan analisa dari penelitian yang 

dilakukan. 

BAB VI  PENUTUP 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dari analisis proses bisnis 

sistem informasi posyandu dan saran dari penulis untuk 

mengembangkan sistem selanjutnya. 
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