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ABSTRAK

Ridho Nur Hamid, Implementasi Metode ROC dan SAW dalam Sistem
Pendukung Keputusan Pemilihan Smartphone, Skripsi, Teknik Informatika, FT
UN PGRI Kediri

Kata Kunci :ROC, SAW, Smartphone

Perkembangan teknologi yang ada pada saat ini semakin berkembang pesat,
khususnya smartphone. Smartphone merupakan teknologi yang saat ini berperan
penting bagi mayarakat. Dalam perkembangannya smartphone telah banyak
dilengkapi dengan beragam fitur modern dan memiliki berbagai spesifikasi yang
semakin banyak dan canggih. Hal ini membuat konsumen bingung dalam
menentukan produk smartphone yang diinginkan karena banyak spesifikasi, tipe,
dan harga yang ditawarkan. Permasalahan ini terjadi di Sakha Phone yang
beralamat di Gurah, Kabupaten Kediri. Oleh karena itu dibutuhkan suatu sistem
yang dapat mengambil keputusan dengan tujuan yaitu untuk membantu pengguna
dalam memilih smartphone yang terbaik. Metode yang digunakan pada sistem
adalah metode Rank Order Centroid (ROC) dan Simple Additive Weighting
(SAW) dimana metode ROC dapat memberikan nilai bobot pada setiap kriteria
dan metode SAW digunakan untuk proses perangkingan yang dapat menyeleksi
smartphone terbaik dimana mengurutkan nilai dari tertinggi sampai dengan yang
terendah. Hasil akhir dari sistem yaitu dapat menampilkan rekomendasi urutan
smartphone yang memiliki nilai tertinggi sampai dengan terendah sehingga dapat
membantu pelanggan dalam menentukan smartphone terbaik. Berdasarkan
pembahasan maka disimpulkan bahwa implementasi metode Simple Additive
Weighting pada sistem pendukung keputusan pemilihan smartphone dapat
menampilkan hasil nilai tertinggi sampai dengan terendah dan dapat membantu
pengguna dalam memilih smartphone yang terbaik.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang ada pada saat ini semakin maju dan
sangat canggih. Teknologi sekarang sudah menjadi bagian dari kehidupan
masyarakat sehari-hari. Smartphone merupakan salah satu teknologi yang
berperan sangat penting bagi masyarakat saat ini. Dalam perkembangannya
Smartphone dilengkapi dengan fitur-fitur yang modern dan memiliki berbagai
spesifikasi yang semakin beragam dan canggih.

Dikarenakan perkembangan Smartphone yang luar biasa membuat
daya beli semakin tinggi. Masyarakat dapat memilih jenis Smartphone sesuai
dengan kriteria yang ada, mulai dari merk, harga sampai dengan fitur-fitur
yang beragam. Hal ini membuat bingung konsumen dalam memilih produk
Smartphone yang diinginkan karena banyaknya spesifikasi, tipe, dan harga
yang ditawarkan. Permasalahan ini terjadi di Sakha Phone yang beralamat di
Gurah, Kediri. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu sistem yang dapat
mengambil keputusan untuk membantu dalam menentukan Smartphone
terbaik dengan menggunakan basis web yang disertai dengan metode ROC
dan metode SAW.

Berdasarkan penelitian sebelumnya oleh Abdinal Mukhlasin dengan
judul “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Smartphone Menggunakan

Metode Simple Additive Weighting (SAW) Berbasis Web”. Pada penelitian



ini menggunakan metode Simple Additive Weighting dimana metode tersebut
merupakan penjumlahan terbobot yang digunakan untuk menghitung serta
memproses data masukan dan data keluar dari sistem .Hasil dari penelitian ini
adalah menghasilkan suatu sistem pendukung keputusan pemilihan
smartphone dengan menggunakan basis web dimana dapat membantu dalam
memilih smartphone berdasarkan kriteria yang sudah ditentukan sesuai
dengan kebutuhan serta keinginan konsumen (Abdinal Mukhlasin,2018).

Selanjutnya pada penelitian sistem pendukung keputusan pemilihan
smartphone yang lain oleh Davit Irawan dan Beni Fitcen Abadan
menghasilkan suatu sistem pendukung keputusan yang menampilkan
informasi berupa ranking atau urutan prioritas alternatif pilihan handphone.
Tujuan dari penelitian ini adalah mengimplementasikan metode Simple
Additive Weighting untuk membantu dalam pengambilan keputusan
pembelian handphone (Davit Irawan & Beni Fitcen Abadan, 2019).

Metode ROC dan SAW dipilih karena menurut (Rahma, 2013) ROC
dapat memberikan nilai bobot pada setiap kriteria sesuai dengan ranking yang
dinilai berdasarkan tingkat prioritas. Menurut (Sri Eniyati, 2011) metode
SAW dipilih karena metode SAW dapat menentukan nilai bobot untuk setiap
atribut, kemudian dilanjutkan dengan proses perangkingan yang akan
menyeleksi alternatif terbaik dari sejumlah alternatif terbaik. Selain itu,
kelebihan dari model SAW dibandingkan dengan model pengambilan
keputusan yang lain terletak pada kemampuannya untuk melakukan penilaian

secara lebih tepat karena didasarkan pada nilai kriteria dan bobot preferensi



yang sudah ditentukan. Hasil dari pengimplementasian metode SAW dapat
mengurutkan alternatif dari nilai terbesar ke nilai terkecil sehingga dapat

menentukan alternatif yang optimal, yaitu Smartphone yang terbaik.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dapat diidentifikasi
masalah yaitu :

Kesulitan konsumen dalam memilih Smartphone terbaik.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, maka dapat dirumuskan masalah sebagai
berikut :
1. Bagaimana membantu pengguna untuk memilih Smartphone terbaik ?
2. Bagaimana mengimplementasikan metode Simple Additive Weighting

(SAW) untuk sistem pendukung keputusan pemilihan Smartphone ?

D. Batasan Masalah
Adapun batasan masalah pada penelitian sebagai berikut :
1. Sistem ini dibangun menggunakan basis web
2. Perancangan sistem pendukung keputusan pemilihan smartphone
menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW)
3. Menggunakan metode Rank Order Centroid (ROC) untuk memberikan

nilai bobot pada setiap kriteria berdasarkan tingkat prioritas



4. Menggunakan bahasa pemrograman PHP

5. Menggunakan MySQL sebagai database

6. Lokasi penelitian dan pengambilan data di Sakha Phone Gurah,Kediri

7. Data smartphone yang dipakai adalah smartphone keluaran tahun 2021

dan 2022

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, maka dapat diketahui tujuan
penelitian sebagai berikut :
1. Untuk membantu pengguna dalam memilih smartphone yang terbaik
2. Untuk mengimplementasikan metode Simple Additive Weighting untuk

sistem pendukung keputusan pemilihan smartphone.

F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian
Dari uraian yang dikemukakan pada latar belakang, maka didapat
manfaat penelitian sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
Pada penelitian ini dibangun sistem pendukung keputusan
pemilihan smartphone yang dapat mempermudah dalam memilih
smartphone yang terbaik dan diharapkan dapat menambah wawasan serta

sebagai sarana pengembangan ilmu pengetahuan.



2. Manfaat Praktis
Secara praktis sistem ini dapat memberikan manfaat,
diantaranya :
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana yang
bermanfaat dalam mengimplementasikan pengetahuan peneliti untuk
menambah atau memperkaya ilmu baik teori maupun praktik.
b. Bagi Konsumen
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan bantuan dalam

pemilihan smartphone sesuai kebutuhan.

G. Metode Penelitian
Pada penelitian ini metode yang digunakan adalah metode penelitian
waterfall karena dalam prosesnya setiap tahap dikerjakan secara berurutan,
mulai dari atas hingga bawah. Terdapat 5 tahapan yaitu study literatur,
pengumpulan data, perancangan sistem, pembuatan sistem, uji coba, dan

laporan.



Study Literatur

w

FPengumpulan Data

|

Perancangan Sistem

w

Pembuatan Sistem

w

Uji Coba

w

Laporan

Gambar 1. 1 Metode Waterfall

1. Study Literatur
Pada study literatur peneliti mencari referensi berupa jurnal yang
berhubungan dengan dengan permasalahan untuk dibaca dan dipahami.
2. Pengumpulan Data
Pada tahap ini merupakan kegiatan mencari data dimana nanti
akan diolah untuk menjawab permasalahan dan kasus yang ditemukan.
Pada tahap ini peneliti melakukan wawancara dan observasi untuk

mendapatkan data.



3. Perancangan Sistem
Tahap ini merupakan sebuah proses perancangan untuk
menentukan alur program dan algoritma yang digunakan untuk
membangun sebuah sistem. Untuk rancangan menggunakan Use Case
Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram dan Class Diagram.
4. Pembuatan Sistem
Proses dimana rancangan sistem akan diimplementasikan dalam
bahasa pemrograman dan disesuaikan dengan desain sistem yang telah
dibuat. Sistem yang dibuat akan menggunakan basis web.
5. Uji Coba
Merupakan proses untuk mengetahui apakah sistem yang telah
dirancang sudah berjalan dengan baik dan sesuai dengan rancangan dan
desain yang dibuat. Pada tahap ini peneliti yang akan melakukan uji coba.
6. Laporan
Laporan disusun setelah semua proses selesai dikerjakan. Isi dari

laporan merupakan hasil berdasarkan data yang diperoleh.



H. Jadwal Penelitian
Berikut adalah jadwal penelitian yang telah disusun :

Tabel 1. 1 Jadwal Penelitian

Bulan Ke-

Jadwal 1 2 3 4 5 6

Penelitian
41112|3(4|11(2|3(4|1|2|3(4|1(2/3|4|1|2]|3

Study
Literatur

Pengumpulan
Data

Perancangan
Sistem

Pembuatan
Sistem

Uji Coba

Laporan

Tabel 1.1 berisi tentang jadwal penelitian yang dimulai dari Study
Literatur, Pengumpulan Data, Analisa Data, Perancangan Sistem, Desain

Sistem, Uji Coba, Implementasi, dan Laporan.

I. Sistematika Penulisan Laporan
Pada Sistematika Penulisan Laporan berisi tentang ringkasan
pembahasan yang telah disusun dalam setiap bab. Dalam laporan penelitian
akan dibagi menjadi beberapa bab sebagai berikut :
BABI1 :PENDAHULUAN
Bab ini berisi penjelasan tentang latar belakang, identifikasi

masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian,




BAB Il

BAB Il

BAB IV

BAB V

manfaat dan kegunaan penelitian, metode penelitian, jadwal

penelitian dan sistematika penulisan laporan.

: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini akan mejelaskan teori-teori yang berfungsi sebagai
referensi dalam memahami permasalahan yang berkaitan dengan
Sistem Pendukung Keputusan Menggunakan Metode Simple

Additive Weigthing (SAW).

: ANALISA DAN DESAIN SISTEM

Dalam bab ini berisi tentang analisa data yang telah diperoleh
serta menjelaskan rancangan sistem dan desain sistem yang

dibuat.

: IMPLEMENTASI DAN HASIL

Dalam bab ini menjelaskan tentang implementasi dan hasil serta
pengujian  dari sistem yang sudah dibuat dan dirancang

sebelumnya.

: PENUTUP

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan hasil dari penelitian serta

saran dan harapan untuk penelitian yang akan datang.
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