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ABSTRAK

Indah Yuliana (18.1.02.02.0056) : Pengaruh Store Layout dan Display Produk

Kerajinan Terhadap Keputusan Pembelian.
Kata Kunci : Store Layout, Display Produk, Keputusan Pembelian

Persaingan dalam usaha bisnis di seluruh dunia semakin erat, dan semua
perusahaan berusaha untuk mendapatkan pangsa pasar yang tumbuh dari hari ke
hari. Di zaman modern ini, berbagai jenis usaha, seperti makanan, pakaian dan
manufaktur, tampak sangat menjanjikan. Jenis usaha yang akan dijalankan harus
mempunyai perbedaan dengan usaha lainnya agar dapat mempengaruhi minat
konsumen terhadap produk yang dijual. Menghadapi kondisi persaingan yang
semakin ketat, semua peritel modern meningkatkan kekuatan bisnisnya dengan
menunjukkan perbedaan dan keunikan bisnis dengan para pesaingnya guna menarik

motivasi beli konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh store layout dan display produk
pada toko kerajinan Indo Seagrass. Dengan penelitian kuantitatif dan pendekatan
explanatory (sebab-akibat) menggunakan dua variabel bebas yaitu store layout (X1)
dan display produk (X2) serta variabel terikat yaitu keputusan pembelian (Y).

Metode yang digunakan kuesioner, observasi, wawancara dengan sampel 30
responden. Teknik analisis yang digunakan regresi linier berganda dengan software
SPSS 23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa store layout dan display produk
berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian. Store layout
dan display produk berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan

pembelian.
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BAB I

PENDAHULUAN

Latar belakang

Persaingan dalam dunia bisnis di seluruh dunia semakin tinggi dan
semakin ketat, setiap perusahaan berusaha untuk mendapatkan pangsa pasar
yang setiap harinya akan selalu bertumbuh. Dalam masa globalisasi saat ini,
Bermacam tipe usaha tampaknya lumayan menjanjikan untuk dicoba, baik
usaha dalam bidang makanan, baju, manufaktur, serta lain- lain. Tipe usaha
yang diseleksi harus mempunyai pembeda dibanding dengan usaha yang lain,
sehingga dapat mempengaruhi ketertarikan konsumen terhadap produk yang
dipasarkan.

Pembelian konsumen merupakan hal yang unik karena preferensi setiap
orang terhadap suatu produk berbeda-beda. Usaha bisnis baik ritel maupun
bisnis Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Indonesia mengalami
perkembangan cukup pesat pada beberapa tahun terakhir ini dengan berbagai
macam bentuk dan jenisnya.

Hasil dari survei kementerian koperasi dan usaha mikro kecil dan
menengah (UMKM) di indonesia pada tahun 2018-2019 mencatat, jumlah
usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) mencapai 1,2 juta unit usaha atau
sebesar 1,98% serta usaha-usaha lainnya mencapai 87,5 ribu unit atau sebesar
1,56%. Data ini didapat dari data laporan perkembangan usaha mikro kecil

dan menengah pada setiap daerah.



TAHUN 2018 TAHUN 2019 _:::“ m
NO INDIKATOR SATUAN
JUMLAH FANGER JUMLAH FEROA JUMLAH (]
(% %)
B 2 3 ' 3 m u o a
5 | TOTALEKSPOR NON MIGAS (A+B) (Rp. Milyar} 2,004,290.8 2,167,079.7 122 589.0 6.00
A Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (LIMEM) (Rp. Milyar) 23,8409 1437 339,190.5 1565 453496 1543
- Usaha Mikro (LM} (Rp. Milyar) 250064 12 30289.7 140 52833 2113
- Usaha Kecil {UK) {Ro. Milyar) 47,0097 230 56,4074 260 9307.7 19.76
- Usaha Menengah{Un) {Rp. Milyar) 2217348 08 2524934 1185 07586 1387
B. Usaha Besar [UB) (Rp. Milyar) 1,750,649.9 85.63 1,827,889.2 8435 77,2383 441
6 | INVESTAS! ATAS DASAR HARGA BERLAKU (A+B) {Rp. Mityar) 42045855 4,363,262.0 118576.4 219
A Usaha Mikra, Kecil don Menengah (UMW) [Rp. Milyar) 2,564,549.5 a0.42 2,619,382.0 60.03 54,5125 14
- Usaha Mikro (Liv) {Rp. Milyar) 2008402 685 2040185 675 35783 153
- Usaha Kect! {Uk) (Rp. Milyar) 996,666.1 23.48 10189396 2335 22734 23
- Usaha Menengah{Utd) {Ro. Milyar) 1,277,043.2 30.09 13060239 2993 269807 227
8. Usaha Besar (U8) (Rp. Milyar) 1,680,136.1 39.58 1,743,880.0 3897 63,7439 .79
7 | INVESTAS! ATAS DASAR HARGA KONSTAN (A+B) (Rp. Milyar) 3,051,7312 3,166,958.0 1152268 3.8
A Usaha Mikra, Keeil dan Menengah (LUMKM) [Rp. Milyar] 1,675,139 54.89 1,716,750.0 5421 41,6104 248
- Usaha Mikro (L)) (Rp. Milyar) 2062336 6.7 2183706 640 121370 5.89
- Usaha Kecil {UK) {Ra. Milyar) 5226539 1713 537.685.1 1598 150822 218
- Usaha Menengah{Uh) {Rp. Milyar) 845,252.1 Lo 960,693.3 3033 144412 153
B Usaha Besar (UB) (Rp. Milyar] 1,376,5815 4511 1,450,208.0 579 73,6164 535
Hatorargan Sumber Duta;
M Aegha Semeniaca Ffementeran Koperasi dan Usaha Kecil dan Menergah vang dictah dari data

) kg S Semantan

| hegha Sangat Sangal Sesanian

Gambar 1.1

Data Perkembangan UMKM (2018-2019)

Sumber : (Kemenkop, 2019)

Eiadan Pusst Statisti (8PS}

Data diatas dapat dilihat bahwa jumlah usaha mikro kecil dan

menengah serta usaha-usaha lainnya akan mengalami kenaikan pada setiap

tahunnya dikarenakan masyarakat banyak yang mulai membuka usaha untuk

menambah pengalaman dan pemasukan untuk diri sendiri dan keluarga. Hal

ini yang menjadi faktor ketatnya persaingan bisnis, terutama pada persaingan

bisnis yang berasal dari usaha yang sejenis. Maka dari itu dunia bisnis sendiri

sebagaimana tidak dapat dipisahkan dari kegiatan pemasaran yang dimana

kegiatan tersebut sangat berperan penting dalam berjalannya sebuah usaha.




Melihat kondisi persaingan yang semakin ketat, setiap bisnis ritel
modern perlu meningkatkan kekuatan yang ada dalam perusahaannya dengan
cara memunculkan perbedaan atau keunikan yang dimiliki perusahaan
dibandingkan dengan pesaing untuk dapat menarik minat beli konsumen.
Menyikapi hal ini, peritel yang bermain di bisnis ini dituntut untuk selalu

melakukan inovasi yang pada nantinya akan merebut hati konsumennya.

Berdasarkan observasi yang peneliti lakukan di beberapa toko kerajinan
di Daerah Istimewa Yogyakarta, toko kerajinan Indo Seagrass di kulon progo
merupakan salah satu toko yang menarik perhatian peneliti karena terlihat
toko indo seagrass hampir setiap hari mendapat pesanan untuk pembuatan
kerajinan homedecore untuk kegiatan penjualan ekspor.

Dengan keanekaragaman produk dan model kerajinan homedecore
yang bermacam-macam membuat toko indo seagrass memiliki keunggulan
bersaing tersendiri daripada toko lain yang sejenis.

Penggunaan pemilihan saluran pemasaran pada bisnis merupakan
kebijakan perusahaan yang sangat penting. Karena dengan menggunakan
saluran pemasaran yang tepat akan mengoptimalkan peran saluran pemasaran
itu sendiri untuk membantu perusahaan mencapai target atau tujuannya untuk
memaksimalkan penyebarluasan produknya. Permintaan pada setiap
konsumen juga berbeda-beda ada yang membeli karena kebutuhan ada juga
yang membeli karena keinginan. Oleh karena itu setiap retailer berusaha
menawarkan berbagai rangsangan yang mampu menarik minat belanja

konsumen untuk melakukan pembelian.



Kehidupan manusia tidak lepas dari melakukan jual beli, sebelum
melakukan pembelian, seorang biasanya akan melakukan keputusan

pembelian terlebih dahulu pada suatu produk.

Menurut Indrasari (2019:70) Keputusan pembelian merupakan kegiatan
individu yang secara langsung terlibat dalam pengambilan keputusan untuk

melakukan pembelian terhadap produk yang ditawarkan oleh penjual.

Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan final yang dimiliki
seorang konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa dengan berbagai
pertimbangan-pertimbangan tertentu. Keputusan pembelian yang dilakukan
oleh konsumen menggambarkan seberapa jauh pemasar dalam usaha
memasarkan suatu produk ke konsumen.

Keputusan pembelian yang dilakukan konsumen dapat terjadi apabila
konsumen sudah mendapatkan layanan dari pemberian jasa dan setelah itu
konsumen merasakan ada kepuasan dan ketidakpuasan. Oleh karena itu
konsep keputusan pembelian tidak lepas dari kepuasan konsumen.

Keputusan pembelian diambil setelah melalui beberapa perhitungan
dan pertimbangan alternatif. Proses keputusan pembelian yang spesifik terdiri
dari urutan kejadian berikut, yaitu: pengenalan masalah kebutuhan, pencarian
informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan perilaku pasca
pembelian.

Keputusan pembelian dipengaruhi oleh faktor psikologis, faktor sosial
dan faktor budaya. Proses pengambilan keputusan yang rumit mengharuskan

peritel mampu mengidentifikasi konsumen yang memiliki minat besar



terhadap suatu produk dan apa yang menjadi kebutuhan dan keinginan
konsumen. Sehingga peritel mampu memutuskan kebijakan-kebijakan yang

tepat untuk tokonya.

Menurut Arif (2017:6) tata letak (/ayout) adalah susunan departemen,
tempat kerja, dan peralatan dengan perhatian utama pada gerakan kerja
(pelanggan atau material) melalui sistem tata letak tetap (fixed-position
layouts), tata letak proses (process layouts)tata letak produk (product

layouts) atau tata letak kombinasi (combination layouts).

Layout pada usaha bisnis atau Usaha mikro kecil dan menengah
(UMKM) sangat penting karena penyusunan layout yang simple dan menarik
dapat menjadi nilai tersendiri terhadap konsumen yang datang. Penataan
layout yang tepat juga mampu memberikan kenyamanan pada konsumen saat
berbelanja karena keputusan membeli tidak hanya dilihat dari segi harga dan
kualitas tetapi juga kenyamanan tempat yang diberikan oleh toko tersebut.

Dalam usaha bisnis ritel atau Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) suasana toko juga sangat mempengaruhi atas keberlangsungan
usaha dimana kenyamanan dalam berbelanja merupakan salah satu faktor
agar terjadinya keputusan pembelian. Rifianita and Basoeki (2019)
Pengaruh Store Layout Dan Keragaman Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Seamart Swalayan Malang . Dari hasil penelitian ini dapat
disimpulkan bahwa store layout di Seamart Swalayan memiliki pengaruh
yang cukup besar terhadap keputusan pembelian. Store layout yang diberikan

oleh toko kerajinan Indo Seagrass sendiri sudah cukup baik meskipun ada



beberapa tempat didalam toko yang masih belum tertata dengan rapi jika
terdapat pesanan yang banyak.

Selain store layout faktor lain yang mempengaruhi seseorang dalam
melakukan keputusan pembelian yaitu display penataan produk, karena
penataan produk yang rapi juga menjadi salah satu penentu menarik minat
konsumen untuk melakukan keputusan pembelian.

Menurut Arinawati (2019:4) Display adalah suatu cara penataan produk
yang dilakukan oleh perusahaan dagang agar konsumen berminat dan tertarik
untuk membeli sebuah produk yang ditawarkan oleh perusahaan tersebut.

Kemampuan dalam menata produk akan membuat produk yang
ditawarkan menjadi rapi, bersih, nyaman, dan enak dipandang mata sehingga
konsumen tertarik untuk membelinya. Untuk menghasilkan tampilan display
produk yang baik harus memiliki teknik-teknik penataan tertentu. Ilyasa
(2018) “Pengaruh Tempat Usaha, Display Produk Dan Personal Selling
Secara Islam Terhadap Keputusan Pembelian Di Pasar Batik Desa Trusmi
Kabupaten Cirebon”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa display produk
berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian oleh konsumen.
Display produk yang diberikan oleh toko indo seagrass sudah cukup baik
dalam hal penataan produk hanya saja diwaktu tertentu masih banyak
penataan produk dalam toko kerajinan Indo Seagrass yang masih ditumpuk

barang satu dengan yang lainnya.



Oleh karena itu dengan berbagai alasan dan pertimbangan yang ada,
peneliti tertarik untuk membuat penelitian dengan judul “PENGARUH
STORE LAYOUT DAN DISPLAY PRODUK KERAJINAN

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN *

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, terdapat
identifikasi antara lain sebagai berikut :

1. Penataan store layout pada toko kerajinan indo seagrass masih kurang
maksimal karena pada waktu tertentu toko indo seagrass mengalami
kelebihan produk pesanan yang membuat toko menjadi sempit terutama
pada saat kegiatan pembelian yang dilakukan oleh konsumen.

2. Penataan produk atau display produk pada toko kerajinan indo seagrass
masih kurang maksimal karena penataan produk yang masih berantakan
dan tidak ditata menurut jenis dan modelnya yang membuat konsumen
merasa kesulitan untuk menemukan barang yang sejenis dalam jumlah

banyak.

Pembatasan Masalah

Untuk menghindari permasalahan yang bertambah maka peneliti
memberikan batasan-batasan penulisan, dikarenakan adanya keterbatasan
waktu, pikiran dan sarana yang ada maka peneliti hanya membatasi dan

membahas mengenai :



1. Variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian dibatasi pada :

a. Store Layout

b. Display Produk
2. Objek penelitian ini yaitu toko kerajinan Indo Seagrass di Kulon Progo.
3. Subjek yang diteliti yaitu konsumen khususnya yang berbelanja langsung

di toko kerajinan indo seagrass.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah di atas, maka peneliti
merumuskan masalah sebagai berikut :
1. Apakah store layout secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada toko kerajinan Indo Seagrass?
2. Apakah display produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada toko kerajinan Indo Seagrass?
3. Apakah store layout dan display produk secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada toko kerajinan Indo

Seagrass?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian
adalah untuk menganalisis :
1. Pengaruh yang signifikan antara store layout terhadap keputusan
pembelian pada toko kerajinan Indo Seagrass.
2. Pengaruh yang signifikan antara display produk terhadap keputusan

pembelian pada toko kerajinan Indo Seagrass.



3. Pengaruh yang signifikan antara store layout dan display produk secara
simultan terhadap keputusan pembelian pada toko kerajinan Indo

Seagrass.

F. Manfaat Penelitian

1. Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai
masukan atau sumbang andalan kajian ilmu manajemen pemasaran
khususnya yang berkaitan dengan strategi pemasaran mengenai layout
toko dan tata letak display produk terhadap keputusan pembelian pada

konsumen.

2. Manfaat Metodologis, Penelitian seperti ini dapat digunakan sebagai
bahan acuan, atau sebagai bahan pembanding untuk digunakan dalam

penelitian sejenis.

3. Secara praktisi, hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi toko
kerajinan Indo seagrass dalam menerapkan strategi pemasaran tata letak

dan display produk, terhadap keputusan pembelian pada konsumen.
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