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Abstract: This research was conducted in one of the hospitals in the vicinity of the
author's residence. The queuing system that is applied in this hospital still uses the
manual method where the officer will take the queue number on a machine that is at
the queue counter. Based on the results of the calculation of the existing queuing
system, there are still some accumulations of patients in the waiting room because it is
still manual and the calling process is still very long. To overcome this problem by
analyzing the previous queue data using the Waterfall method, and Rule Based with
unlimited queue lengths (unlimited). From these results, it can be concluded that using
the rule-based method on the smart queue application can speed up the patient queue
due to the large number of counter staff.

Keywords: Rule Based Method, Queuing System, Waterfall Method

Abstrak: Penelitian ini dilakukan di salah satu rumah sakit yang berada di sekitar
tempat tinggal penulis. Sistem antrian yang di terapkan di rumah sakit ini masih
menggunakan cara manual di mana petugas akan mengambilkan nomor antrian pada
sebuah mesih yang berada di loket antrian. Berdasarkan hasil perhitungan sistem
antrian yang telah ada masih mengalami beberapa penumpukan pasien di ruang
tunggu di karenakan masih manual dan proses pemanggilan yang masih sangatlah
lama. Untuk mengatasi masalah ini dengan cara menganalisa data antrian sebelunya
dengan menggunakan metode Waterfall, dan Rule Based dengan panjang antrian tidak
terbatas (unlimited). Dari hasil tersebut didapatkan kesimpulan bahwa dengan
menggunakan metode rule based pada aplikasi antri pintar dapat mempercepat antrian
psien di karenakan jumlah petugas loket yang lumayan banyak.

Kata kunci: Metode Rule Based, Sistem antrian, Metode Waterfall

I. PENDAHULUAN

Masalah yang sering muncul pada saat pendaftaran pelayanan di rumah sakit atau klinik
adalah menumpuknya calon pasien pada saat mendaftarkan nomor antrian. Antrian panjang calon
pasien juga menyebabkan ruang tunggu tidak mencukupi dan banyak pasien yang harus pulang
karena menunggu lama, yang terjadi karena sistem yang ada saat ini masih dioperasikan secara
manual. Dimana untuk mendapatkan nomor pasien dilakukan oleh satpam yang bertugas di loket.
Membiarkan pasien mencoba untuk mendapatkan nomor pesanan lebih awal, mengakibatkan
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antrian panjang dan juga tidak ada informasi kapan pasien akan dipanggil di meja depan atau di
loket pendaftaran rumah sakit atau klinik.

Banyak penelitian yang telah dilakukan untuk mengatasi masalah antrian pasien rawat jalan di
suatu rumah sakit atau klinik, diantaranya adalah penelitian yang dilakukan oleh Anita Megayanti
dengan judul “Analisis Antrian Pada Pendaftaran Pasien” dengan menggunakan metode
Herringbone (Studi Kasus Rumah Sakit Moewardi Solo) menggunakan metode herringbone untuk
mengurangi kepadatan antrian pasien rawat jalan di RS Moewardi Solo sebesar 17.88%.pencarian
hanya dimaksudkan untuk mempermudah proses pengisian formulir aplikasi dan mendapatkan
nomor antrian melalui portal Short Message Service (SMS), sehingga bahwa pasien masih tidak
tahu kapan akan dipanggil oleh loket pendaftaran sehingga mengakibatkan antrian kursi tunggu
yang panjang. Selain itu, jika terjadi kesalahan pengisian/pengetikan (typo) SMS, sistem tidak
dapat melakukan pengecekan secara langsung, karena harus menunggu agen untuk
mengkonfirmasi pengambilan nomor antrian.

Berdasarkan uraian di atas, peneliti melakukan penelitian untuk mengatasi potensi masalah
penumpukan pasien rawat jalan di rumah sakit dengan menerapkan pendekatan rule-based pada
sistem antrian. Pada sistem antrian yang dibuat, pasien dapat melakukan pendaftaran rawat jalan
melalui aplikasi Desktop atau Mobile Browser. Untuk mencegah spam, sistem yang dibuat
menggunakan e-mail untuk memverifikasi tindakan pendaftaran pengguna baru dan mengambil
nomor antrian di loket pendaftaran rawat jalan. Kemudian dibuat sistem yang juga memberikan
informasi kapan pasien akan dipanggil oleh kepala meja registrasi. Pendekatan rule-based
digunakan untuk mengatasi kendala atau masalah yang sering muncul saat pasien menunggu,
termasuk jika pasien membatalkan saat menunggu, sistem akan memberitahukan pasien dengan
nomor urut, selanjutnya ada perubahan waktu panggilan. atau jika kuota rawat jalan telah habis. ,
sistem akan memberikan jadwal alternatif kepada pasien.

II. METODE PENELITIAN
1. Rule Based

Rule based sistem atau sistem berbasis aturan adalah Suatu program komputer yang
menggunakan mesin inferensi untuk menghasilkan data baru dengan mengolah data di
memori kerja menurut aturan yang tersimpan dalam basis pengetahuan (Dwi, 2017).
Penyelesaian suatu masalah ditemukan dalam sistem berbasis aturan, yang didasarkan pada
keahlian para ahli (Pangkat Odi, Setiabudhi, & Liliana, 2015). Tindakan diambil jika kondisi
tertentu terpenuhi (THEN). Aturan bersyarat (IF) yang menentukan himpunan bagian dan
himpunan konflik akan diperiksa oleh sistem. Itulah yang terjadi jika Anda menemukan
sesuatu. Siklus ini akan terus berulang sampai satu atau lebih persyaratan terpenuhi. Sistem
harus keluar dari loop jika aturan tidak ditemukan (terminate). Banyak masalah yang berbeda
dapat diselesaikan dengan sistem berbasis aturan karena sangat sederhana untuk diterapkan.
Ketika aturan terlalu banyak dan sistem sulit dipelihara, ada risiko kesalahan yang tinggi.
Karena mereka tidak dibangun untuk pembelajaran, sistem berbasis aturan tidak dapat
menghasilkan aturan baru atau mengubah aturan lama sendiri.

2.  Model air Terjun ( waterfall )

a. Communication (Project Initiation & Requirements Gathering)

Peneliti berbicara dengan kepala Poli Rawat Jalan untuk mengidentifikasi
kesulitan di Rumah Sakit Syafira dan penyebab lambatnya prosedur pendaftaran
dan mengumpulkan data yang diperlukan untuk mengatasi tantangan yang terjadi
di sana pada tahap awal proses ini (Mardeni, 2020). Teknik pengumpulan data
adalah Untuk mendapatkan gambaran yang jelas tentang keadaan objek penelitian
saat ini, pengamatan langsung digunakan untuk mengumpulkan data langsung dari
lingkungan sekitar objek penelitian, yang membantu penelitian. Wawancara




dengan petugas RSUD KERTOSONO dan satpam tentang alur antrean merupakan
cara yang biasa dilakukan untuk mendapatkan data.

b. Planning (Estimating, Scheduling, Tracking)

Setelah itu, kita berada pada masa persiapan. Pada Tahap Ini diikuti oleh
waktu persiapan. Sebagai bagian dari proses peneliti memutuskan jenis sistem
antrian online yang akan diterapkan, serta bagaimana sistem tersebut akan dilacak
dan data apa yang akan dimasukkan ke dalamnya. cara agar pasien dapat
memperoleh manfaat darinya (Purwati et al., 2020).

¢. Modeling (Analysis & Design)

Para peneliti sekarang akan mulai membuat model skala arsitektur sistem
akhimya. Akan terdapat jadwal praktek dokter dan tampilan program yang
disesuaikan dengan deskripsi rumah sakit dan algoritma sistem antrian yang
terdapat pada tampilan program Sistem antrian online untuk sebuah rumah sakit
adalah contoh bagaimana tahapan ini memenuhi semua permintaan pengguna
berdasarkan analisis hasil dan membantu menentukan arsitektur sistem secara
keseluruhan dalam skenario ini. Pada titik ini, kami telah menyelesaikan desain
use case, diagram aliran data, Entity Relationship Diagram (ERD), dan desain
antarmuka. (Utama et al., 2020).

d. Construction (Code & Test)

Sistem sedang dikodekan pada saat ini. Proses mengubah desain sistem
menjadi satu set instruksi yang dapat dibaca komputer dikenal sebagai menulis
kode program. Ini adalah fase nyata dalam pengembangan sistem komputer. Basis
datanya adalah MySQL, sedangkan PHP digunakan untuk bahasa pemrograman
sistem. Untuk menjamin bahwa program tersebut dibangun sesuai dengan
spesifikasinya dan bahwa semua fiturnya berfungsi sebagaimana dimaksud,
program ini menjalani serangkaian pengujian.

e. Deployment (Delivery,Support, Feedback)
Teknik air terjun diakhiri dengan langkah ini. Sistem dapat diterapkan.
Koreksi cacat yang sebelumnya tidak terdeteksi, peningkatan implementasi dan
pengembangan komponen sistem, dan pemeliharaan program semuanya termasuk
dalam lingkup pemeliharaan. Kualitas suatu sistem dapat ditingkatkan oleh
seorang administrator dengan melakukan pemeliharaan sistem..

Desain Sistem

Use Case Diagram

Use Case Pasien

Pada Gambar 1 Orang lain yang sudah memiliki akun dapat masuk, sementara yang
tidak dapat mendaftar dan kemudian mengisi formulir antrian, menjadikan ini sebagai kasus
penggunaan multi-akses. Pasien dapat melihat nomor antrian yang tercatat dalam aplikasi dan
menerima peringatan di ponsel mereka setelah melengkapi data yang diperlukan untuk
memperoleh nomor antrian.

Use Case operator




4 Jurnal Borneo Informatika & Teknik Komputer, Vol. 1, No. 1, 2021. Hlm xx-xx

Pada Gambar 2 adalah use case, operator memiliki beberapa akses yang dapat
dilakukan, operator dapat login menggunakan akun vang telah didaftarkan, kedua operator
dapat mereset dan mengubah nomor antrian secara manual dan operator disini memiliki akses
untuk dapat mendaftarkan pasien langsung di lokasi pendaftaran dan operator dapat menutup
antrian tiket.

Use Case Satpam

Pada Gambar 3 Pasien hanya dapat didaftarkan langsung oleh petugas keamanan,
yang dapat masuk ke internet dan masuk sebanyak yang mereka pilih. Website antrian tidak
bisa diakses akun satpam secara keseluruhan.

S Tere e
I S
=" e e ®

Gambar 1 Use Case Pasien daftar langaung

offine
______ daftar langsung
offline
Satpam
Activity Diagram
Activity Diagram Pasien Gambar 2 Use Case Operator

Pada Gambar 2 Proses pendaftaran pasien digambarkan dalam diagram alir. Sebelum
menggunakan sistem, pasien harus mendaftar terlebih dahulu. Setelah masuk ke halaman
antrian rumah sakit, pengguna sistem diharuskan memberikan informasi pribadi seperti nama
pengguna, kata sandi, nomor telepon, no ktp, no bpjs, alamat email, dan jenis kelamin mereka
untuk mendaftar. Hanya nomor yang belum pernah dimasukkan sebelumnya yang akan
ditolak dan tidak akan diterima. Nomor NIK baru, yang belum pernah digunakan sebelumnya,

Gambar 3 Use Case Satpam kan diberitahu melalui email setelah data

e e mmm e m e e

Activity Diagram Operator

Pada Gambar 3 Diagram Aktivitas Operator ditunjukkan di bawah ini. Di sini,
operator telah menerima akun terdaftar dan kemudian dapat mendaftar langsung dengan
pasien dan offline, dan melanjutkan dengan nomor pasien langsung melalui sistem, pada akun
akun operator. Alamat email pasien yang diberikan secara salah juga dapat dihapus dengan
melaporkannya ke perwakilan dukungan.




Activity Diagram Satpam
Pada Gambar 4 Gambar 5 menggambarkan diagram alur aktivitas untuk menjaga
keamanan data Anda. Dalam hal ini, pengguna dapat mengakses website menggunakan akun

yang telah diatur oleh operator, dan petugas keamanan hanya dapat mendaftarkan pasien jika
pasien tiba di tempat dan mengalami kesulitan.

Pasien System

Operator System

|

"
Token Dan Email

riset
profil operator
tutup
( login pada akiin )7 m’m;“’
Mengapatkan Nomor [ apesitne Iangsung
i mendaftarkan pasien
secara offline
Gambar 5 Activiry Diagram Pasien
Satpam System ¥ _
| melihat info antrian

Gambar 7 Activity Diagram Operator

login pada akun yang
18iah i daftarkan nﬂ:}ﬂh‘lﬂipﬂﬂn
operator Seis S

Gambar 6 Activity Diagram Satpam
Sequence Diagram Pasien

Sequence Diagram Login dan Register Pasien

Gambar 8 Bagan alur menunjukkan bagaimana pasien dapat masuk dan mendaftar.
Setelah login, sistem akan memeriksa database untuk menentukan apakah akun pasien sudah
terdaftar. Jika demikian, Anda akan langsung diarahkan ke halaman beranda. Pasien harus
mendaftar terlebih dahulu dengan mengisi formulir pendaftaran dan kemudian login kembali
setelah berhasil memverifikasi identitasnya.
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Sequence Diagram Operator

Pada Gambar 9 Setelah login dan mengakses halaman utama, operator memiliki
pilihan untuk segera mendaftar, yang memungkinkan operator untuk melanjutkan posisinya
dalam antrian secara langsung. informasi antrian tersedia dan dapat dilihat, diperbarui atau

didaftarkan oleh operator.

Sequence Diagram Satpam

Pada Gambar 10 adalah Flowchart Perusahaan Satpam Satpam akan melakukan
koneksi ke sistem dengan memasukkan username dan password yang telah diberikan oleh
operator. Petugas keamanan akan dapat mendaftarkan pasien sendiri jika kata sandi dan nama

pengguna akurat.

3: Profil Operator

4: Tutup

3.1: operator bisa melanjutkan nomar antian pasien

3.1.1: Mendaftarkan pasien secar offine

% |Himl.mmw“ﬁm‘ [ml |s|m‘ sistem
Pasie 1. Magik halaman Login : : I I |
| | | |
| | I
" 2 Memih antrian | | P
S mentafae i I 2.11: mendapatkan nomor antrian
|
»! |
"l Bl
.1: mengisi kode ioken
3.1: Mendapatkan kode Enk dari email
I S————.| [ —
2.2 mendagatkan emai kode token
VL . S | D ——
ﬁtl. 1: pasien memna:ka? Inom anirian
Gambar 8 Sequence Diagram Login Dan Registrasi Pasien
I N . =]
Oporator o ] i [
| |
1: Masuk halaman Login 2 Risat [ i
> |
|
I

T
|
I
1
1
|
1
1
|
1
|
1
3.1.1.1 medhat info antrian :
|

La

Gambar 9 Sequence Diagram Operator




sat/’s-n 0 ! ‘

1: Masuk halaman Login

1.1: mendaftarkan pasien secara offline

Gambar 10 Sequence Diagram Satpam
Class Diagram

Pada gambar 11 Dimulai dengan data operator, data poli dan kemudian data pasien,
sistem memiliki diagram kelas dari banyak komponen sistem.

N Powared By Visual Paradigm Community Edition °

Gambar 11 Class Diagram
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1II. HASIL

1. Aplikasi Antrian

Halaman from login

Halaman from login (Gambar 12) di gunakan untuk masuk ke Aplikasi, arena hanya
pengguna yang telah terdaftar atau teregistrasi pada website aplikasi ANTRI PINTAR Semua
pasien yang belum mendaftar membutuhkan username dan password. Dengan masuk dengan
nama pengguna dan kata sandi Anda, jika berhasil maka pasien yang telah mendaftarkan dapat
melakukan tiket pengambilan nomor antrian.

|Enurm PINTAR

B rurm ba iy al sbun

Catlar

Gambar 12 Halaman from login

Halaman Registrasi

Halaman Registrasi akan muncul ketika pasien baru memilih Registrasi pada halaman
Masuk. Halaman Registrasi (Gambar 13) digunakan untuk registrasi pengguna baru. Data yang
diisikan oleh Pengguna adalah nomor telepon, email, no bpjs, alamat, dan no ktp. Dimana
Nama Pengguna harus unik, dan Kata Sandi yang digunakan tidak mudah untuk ditebak oleh
orang lain. Jika registrasi berhasil maka akan mendapatkan notfikasi dari email berupa link
yang akan menuju ke from login.

s ange
s e

Povrmt bt Pemsant

o

Gambar 13 Halaman Registrasi




Tampilan netifikasi
Tampilan notifikasi setelah berhasil melakukan registrasi pada halaman registrasi di awal
sebelum melakukan login pada aplikasi antrian (Gambar 14).

localhost says

berhasil kik ok untuk menuju halaman login

Gambar 14 Tampilan notifikasi

Tampilan link verifikasi akun pada email

Setelah berhasil melakukan registrasi maka pasien akan mendapatkan email berupa link
verifikasi untuk dapat melanjutkan masuk ke Halaman login setelah memasukkan username
dan psword yang telah di daftarkan di halaman register maka pasien bisa melakukan antrian
(Gambar 15).

Verifikasi Aloun Kotak sasuk = A oo

. Antri Pintar «danamimasbayugmail sams 0047 (4 jamyangiai) fr 4
kepads

Kepada DAMAMI BAYL SUGLARTO

Silahkan Akdiflcan Aku Anda Dengan Cara Kik Link Veriikasi Akun Berikut bt MacalostAntrianCinline Alphaisseriverfikasi pho?status=1Semaik=

faramibayy13Egmail com

Gambar 15 Tampilan link verifikasi akun pada email

Tampilan kode token pada email

Tampilan kode token (Gambar 16) di dapatkan pengguna saat telah masuk pada halaman di
mana pasien telah mengisikan pilihan antrian dan kemudian akan mendapatkan notifikasi email
berisi kode token yang di gunakan untuk pengambilan nomor antrian pada tahap akhir sebelum
nomor antrian keluar.

Kode Token ot bk .

. Antri Pintar “danamimasbay

apada DANANMI BAYU SUGIARTO

Brikut Kada Token Anda jgDuiwhn

* Balas w Teruskar

Gambar 16 Tampilan kode token pada email
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Halaman pengisian jenis antrian dan kode token

Halaman pengisian jenis antrian dan kode token (Gambar 17) digunakan untuk mengisi
pilihan jenis antrian poli manakah yang akan di tuju oleh pasien. Selain itu Pengguna di
haruskan mengisi kode token yang telah di dapatkan pada email kemudian dapat melanjutkan
mengambilan nomor antrian.

Aniri Pitar o il ifeuien =

Gambar 17 Halaman pengisian jenis antrian dan kode token
Tampilan nomor antrian
Tampilan halaman hasil nomor antrian (Gambar 18) di sini akan menampilkan hasil dari
pengisian jenis antrian yang di tuju oleh pasien. Dan akan menampilk jenis poli yang di pilih,
nama pasien, no hp, poli yang di pilih, dan menampilkan nomor hp jikas pasien tidak kunjung
datang akan di beritahu oleh petugas melalui notifikasi dan via telpon oleh petugas operator.

Aniri Pirdar harin: il o

NOMON APMTEN AS

A0015

LM W) 20 LENHT
[

. e

[—

Gambar 18 Tampilan hasil nomor antrian

Halaman tampilan login admin operator
Setelah Admin berhasil Masuk, maka Aplikasi akan menampilkan halaman utama admin,
baik Admin Utama atau Admin Pendamping (Gambar 19)

#. Antri Pintar Login
otk b s e
e

ik Sayn

Gambar 19 Tampilan hasil nomor antrian




Halaman admin operator

Halaman admin operator akan menampilkan pilihan antri langsung offline yang dapat di
lakukan oleh operator selain itu operator bisa mlanjutkan nomor antrian secara langsung
melalui akun operator utama Admin(Gambar 20).

[E— - A

P Jnsin Ao

e

Gambar 20 Tampilan hasil nomor antrian
Tampilan pengaturan admin
Halaman pengaturan admin operator akan menampilkan di mana operator bisa
melakukan penambahan admin operator melalui tampilan pengaturan ini (Gambar 21).

ni-.—..-..mmm iosan L0 o

Gambar 21 Tampilan pengaturan admin

Pengujian Sistem
Ini adalah salah satu metodologi pengujian perangkat lunak yang berfokus pada
fungsionalitas aplikasi, terutama input dan outputnya (apakah sesuai dengan yang diharapkan
atau tidak). Selama siklus pengembangan perangkat lunak, langkah pengujian adalah
komponen yang diperlukan..
1. Ada dua jenis pengujian: pengujian kotak hitam dan kotak putih.
a. Tidak ada pengganti untuk pengujian kotak putih dalam hal pengujian kotak hitam.
Alih-alih pengganti jenis pengujian kotak putih lainnya, ini berfungsi sebagai
strategi pelengkap untuk menangkap masalah.

Dengan adanya pengujian black box testing ini diharapkan jika ada kesalahan
maupun kekurangan di dalam aplikasi dapat segera diketahui sedini mungkin oleh peneliti.

Hasil Yang Hasil

No. Fitur Skenario Pengujian liharapkan Pengujian

Pasien melakukan login | Halaman login berisikan
dengan input username username, password, dan
dan password button login

Fungsi halaman
login pasien
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Pasien melakukan . -
. : Halaman register berisikan
. register dengan input .
Fungsi halaman . dengan input data no ktp,
2] - - data no ktp, no bpjs, . .
register pasien . no bpjs, email, no telepon,
email, no telepon,
username dan password
username dan password
. Admin melakukan Halaman login berisikan
Fungsi halaman : ;
3. : . login dengan input username, password, dan
login admin .
username dan password button login
E ~ Pel buk Halaman utama berisikan
ungst © angg?.n membuka | ttonbutton dari Profil,
4. halaman dan melihat halaman - .
. = X g likasi Arsip, tiket antrian Jadwal
utama pasien utama pada aplikasi Dokter
Menu profil yaitu
; Pasien dapat berisikan ubah
Fungsi menu
5. K melakukan update data username, password,
profil . 3
pada menu profil alamat, tanggal lahir,
dan telepon
Menu arsip berisikan
. ; : i t berobat pasien,
Fungsi menu Pasien dapat melihat rlwayz?. : crobat pasien
6. arsi riwayat berobat Hanganiprakick
S1p y dokter, dan keluhan
pasien
. Pasien dapat melihat bMenu bmklngﬁamen
Fungsi menu T diharapkan memilih salah
7 antrian daftar poli klinik yang satu poli yang dibutuhkan
dibutuhkan Satu poti yang .
utk mendapat antrian
. - Jadwal dokter berisikan
Pasien dapat melihat o
. . poli klinik dan dokter yang
8. | jadwal dokter |dokter dan jadwal yang - :
; sesual denganjadwal
sudah ditentukan
tersebut

Tabel 1 Tabel pengujian




IV. PEMBAHASAN

Aplikasi antri pintar pada loket pendaftaran pasien pada rumah sakit kertosono

terdapat beberapa menu yaitu registrasi dan login. Berikut merupakan alur dari sistem :

1. Pengguna yang belum memiliki akun, harus melakukan registrasi terlebih dahulu. Data
yang diisikan oleh pengguna adalah nomor telepon, email, no bpjs, alamat, dan no ktp.

2. Pengguna yang sudah memiliki akun hanya perlu memasukkan nama pengguna dan kata
sandi agar dapat mendapatkan nomor antri.

3. Pada menu jenis pengisian antrian, pengguna harus mengisi pilihan jenis antrian poli
manakah yang akan di tuju oleh pasien.

4. Pada tampilan nomor antrian akan menampilkan hasil dari pengisian jenis antrian yang di
tuju oleh pasien. Dan akan menampilkan sesuai dengan jenis poli yang di pilih pengguna.

V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis, mulai dari perancangan, hingga realisasi program dan
pengujian program. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa Sistem Antrian Rumah Sakit
adalah aplikasi antrian pintar berbasis web yang dapat diakses langsung dari ponsel untuk
mencatat nomor pesanan rumah sakit melalui Web. Harapan dari penulis ini adalah sistem
yang dibuat dapat memudahkan masyarakat untuk mengambil atau menyimpan nomor antrian
rumah sakit untuk kemudian hari. Dan Anda tidak perlu pergi ke rumah sakit untuk mengantri,
Anda bisa mengantri dari rumah, Anda bisa melakukannya.
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