
 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Instrumen Penelitian 

1. Aksesibilitas 

 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

Orientasi Dalam mencari informasi baru 

 

1 

Menurut saya, informasi yang diberikan 

oleh Agen Kosmetika Nganjuk dapat 
dengan mudah dicari melalui fitur katalog 
pada whatsapp busines 

     

 

2 

Menurut saya Agen Kosmetika Nganjuk 
memberi kemudahan kepada konsumen 
untuk mendapatkan informasi karena 
tersedia di Media Sosial 

     

Motivasi dalam memanfaatkan akses informasi baru 

 

3 

Dengan fasilitas pemesanan melalui 

whatsapp, menjadikan biaya dan waktu 
yang harus saya keluarkan menjadi efisien 
dan efektif 

     

 
4 

Dengan transaksi online melalui whatsapp 

membuat saya termotivasi untuk 
melakukan transaksi pembelian 

     

Tujuan mencari informasi baru 

 
 

5 

Dengan adanya fitur katalog pada 
whatsapp business, membantu saya 
mencari informasi mengenai produk 
skincare yang saya inginkan secara lebih 
detail 

     

 
6 

Dengan adanya fitur katalog pada 
whatsapp business membantu saya 
memilih produk skincare sesuai dengan 
kebutuhan 

     

Bentuk pemanfaatan akses informasi baru 

7 
Saya membeli produk skincare secara 
online melalui whatsapp agar lebih efektif 

     

8 
Saya membeli produk skincare melalui 
whatsapp agar proses lebih cepat 

     

Harapan terhadap informasi baru 

 
9 

Saya berharap fitur whatsapp business 
dapat membantu saya untuk mendapatkan 
informasi baru mengenai produk Skincare 
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10 

Saya berharap fitur katalog pada 
whatsapp business membantu saya untuk 
memilih sendiri produk yang sesuai 
dengan kebutuhan 

     

 

2. Kepercayaan 

 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

Integritas 

1 Agen Kosmetika Nganjuk memberikan 
respon secara cepat 

     

2 
Agen Kosmetika Nganjuk berlaku jujur dan 
sesuai etika jual beli 

     

Kebaikan 

 
3 

Agen Kosmetika Nganjuk bersikap 
kooperatif pada konsumen pada saat 
melakukan transaksi 

     

4 
Agen Kosmetika Nganjuk mampu memberi 
solusi atas permasalahan konsumen 

     

Kompetensi 

 
5 

Agen Kosmetika Nganjuk dapat memegang 
komitmen yang telah terbentuk dengan 
konsumen 

     

 
6 

Agen Kosmetika Nganjuk mampu 
bertanggung jawab jika terdapat kelalaian 
dalam melakukan transaksi 

     

Keamanan Merek 

7 
Agen Kosmetika Nganjuk menjual produk 
yang sudah berlisensi halal dan BPOM 

     

 
8 

Agen Kosmetika telah terdaftar sebagai agen 
resmi dari salah satu Produk skincare dan 
dapat dibuktikan kebenarannya 

     

Kejujuran Merek 

 
9 

Agen Kosmetika Nganjuk mampu 
memberikan penjelasan terkait produk 

dengan jelas 

     

 

10 

Agen Kosmetika Nganjuk memberikan 
deskripsi sebagai salah satu member resmi 
produk skincare dan alamat yang jelas pada 
fitur deskripsi profil whatsapp business 
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3. Keputusan Pembelian 

 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

Kemantapan pada sebuah produk 

 
1 

Saya yakin terhadap keputusan saya membeli 

produk skincare pada Agen Kosmetika 
Nganjuk 

     

 
2 

Saya membeli skincare Pada Agen 
Kosmetika Nganjuk karena kualitas produk 
yang baik dan terjamin keasliannya 

     

 
3 

Saya membeli produk skincare pada Agen 

Kosmetika Nganjuk sesuai dengan keinginan 
karena kualitas barang yang bagus 

     

Kebiasaan dalam membeli produk 

4 
Saya lebih memilih membeli produk secara 
online daripada datang ke toko 

     

 
5 

Saya melihat informasi produk pada fitur- 
fitur yang tersedia pada whatsapp business 
sebelum melakukan pembelian 

     

6 
Saya membeli produk skincare karena 
adanya kebutuhan 

     

Memberikan rekomendasi kepada orang lain 

 
7 

Saya merekomendasikan Agen Kosmetika 
Nganjuk sebagai tempat membeli produk 
skincare yang tepat 

     

 
8 

Saya merekomendasikan Agen Kosmetika 
Nganjuk sebagai tempat membeli skincare 
yang terpercaya 

     

Melakukan pembelian ulang 

 
9 

Saya merasa puas membeli produk skincare 

pada Agen Kosmetika Nganjuk karena 
produk dan pelayanannya yang bagus 

     

10 
Saya akan melakukan pembelian ulang pada 
Agen Kosmetika Nganjuk 
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4. Jaminan Rasa Aman 

 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

Kompetisi 

 
1 

Agen Kosmetika Nganjuk berpengalaman 

dalam memberikan pelayanan produk 
skincare 

     

 
2 

Agen Kosmetika Nganjuk menguasai 
pengetahuan terkait produk skincare yang 
dijual 

     

Kesopanan 

 
3 

Agen Kosmetika Nganjuk memberikan 
respon yang baik dan sabar ketika 
melayani konsumen 

     

 
4 

Agen Kosmetika Nganjuk memberikan 

pelayanan yang sopan dan ramah kepada 
konsumen 

     

Kredibilitas 

5 
Agen Kosmetika Nganjuk menjual produk 
asli dan dapat dibuktikan keasliannya 

     

6 
Agen Kosmetika Nganjuk melakukan 
transaksi secara jujur dan transparan 

     

keamanan 

7 
Agen Kosmetika Nganjuk memberikan 
perhatian penuh kepada konsumen 

     

 
8 

Kredibilitas Agen Kosmetika Nganjuk 
dapat dibuktikan dengan banyaknya 
rekomendasi dari orang lain terkait 
produk yang dijual 
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Lampiran 2 Data Tabulasi 

 

1. Variabel Aksesibilitas (X1) 

 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1 

R1 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 46 

R2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

R3 3 2 4 2 3 4 4 4 4 4 34 

R4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

R5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

R6 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

R7 4 5 5 5 4 5 5 3 4 5 45 

R8 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

R9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

R10 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 45 

R11 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

R12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

R13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R14 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 40 

R15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R16 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 46 

R17 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

R18 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

R19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R20 2 3 4 3 4 4 2 3 1 2 28 

R21 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

R22 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

R23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

R24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R26 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 34 

R27 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

R28 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

R29 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

R30 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 

R31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

R32 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

R33 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

R34 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 47 

R35 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 42 

R36 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 
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R37 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

R38 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 46 

R39 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 44 

R40 5 5 5 3 5 5 5 2 4 5 44 
 

2. Variabel Kepercayaan (X2) 

 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2 

R1 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

R2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

R3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 35 

R4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 40 

R6 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 43 

R7 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

R8 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

R9 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

R10 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

R11 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 45 

R12 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

R13 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

R14 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

R15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R16 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

R17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

R18 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

R19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R20 2 3 3 3 2 2 4 3 3 2 27 

R21 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

R22 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

R23 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 35 

R24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R25 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 40 

R26 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 43 

R27 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

R28 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

R29 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

R30 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

R31 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 45 

R32 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

R33 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 
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R34 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

R35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R36 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

R37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

R38 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

R39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R40 2 3 3 3 2 2 4 3 3 2 27 
 

3. Variabel Keputusan Pembelian 

 

NO Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y 

R1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

R2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 33 

R4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

R5 5 4 5 5 3 4 5 5 3 4 43 

R6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

R7 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 47 

R8 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 43 

R9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R10 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

R11 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 43 

R12 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

R13 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 44 

R14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R15 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

R16 4 4 3 4 3 5 4 5 5 4 41 

R17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

R18 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 44 

R19 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 45 

R20 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 30 

R21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

R22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R23 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 45 

R24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R25 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

R26 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 34 

R27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

R28 5 5 2 3 2 5 5 5 5 5 42 

R29 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 47 

R30 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 
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R31 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 37 

R32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R33 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

R34 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

R35 4 4 4 4 5 3 3 4 3 4 38 

R36 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 46 

R37 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 

R38 5 5 4 5 5 5 4 4 3 3 43 

R39 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 46 

R40 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 47 
 

4. Variabel Jaminan Rasa Aman 

 

NO Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 Z.7 Z.8 Z 

R1 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

R2 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

R3 3 2 4 4 4 3 4 4 28 

R4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R6 4 4 5 4 4 4 3 4 32 

R7 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

R8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R9 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

R10 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

R11 4 4 5 5 4 5 5 5 37 

R12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R13 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

R14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R16 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

R17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R18 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

R19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R20 3 2 4 4 3 3 3 3 25 

R21 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

R22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R23 4 5 4 5 5 5 4 4 36 

R24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R25 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

R26 3 4 4 4 3 4 4 3 29 

R27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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R28 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

R29 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

R30 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

R31 3 3 3 4 3 3 4 4 27 

R32 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

R33 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

R34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R35 3 4 4 5 4 3 4 3 30 

R36 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

R37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R38 4 4 5 4 5 4 4 5 35 

R39 5 5 4 5 4 3 4 4 34 

R40 4 5 4 4 5 5 5 4 36 
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Lampiran 3 Output Spss 

 

1. Uji Validitas 

 

A. Variabel Aksesibilitas 

 

Correlations 

  
 

x1.1 

 
 

x1.2 

 
 

x1.3 

 
 

x1.4 

 
 

x1.5 

 
 

x1.6 

 
 

x1.7 

 
 

x1.8 

 
 

x1.9 

x1.1 

0 

 
 

x1 

x1.1 
Pearson 
Correlation 

 
1 

,629* 

* 

 
,359 

,771* 

* 

,667* 

* 

,634* 

* 

,653* 

* 

 
,556*

 

,742* 

* 

,805* 

* 

,881* 

* 

 Sig. (2-tailed)  

,003 ,120 ,000 ,001 ,003 ,002 ,011 ,000 ,000 ,000 
 N 

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

x1.2 Pearson 

Correlation 

,629*
 

* 

 
1 

 
,506*

 

,769*
 

* 

,596*
 

* 

 
,506*

 

,577*
 

* 

 
,400 

 
,454*

 

 
,555*

 

,769*
 

* 

 
Sig. (2-tailed) ,003 

 
,023 ,000 ,006 ,023 ,008 ,081 ,044 ,011 ,000 

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

x1.3 Pearson 

Correlation 

 
,359 

 
,506*

 

 
1 

 
,533*

 

 
,392 

,792*
 

* 

,585*
 

* 

 
,439 

 
,460*

 

 
,450*

 

,667*
 

* 

 
Sig. (2-tailed) ,120 ,023 

 
,016 ,087 ,000 ,007 ,053 ,041 ,047 ,001 

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

x1.4 Pearson 

Correlation 

,771*
 

* 

,769*
 

* 

 
,533*

 

 
1 

,826*
 

* 

,666*
 

* 

 
,537*

 

 
,350 

 
,496*

 

,651*
 

* 

,836*
 

* 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,016 

 
,000 ,001 ,015 ,130 ,026 ,002 ,000 

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

x1.5 Pearson 

Correlation 

,667*
 

* 

,596*
 

* 

 
,392 

,826*
 

* 

 
1 

,571*
 

* 

 
,407 

 
,532*

 

 
,320 

 
,547*

 

,733*
 

* 

Sig. (2-tailed) 

N 

,001 

20 

,006 

20 

,087 

20 

,000 

20 

 
 

20 

,009 

20 

,075 

20 

,016 

20 

,169 

20 

,012 

20 

,000 

20 

x1.6 Pearson 

Correlation 

,634*
 

* 

 
,506*

 

,792*
 

* 

,666*
 

* 

,571*
 

* 

 
1 

,585*
 

* 

 
,439 

 
,460*

 

,590*
 

* 

,761*
 

* 

 
Sig. (2-tailed) ,003 ,023 ,000 ,001 ,009 

 
,007 ,053 ,041 ,006 ,000 

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

x1.7 Pearson 

Correlation 

,653*
 

* 

,577*
 

* 

,585*
 

* 

 
,537*

 

 
,407 

,585*
 

* 

 
1 

,590*
 

* 

,787*
 

* 

,813*
 

* 

,838*
 

* 

 
Sig. (2-tailed) ,002 ,008 ,007 ,015 ,075 ,007 

 
,006 ,000 ,000 ,000 

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

x1.8 Pearson 

Correlation 

 
,556*

 

 
,400 

 
,439 

 
,350 

 
,532*

 

 
,439 

,590*
 

* 

 
1 

,625*
 

* 

 
,518*

 

,694*
 

* 
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Sig. (2-tailed) 

N 

,011 

20 

,081 

20 

,053 

20 

,130 

20 

,016 

20 

,053 

20 

,006 

20 

 
 

20 

,003 

20 

,019 

20 

,001 

20 

x1.9 Pearson 

Correlation 

,742*
 

* 

 
,454*

 

 
,460*

 

 
,496*

 

 
,320 

 
,460*

 

,787*
 

* 

,625*
 

* 

 
1 

,795*
 

* 

,805*
 

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,044 ,041 ,026 ,169 ,041 ,000 ,003 
 

,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

x1.1 Pearson 

0 Correlation 

,805*
 

* 

 
,555*

 

 
,450*

 

,651*
 

* 

 
,547*

 

,590*
 

* 

,813*
 

* 

 
,518*

 

,795*
 

* 

 
1 

,868*
 

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,011 ,047 ,002 ,012 ,006 ,000 ,019 ,000 
 

,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

x1 Pearson 

Correlation 

,881*
 

* 

,769*
 

* 

,667*
 

* 

,836*
 

* 

,733*
 

* 

,761*
 

* 

,838*
 

* 

,694*
 

* 

,805*
 

* 

,868*
 

* 

 
1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 
 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

 

B. Variabel Kepercayaan (X2) 

 
Correlations 

  
 

x2.1 

 
 

x2.2 

 
 

x2.3 

 
 

x2.4 

 
 

x2.5 

 
 

x2.6 

 
 

x2.7 

 
 

x2.8 

 
 

x2.9 

x2.1 

0 

 
 

x2 

x2.1 Pearson 

Correlation 

Sig. (2- 

tailed) 

 
1 

,593*
 

* 
 

 
 

,006 

,803*
 

* 
 

 
 

,000 

,791*
 

* 
 

 
 

,000 

,763*
 

* 
 

 
 

,000 

,797*
 

* 
 

 
 

,000 

 
,452*

 

 

 
,045 

,676*
 

* 
 

 
 

,001 

,689*
 

* 
 

 
 

,001 

,744*
 

* 
 

 
 

,000 

,865*
 

* 
 

 
 

,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

x2.2 Pearson 

Correlation 

,593*
 

* 

 
1 

,712*
 

* 

,742*
 

* 

 
,520*

 

,802*
 

* 

,656*
 

* 

,827*
 

* 

,712*
 

* 

,829*
 

* 

,845*
 

* 

 
Sig. (2- 

tailed) 

 
,006 

  
,000 

 
,000 

 
,019 

 
,000 

 
,002 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

x2.3 Pearson 

Correlation 

,803*
 

* 

,712*
 

* 

 
1 

,712*
 

* 

,604*
 

* 

,802*
 

* 

,571*
 

* 

,640*
 

* 

,826*
 

* 

,825*
 

* 

,865*
 

* 

 
Sig. (2- 

tailed) 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 
,005 

 
,000 

 
,009 

 
,002 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

x2.4 Pearson 

Correlation 

,791*
 

* 

,742*
 

* 

,712*
 

* 

 
1 

,792*
 

* 

,912*
 

* 

,656*
 

* 

,827*
 

* 

,712*
 

* 

,829*
 

* 

,931*
 

* 
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Sig. (2- 

tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
 

 
20 

 
,000 

 
,000 

 
,002 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

x2.5 Pearson 

Correlation 

,763*
 

* 

 
,520*

 

,604*
 

* 

,792*
 

* 

 
1 

,795*
 

* 

 
,460*

 

,580*
 

* 

,604*
 

* 

,665*
 

* 

,814*
 

* 

 
Sig. (2- 

tailed) 

 
,000 

 
,019 

 
,005 

 
,000 

  
,000 

 
,041 

 
,007 

 
,005 

 
,001 

 
,000 

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

x2.6 Pearson 

Correlation 

,797*
 

* 

,802*
 

* 

,802*
 

* 

,912*
 

* 

,795*
 

* 

 
1 

,590*
 

* 

,803*
 

* 

,802*
 

* 

,954*
 

* 

,965*
 

* 

 Sig. (2- 

tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

  
,006 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

x2.7 Pearson 

Correlation 

 
,452*

 

,656*
 

* 

,571*
 

* 

,656*
 

* 

 
,460*

 

,590*
 

* 

 
1 

 
,560*

 

,571*
 

* 

 
,542*

 

,681*
 

* 

 
Sig. (2- 

tailed) 

 
,045 

 
,002 

 
,009 

 
,002 

 
,041 

 
,006 

  
,010 

 
,009 

 
,014 

 
,001 

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

x2.8 Pearson 

Correlation 

,676*
 

* 

,827*
 

* 

,640*
 

* 

,827*
 

* 

,580*
 

* 

,803*
 

* 

 
,560*

 

 
1 

,640*
 

* 

,809*
 

* 

,850*
 

* 

 
Sig. (2- 

tailed) 

 
,001 

 
,000 

 
,002 

 
,000 

 
,007 

 
,000 

 
,010 

  
,002 

 
,000 

 
,000 

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

x2.9 Pearson 

 Correlation 

Sig. (2- 

tailed) 

N 

,689*
 

* 

,712*
 

* 

,826*
 

* 

,712*
 

* 

,604*
 

* 

,802*
 

* 

,571*
 

* 

,640*
 

* 

 
1 

,825*
 

* 

,848*
 

* 

,001 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,009 ,002 
 

,000 ,000 

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

x2.10 Pearson 

Correlation 

,744*
 

* 

,829*
 

* 

,825*
 

* 

,829*
 

* 

,665*
 

* 

,954*
 

* 

 
,542*

 

,809*
 

* 

,825*
 

* 

 
1 

,931*
 

* 

 
Sig. (2- 

tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,001 

 
,000 

 
,014 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

x2 Pearson 

Correlation 

,865*
 

* 

,845*
 

* 

,865*
 

* 

,931*
 

* 

,814*
 

* 

,965*
 

* 

,681*
 

* 

,850*
 

* 

,848*
 

* 

,931*
 

* 

 
1 

 
Sig. (2- 

tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,001 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
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C. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 
Correlations 

 

 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y 

Y.1 Pearson 

Correlation 

 
1 

 
,471*

 

 
,440 

,631*
 

* 

 
,309 

 
,195 

 
,474*

 

,574*
 

* 

 
,325 

 
,385 

,584*
 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

  
,036 

 
,052 

 
,003 

 
,186 

 
,410 

 
,035 

 
,008 

 
,163 

 
,094 

 
,007 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.2 Pearson 

Correlation 

 
,471*

 

 
1 

 
,383 

,574*
 

* 

,600*
 

* 

 
,497*

 

 
,541*

 

,656*
 

* 

,656*
 

* 

,578*
 

* 

,742*
 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

 
,036 

  
,096 

 
,008 

 
,005 

 
,026 

 
,014 

 
,002 

 
,002 

 
,008 

 
,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.3 Pearson 

Correlation 

 
,440 

 
,383 

 
1 

,723*
 

* 

,674*
 

* 

,566*
 

* 

,707*
 

* 

 
,498*

 

 
,306 

,645*
 

* 

,793*
 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

 
,052 

 
,096 

  
,000 

 
,001 

 
,009 

 
,000 

 
,026 

 
,189 

 
,002 

 
,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.4 Pearson 

Correlation 

Sig. (2- 

 tailed)  

N 

,631*
 

* 

,574*
 

* 

,723*
 

* 

 
1 

 
,397 

 
,496*

 

,680*
 

* 

,705*
 

* 

 
,439 

,755*
 

* 

,817*
 

* 

,003 ,008 ,000 
 

,083 ,026 ,001 ,001 ,053 ,000 ,000 

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.5 Pearson 

Correlation 

 
,309 

,600*
 

* 

,674*
 

* 

 
,397 

 
1 

 
,524*

 

,641*
 

* 

 
,470*

 

 
,537*

 

,579*
 

* 

,756*
 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

 
,186 

 
,005 

 
,001 

 
,083 

  
,018 

 
,002 

 
,036 

 
,015 

 
,007 

 
,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.6 Pearson 

Correlation 

 
,195 

 
,497*

 

,566*
 

* 

 
,496*

 

 
,524*

 

 
1 

,610*
 

* 

,636*
 

* 

,678*
 

* 

 
,541*

 

,759*
 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

 
,410 

 
,026 

 
,009 

 
,026 

 
,018 

  
,004 

 
,003 

 
,001 

 
,014 

 
,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.7 Pearson 

Correlation 

 
,474*

 

 
,541*

 

,707*
 

* 

,680*
 

* 

,641*
 

* 

,610*
 

* 

 
1 

,825*
 

* 

 
,431 

,694*
 

* 

,866*
 

* 
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Sig. (2- 

tailed) 

 
,035 

 
,014 

 
,000 

 
,001 

 
,002 

 
,004 

 
 

 
20 

 
,000 

 
,058 

 
,001 

 
,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.8 Pearson 

Correlation 

,574*
 

* 

,656*
 

* 

 
,498*

 

,705*
 

* 

 
,470*

 

,636*
 

* 

,825*
 

* 

 
1 

,645*
 

* 

,714*
 

* 

,856*
 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

 
,008 

 
,002 

 
,026 

 
,001 

 
,036 

 
,003 

 
,000 

  
,002 

 
,000 

 
,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.9 Pearson 

Correlation 

 
,325 

,656*
 

* 

 
,306 

 
,439 

 
,537*

 

,678*
 

* 

 
,431 

,645*
 

* 

 
1 

,669*
 

* 

,718*
 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

 
,163 

 
,002 

 
,189 

 
,053 

 
,015 

 
,001 

 
,058 

 
,002 

  
,001 

 
,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.10 Pearson 

Correlation 

 
,385 

,578*
 

* 

,645*
 

* 

,755*
 

* 

,579*
 

* 

 
,541*

 

,694*
 

* 

,714*
 

* 

,669*
 

* 

 
1 

,846*
 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

 
,094 

 
,008 

 
,002 

 
,000 

 
,007 

 
,014 

 
,001 

 
,000 

 
,001 

  
,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y Pearson 

Correlation 

,584*
 

* 

,742*
 

* 

,793*
 

* 

,817*
 

* 

,756*
 

* 

,759*
 

* 

,866*
 

* 

,856*
 

* 

,718*
 

* 

,846*
 

* 

 
1 

 
Sig. (2- 

tailed) 

 
,007 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

 
 

 

D. Variabel Jaminan Rasa Aman (Z) 

 
Correlations 

 
Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 Z.7 Z.8 Z 

Z.1 Pearson 

Correlation 

 
1 

,929*
 

* 

,623*
 

* 

,623*
 

* 

,632*
 

* 

,783*
 

* 

 
,499*

 

,564*
 

* 

,852*
 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

  
,000 

 
,003 

 
,003 

 
,003 

 
,000 

 
,025 

 
,010 

 
,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Z.2 Pearson 

Correlation 

,929*
 

* 

 
1 

,590*
 

* 

,590*
 

* 

,637*
 

* 

,822*
 

* 

,580*
 

* 

,605*
 

* 

,874*
 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

 
,000 

  
,006 

 
,006 

 
,002 

 
,000 

 
,007 

 
,005 

 
,000 
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N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Z.3 Pearson 

Correlation 

,623*
 

* 

,590*
 

* 

 
1 

,792*
 

* 

 
,480*

 

,656*
 

* 

 
,437 

 
,477*

 

,732*
 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

 
,003 

 
,006 

  
,000 

 
,032 

 
,002 

 
,054 

 
,034 

 
,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Z.4 Pearson 

Correlation 

,623*
 

* 

,590*
 

* 

,792*
 

* 

 
1 

,681*
 

* 

,820*
 

* 

,749*
 

* 

,660*
 

* 

,859*
 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

 
,003 

 
,006 

 
,000 

  
,001 

 
,000 

 
,000 

 
,002 

 
,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Z.5 Pearson 

Correlation 

,632*
 

* 

,637*
 

* 

 
,480*

 

,681*
 

* 

 
1 

,788*
 

* 

,810*
 

* 

,669*
 

* 

,840*
 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

 
,003 

 
,002 

 
,032 

 
,001 

  
,000 

 
,000 

 
,001 

 
,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Z.6 Pearson 

Correlation 

,783*
 

* 

,822*
 

* 

,656*
 

* 

,820*
 

* 

,788*
 

* 

 
1 

,768*
 

* 

,793*
 

* 

,955*
 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,002 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Z.7 Pearson 

Correlation 

Sig. (2- 

 tailed)  

N 

 
,499*

 

,580*
 

* 

 
,437 

,749*
 

* 

,810*
 

* 

,768*
 

* 

 
1 

,700*
 

* 

,820*
 

* 

,025 ,007 ,054 ,000 ,000 ,000 
 

,001 ,000 

20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Z.8 Pearson 

Correlation 

,564*
 

* 

,605*
 

* 

 
,477*

 

,660*
 

* 

,669*
 

* 

,793*
 

* 

,700*
 

* 

 
1 

,807*
 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

 
,010 

 
,005 

 
,034 

 
,002 

 
,001 

 
,000 

 
,001 

  
,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Z Pearson 

Correlation 

,852*
 

* 

,874*
 

* 

,732*
 

* 

,859*
 

* 

,840*
 

* 

,955*
 

* 

,820*
 

* 

,807*
 

* 

 
1 

 
Sig. (2- 

tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 

 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
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2. Uji Reliabilitas 

 

a. Variabel Aksesibilitas (X1) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

,928 10 

 

b. Variabel Kepercayaan (X2) 

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
 

Alpha 

 
 

N of Items 

,957 10 

 

c. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

,923 10 

 

d. Variabel Jaminan Rasa Aman 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

,937 8 
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3. Uji Linieritas 

 

a. Uji Linieritas Variabel Aksesibilitas (X1) terhadap Jaminan Rasa 

Aman (Z) 

ANOVAa
 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 453,480 1 453,480 81,085 ,000b
 

 Residual 212,520 38 5,593   

 Total 666,000 39    

a. Dependent Variable: Z 
b. Predictors: (Constant), x1 

 

b. Uji Linieritas Variabel Kepercayaan terhadap Jaminan Rasa Aman 

 
ANOVAa

 

Model Sum of Squares  
df 

Mean Square F Sig. 

1 Regression 470,006 1 470,006 91,127 ,000b
 

 Residual 195,994 38 5,158   

 Total 666,000 39    

a. Dependent Variable: z 

b. Predictors: (Constant), x2 

c. Uji Linieritas Variabel Aksesibilitas terhadap Keputusan Pembelian 

 
ANOVAa

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 246,576 1 246,576 12,988 ,001b
 

 Residual 721,399 38 18,984   

 Total 967,975 39    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x1 
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d. Uji Linieritas Variabel Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian 

 
ANOVAa

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 352,933 1 352,933 21,806 ,000b
 

 Residual 615,042 38 16,185   

 Total 967,975 39    

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x2 

e. Uji Linieritas Variabel Jaminan Rasa Aman terhadap Keputusan 

Pembelian 

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 258,596 1 258,596 13,852 ,001b
 

 
Residual 709,379 38 18,668 

  

 Total 967,975 39    

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), z 

 

4. Uji Linier Berganda 

 

a. Uji t 

 

Uji t Variabel Aksesibilitas dan Kepercayaan terhadap Jaminan Rasa Aman 

 
Coefficientsa

 

 
 

 
Model 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,849 2,755 
 

,308 ,760 

x1 ,371 ,089 ,452 4,183 ,000 

x2 ,394 ,084 ,508 4,700 ,000 

a. Dependent Variable: Z 
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Uji t Variabel Aksesibilitas, Kepercayaan dan Jaminan Rasa Aman terhadap 

Keputusan Pembelian 

Coefficientsa
 

 
 

 
Model 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17,674 5,966 
 

2,963 ,005 

x1 ,173 ,233 ,175 ,744 ,462 

x2 ,516 ,229 ,552 2,253 ,030 

z -,110 ,355 -,092 -,311 ,758 

a. Dependent Variable: y 

 

b. Uji F 

 

Uji F Variabel Aksesibilitas dan Kepercayaan terhadap Jaminan Rasa Aman 

ANOVAa
 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 532,925 2 266,463 74,087 ,000b
 

 
Residual 133,075 37 3,597 

  

 
Total 666,000 39 

   

a. Dependent Variable: Z 
 

b. Predictors: (Constant), x2, x1 

 

Uji F Variabel Aksesibilitas, Kepercayaan, dan Jaminan Rasa Aman terhadap 

Keputusan Pembelian 
ANOVAa

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 362,543 3 120,848 7,186 ,001b
 

 Residual 605,432 36 16,818   

 Total 967,975 39    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), z, x1, x2 
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c. Uji R2 

 

Uji R2 Variabel Aksesibilitas dan Kepercayaan terhadap Jaminan 

Rasa Aman 

 
Model Summaryb

 

 
 
Model 

 
 

R 

 
 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,895a
 ,800 ,789 1,89648 

a. Predictors: (Constant), x2, x1 

b. Dependent Variable: Z 

 

Uji R2 Variabel Aksesibilitas, Kepercayaan, dan Jaminan Rasa Aman terhadap 

Keputusan Pembelian 
Model Summaryb

 

 
 
Model 

 
 

R 

 
 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,612a
 ,375 ,322 4,10092 

a. Predictors: (Constant), z, x1, x2 

b. Dependent Variable: y 

 

d. Sobel Tes 

 

Uji Sobel Tes Variabel Aksesibilitas terhadap Keputusan Pembelian 

Melalui Jaminan Rasa Aman 
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Uji Sobel Tes Variabel Aksesibilitas terhadap Keputusan Pembelian 

Melalui Jaminan Rasa Aman 
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Lampiran 4 Lembar Permohonan Penelitian 
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Lampiran 5 Lembar Berita Acara 
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LOA 
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